
50 
 

บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาผลการเรียนรู้ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราช
ภัฏร าไพพรรณีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) โดยใช้สุยโมเดล ซึ่งผลที่
ได้จากการศึกษาน าเสนอตาม ล าดับขั้นดังนี้ 

1. สรุปผลการศึกษา 
2. อภิปรายผล 
3. ข้อเสนอแนะ 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

1.1 การศึกษาผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF)  
ด้วยสุยโมเดล พบว่า (1) ด้านคุณธรรมจริยธรรมก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 10.66 จากคะแนนเต็ม 
12 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.83 ส่วนหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 11.19 จากคะแนนเต็ม 12 คะแนน  
คิดเป็นร้อยละ 93.25 (2) ด้านความรู้ก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน  
คิดเป็นร้อยละ 45.00 ส่วนหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.77 จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน คิดเป็น           
ร้อยละ 67.70 (3) ด้านทักษะทางปัญญาก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 12.86 จากคะแนนเต็ม 36 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 35.72 ส่วนหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 21.50 จากคะแนนเต็ม 36 คะแนน  
คิดเป็นร้อยละ 59.72 (4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ก่อนเรียนมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 จากคะแนนเต็ม 7 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 51.71 ส่วนหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
5.57 จากคะแนนเต็ม 7 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 79.57  และ (5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี ก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 8.68 จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน คิด
เป็นร้อยละ 43.40 ส่วนหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 13.63 จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน  คิดเป็นร้อยละ 
68.15   

1.2 การเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ก่อนเรียนและหลังเรียน หลังจากจัดกระบวนการเรียน
การสอนด้วยสุยโมเดล ผลการวิจัยมีดังนี้ 

1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม พบว่า ก่อนเรียนกับหลังเรียนไม่แตกต่างกัน   
2) ด้านความรู้ พบว่า นักเรียนมีความรู้หลังจากเรียนด้วยสุยโมเดล สูงกว่าก่อนเรียน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใน 3 รายวิชา จาก 4 รายวิชา 
3) ด้านทักษะทางปัญญา พบว่า หลังจากเรียนด้วยวิธีการสอนแบบ สุยโมเดล นักเรียน

มีทักษะทางปัญญาสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใน 1 รายวิชา จาก 2 
รายวิชา 

4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบพบว่า หลังจากเรียนด้วย
วิธีการสอนแบบ สุยโมเดล นักเรียนมีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบสูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี พบว่า หลังจาก
เรียนด้วยวิธีการสอนแบบสุยโมเดล นักเรียนมีทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

1.3 การศึกษาความคงทนด้านความรู้หลังจากจัดกระบวนการเรียนการสอนด้วยสุยโมเดล 
พบว่า นักเรียนมีความรู้หลังจากเรียนด้วยสุยโมเดล ไปแล้ว 2 สัปดาห์สูงกว่าหลังเรียนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่าหลังจากเรียนไปแล้วในช่วงระยะเวลาหนึ่ง นักศึกษายังคงมี
ความรู้ในเนื้อหาที่เรียน ในบางรายวิชา 

1.4 การศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดกระบวนการเรียนการสอน
ด้วยสุยโมเดล พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.56) โดยด้านที่นักศึกษามีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ผลที่ได้รับจากการเรียนการ
สอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากรองลงมาคือสภาพแวดล้อมใน
ห้องเรียน และกระบวนการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 และ 4.09 ตามล าดับส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุดคือ ด้านเนื้อหาที่เรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99  
 
2. อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษา สามารถน ามาอภิปรายผลเพ่ือน าไปสู่การตอบค าถามการวิจัยที่ต้องการ
น าเสนอ “ผลการเรียนรู้ด้านทักษะทั้ง 5 ด้านของนักศึกษานักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
ปริญญาตรีจากการจัดการเรียนการเรียนรู้ด้วยสุยโมเดลของมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี”มี
ประเด็นส าหรับการอภิปรายผลที่ส าคัญดังนี้  
2.1 ผลจากการทดลองใช้สุยโมเดลในการจัดการเรียนรู้ด้านทักษะทั้ง 5 ด้านของนักศึกษาตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ท าให้ทราบถึงผลจากการทดลองใช้สุยโมเดล ซึ่งเป็นรูปแบบการจัด 
การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยสุยโมเดลได้รับการพัฒนาเป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้จาก
คณาจารย์หลากหลายศาสตร์ร่วมกันเพ่ือค้นหารูปแบบวิธีสอนในรายวิชาบรรยายให้เข้ากับบริบทของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีและเน้นให้เกิดการจัดการเรียนรู้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thailand Qualification Framework for Higher Education: TQF) 
เพ่ือยกระดับคุณภาพมาตรฐานการผลิตบัณฑิตในทุกมิติ ให้ตอบสนองกับการพัฒนาประเทศ ซึ่งสุย
โมเดลเป็นการจัดการเรียนรู้ที่ให้ความส าคัญกับความแตกต่างของผู้เรียนแต่ละคน โดยส่งเสริมให้
ผู้เรียนพัฒนาศักยภาพของตนเองได้อย่างเต็มที่ ประกอบไปด้วยกระบวนการจัดการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน 
คือ สร้าง เสาะ สุขสนุก ส าเร็จ และสุยซึ่งสอดคล้องกับแนวการจัดการศึกษา ในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่ใหย้ึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ 
และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนา
ตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (ราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา, 2542 : หน้า 7-8) 
 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึงผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้านของนักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับปริญญาตรีที่ผู้เรียนได้รับการพัฒนาอย่างเด่นชัดจากการท ากิจกรรมกลุ่มในชั้นเรียน เกิดการ
เรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) ซึ่งถือเป็นกลยุทธ์ในการจัดการเรียนรู้ที่ประสบ
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ผลส าเร็จในทีมขนาดเล็ก โดยผู้สอนให้สมาชิกภายในกลุ่มที่มีความสามารถแตกต่างกัน ท างาน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน และช่วยกันเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนทุกคนประสบความส าเร็จในกิจกรรมกลุ่ม
ร่วมกัน โดยใช้ความหลากหลายของกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือความเข้าใจในเนื้อหา สมาชิกแต่ละคนใน
กลุ่มต้องมีความรับผิดชอบการเรียนรู้ส่วนตน และมีการช่วยเหลือเพ่ือนร่วมทีมในการเรียนรู้ด้วยกัน
อีกทั้งยังมีส่วนช่วยให้ผู้เรียนท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยการเชื่อมโยงความรู้ที่สมาชิกในกลุ่มมี
อยู่ในอดีตและสังเคราะห์ความรู้เหล่านั้นร่วมกันเพ่ือทีจ่ะสร้างเป็นความรู้ใหม่ (Garlach, 1994 : หน้า 
5-13) สอดคล้องกับแนวคิดของ ทิศนา แขมมณี (2545 : หน้า 99) ที่กล่าวว่า การพ่ึงพาและเกื้อกูล
กัน (Positive Interdependence) การปรึกษาหารือกันอย่างใกล้ชิด (Face-to-Face Promotive 
Interaction) ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ของสมาชิกแต่ละคน (Individual Accountability) การ
ใช้ทักษะการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและทักษะการท างานกลุ่มย่อย (Interpersonal and Small 
Group Skills) และการวิเคราะห์กระบวนการกลุ่ม (Group Processing) ซึ่งทั้งหมดเป็นการสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ในการจัดการเรียนรู้ระหว่างผู้สอนและผู้เรียนจากผลของ
การวิจัยชี้ให้เห็นถึงจ านวนนักศึกษาที่มีทักษะทั้ง 5 ด้านที่เพ่ิมขึ้น โดยการเปรียบเทียบจ านวน
นักศึกษาระหว่าง “ก่อน” การใช้สุยโมเดล และ “หลัง” การใช้สุยโมเดล พบว่า หลังจาก 
การใช้สุยโมเดลจัดการเรียนรู้ นักศึกษามีการพัฒนาทักษะทั้ง 5 ด้าน ซึ่งเป็นประเด็นท้าทายที่ผู้สอน
จะต้องศึกษาหาวิธีการสร้างแรงจูงใจ และพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือให้การจัดการเรียนรู้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป ซึ่งทักษะทั้ง 5 ด้านสามารถจัดการเรียนรู้โดยใช้สุยโมเดลของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีจากล าดับขั้นในการจัดการเรียนรู้ ดังนี้ 
 1. สร้าง ผู้สอนจะช่วยสร้างแรงบันดาลใจ และแรงจูงใจเพ่ือดึงดูดให้ผู้เรียนเกิดความ
ต้องการเรียนรู้ในรายวิชาต่างๆ กระตุ้นให้ผู้เรียนต้องการเรียนรู้ร่วมไปกับบทเรียน ผู้สอนจะท าการ
พูดคุยและสร้างบรรยากาศที่เป็นมิตร และชี้ให้ผู้เรียนเห็นประโยชน์ในการเรียนในแต่ละครั้ง เพ่ือให้
ผู้เรียนเห็นจุดหมายปลายทาง และความรู้ที่ผู้เรียนจะได้รับในการท ากิจกรรมกลุ่มในบทเรียนผู้สอนใช้
วิธีการโน้มน้าวให้ผู้เรียนคล้อยตาม และมีทัศนคติที่ดีกับบทเรียน อันจะน าไปสู่ความต้องการติดตาม
เนื้อหา และกิจกรรมกลุ่มที่ได้รับมอบหมาย อีกทั้งยังเป็นการสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้เรียนในเบื้องต้น
ว่าผู้เรียนทุกคนจะสามารถประสบความส าเร็จในการเรียนในรายวิชาต่าง ๆ ได ้
 2. เสาะ ผู้สอนต้องเสาะหาความรู้เดิมของผู้เรียน ใช้วิธีการตั้งค าถามภายในห้องเรียนให้
สมาชิกแต่ละกลุ่มร่วมกันคิดหาค าตอบ เพ่ือที่ผู้สอนจะได้ทราบถึงภูมิหลัง หรือความรู้พ้ืนฐานของ
ผู้เรียนแต่ละคนที่มีความแตกต่างกัน ผู้สอนจะทราบถึงทิศทางในการจัดการเรียนการสอนว่า ควรจะ
เริ่มสอนจากจุดใด และจะสอนอย่างไรในความแตกต่างของความรู้พื้นฐานเดิมของผู้เรียนแต่ละคนที่มี
ความแตกต่างกันผู้เรียนจะได้รับการพัฒนามิติการมีส่วนร่วมทั้งระหว่างผู้สอน และสมาชิกในกลุ่ม 
 3. สุขและสนุก เมื่อผู้เรียนได้ร่วมท ากิจกรรมกับสมาชิกในกลุ่มประกอบกับการบรรยาย
ของผู้สอนแล้ว ส่งผลให้เกิดความท้าทายของผู้เรียน ก่อให้เกิดการท างานร่วมกันเป็นทีม ส่งผลให้เกิด
ภาวะผู้น า การแบ่งงานกันท า กระตุ้นให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบในหน้าที่ของตนเองภายในกลุ่ม การ
ท ากิจกรรมกลุ่มส่งผลให้บรรยากาศในการเรียนการสอนในรายวิชาบรรยายจะไม่เกิดความน่าเบื่ออีก
ต่อไป ผู้เรียนจะมีความตั้งใจเพ่ิมมากขึ้น และมุ่งมั่นที่จะสร้างผลงานผ่านกิจกรรมกลุ่มที่ผู้สอน
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ก าหนดให้ท า ผู้เรียนจะมีความสุขและสนุกขณะเรียนรู้ เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างเพ่ือนร่วม
ชั้นเรียน  
 4. ส าเร็จ หลังจากที่ผู้เรียนมีแรงบันดาลใจและได้รับแรงจูงใจในการเรียนในรายวิชา
บรรยายในแต่ละครั้ง จากการ “สร้าง” มีประสบการณ์ในการเรียนรู้ด้วยการ “เสาะ” อย่างมีความ 
“สุขและสนุก” จากการร่วมท ากิจกรรมกลุ่มในชั้นเรียนแล้ว ผู้เรียนจะเข้าใจในบทเรียน มีความมั่นใจ
ในความรู้และประสบการณ์ที่ตนเองได้รับจากอาจารย์ผู้สอนและเพ่ือนร่วมชั้นเรียนผู้เรียนสามารถ
น าเสนอผลงานกิจกรรมกลุ่มผ่านเกณฑ์การประเมินผลหลังจากการเรียนการสอน โดยดูจาก
ความสามารถของผู้เรียน และผลคะแนนในการท ากิจกรรมกลุ่ม จึงถือว่าผู้เรียนประสบความส าเร็จใน
รายวิชาต่างๆ อีกท้ังผู้สอนก็รู้สึกถึงความส าเร็จ ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจทั้งผู้เรียน และผู้สอน 
 5. สุย เป็นการผลักดัน และส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ได้เร็ว และง่ายขึ้นใน
รายวิชาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ผู้สอนจะใช้วิธีการแนะน า (Coaching) โดยให้ความส าคัญกับ
ความแตกต่างของผู้เรียนเป็นรายบุคคลอย่างใกล้ชิด เน้นการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน ผู้สอนจะแนะน า
ผู้เรียนแบบกัลยาณมิตร และปลูกฝังให้ผู้เรียนเห็นใจเพ่ือนที่เรียนช้าหรืออ่อนกว่า โดยการให้ “เพ่ือน
ช่วยเพ่ือน” เน้นการพัฒนาทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ โดยผู้สอนดูแล
อย่างใกล้ชิด เกิดเป็นมิตรภาพในการร่วมกันพัฒนาการเรียนรู้ในชั้นเรียน ผู้เรียนมีทักษะการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืน มีการเอ้ือเฟ้ือแบ่งปันให้แก่ผู้ที่อยู่ร่วมกันในสังคม และสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
ผู้เรียนกับผู้เรียน และผู้สอนกับผู้เรียนอีกด้วย 
 จะเห็นได้ว่าผู้เรียนรายวิชาต่าง ๆ ที่จัดการเรียนการสอนในรูปแบบสุยโมเดล ถึงแม้ว่าจะมี
แต่ละรายวิชาจะมีอัตลักษณ์ที่แตกต่างกัน แต่กระบวนการสอนด้วยสุยโมเดลมีส่วนช่วยส่งเสริม
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของแต่ละสาขาวิชาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหง่ชาติทั้ง 5 ด้านเพ่ิมข้ึน  
  สุยโมเดลเป็นนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนได้ลงมือท า และมีส่วนร่วมใน
กระบวนการเรียนการสอน (Active Learning) ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 
โดยเมื่อเปรียบเทียบระหว่างการจัดการเรียนรู้แบบวิธีการบรรยาย (Standard Lecture Format) 
และการจัดการเรียนรู้แบบที่เน้นให้ผู้เรียนได้ลงมือท า และมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอน 
พบว่า วิธีการจัดการเรียนรู้แบบที่เน้นให้ผู้เรียนได้ลงมือท า และมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียน  
การสอนจะช่วยพัฒนาทัศนคติของผู้ เรียน และส่งผลดีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ อีกด้วย  
(Armbruster et al., 2009 : หน้า 203-213) อีกทั้งวิธีการจัดการเรียนรู้แบบที่เน้นให้ผู้เรียนได้ลงมือ
ท า และมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอนช่วยเพิ่มความผูกพัน และเพ่ิมประสิทธิภาพของผู้เรียน 
(Student Performance) ด้วย (Jung et al., 2017 : หน้า 108-118) 
 
 5.2.2 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ด้านทักษะทั้ง 5 ด้านของ
นักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี โดยใช้การจัดการเรียนการสอนด้วยสุย
โมเดลของมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนรู้  
ด้านทักษะทั้ง 5 ด้านของนักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีจากการจัดการเรียน
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การเรียนรู้ด้วยสุยโมเดลของมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 
ซึ่งหมายถึงนักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ของนักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับปริญญาตรีจากการจัดการเรียนการเรียนรู้ด้วยสุยโมเดลของมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี อยู่
ใน “ระดับมาก”อย่างไรก็ตามผู้สอนควรรักษาระดับความพึงพอใจของผู้เรียน หรือพัฒนาให้ดีกว่าเดิม 
ทั้งนี้ ปัจจุบันมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งที่ผู้สอน หรือผู้บริหารมหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องทราบผลการ
ประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ เนื่องจากส่งผลต่อภาพลักษณ์ ชื่อเสี ยง และความ
น่าเชื่อถือของมหาวิทยาลัย สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Henning et al. (2001 : หน้า 331-344) 
ที่อธิบายถึงคุณภาพการสอน และความพึงพอใจของการเรียนรู้ ซึ่งทั้ง 2 ปัจจัยมีส่วนส าคัญในการ
สร้างความภักดีของผู้เรียน (Students’ Loyalty) จากทฤษฎีความพึงพอใจของการเรียนรู้ (Learning 
Satisfaction) เป็นแนวคิดที่ประยุกต์จากความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) โดย
อธิบายว่า ความภักดีของผู้เรียนมีส่วนส าคัญที่จะช่วยเป็นกระบอกเสียง และช่วยในการบอกต่อ 
(Word of Mouth) ให้ผู้อ่ืนได้รับรู้ถึงความน่าเชื่อถือของยี่ห้อ (Brand) เชื่อว่าผู้เรียนเปรียบเสมือน
ผู้บริ โภคผลิตภัณฑ์ทางการศึกษา (Education Products) ผู้ เรียนมีสิทธิที่จะเลือกลงทุนใน
สถาบันการศึกษาที่ชื่นชอบ (Martensen et al., 2000 : หน้า 544-553) นอกเหนือจากคุณภาพการ
บริการของมหาวิทยาลัย แล้วสิ่งอ านวยความสะดวกภายในมหาวิทยาลัย ผู้เรียนจะพิจารณาในเรื่อง
คุณภาพของหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนรู้ และคุณภาพการสอนอีกด้วย นอกจากนั้นความพึง
พอใจของการจัดการเรียนรู้ยังมีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจที่จะเรียนรู้อย่างต่อเนื่องของผู้เรียนอีกด้วย 
(Holford and Patkar, 2003 : หน้า 108) ซ่ึงในที่นี้หมายถึงมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพรรณีจะต้อง
สร้างความเชื่อมั่นทางวิชาการแก่ผู้เรียน ชุมชน และสังคม และปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงใน
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้เรียน อันจะน ามาซึ่งการยกระดับสู่
การมีมาตรฐานทางการศึกษา และสร้างความน่าเชื่อถือให้ผู้ เรียนเลือกที่จะมาลงทุนกับทาง
มหาวิทยาลัยในอนาคต 
   

3. ข้อเสนอแนะ 
 3.1 มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีควรน าผลการวิจัยในครั้งนี้ เผยแพร่ให้คณาจารย์
รับทราบเพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยชี้ให้เห็นถึงประเด็น
ความส าคัญในการสร้างผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้าน (TQF) อีกท้ังควรพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ในรายวิชา
ที่ใช้การสอนแบบบรรยาย เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนมีทักษะผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้าน ให้มีความเชื่อมโยง
กับทักษะที่สังคม และตลาดแรงงานต้องการในอนาคต 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาการน ารูปแบบการสอนสุยโมเดลไปใช้ใน
รายวิชาอ่ืนเพิ่มเติมเพ่ือยืนยันประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้สุยโมเดลของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีต่อไป 


