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สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 
  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณลักษณะความเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21 ของ
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ในทัศนะของครูพ่ีเลี้ยง
เปรียบเทียบลักษณะความเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ในทัศนะของครูพ่ีเลี้ยง จ าแนกตามสาขาวิชา และศึกษาแนวทางการ
พัฒนานักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี สู่ความเป็นพลเมืองใน
ศตวรรษที่ 21 โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ คือ 1) ทักษะชีวิตและการท างาน 2) ทักษะ
การเรียนรู้และนวัตกรรม 3) ทักษะด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามเพ่ือถามความคิดเห็นของครูพ่ีเลี้ยงเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ความเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร าไพพรรณี ที่ได้รับการสุ่มตัวอย่าง จ านวน 193 คน จากวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 
sampling) แบบสอบถามที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
จ านวน 38 ข้อ ซึ่งมีค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .54 – .92 และค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถาม
ทั้งฉบับเท่ากับ .97 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(One-way ANOVA) ส่วนแนวทาง
การพัฒนาคุณลักษณะความเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  
 
สรุปผลการวิจัย 
  1. คุณลักษณะความเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ในทัศนะของครูพี่ 
 คุณลักษณะความเป็นพลเมืองในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ทั้ง 3 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ทักษะด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี อยู่ในระดับมากที่สุด และที่เหลืออยู่ในระดับมากทั้ง 2 ด้าน 
เรียงล าดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม และทักษะชีวิต
และการท างานสื่อและเทคโนโลยี ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมและทักษะชีวิตและการท างาน 
   1.1 คุณลักษณะความเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีในทัศนะของครู ด้านทักษะชีวิตและการท างาน อยู่ใน
ระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 12 ข้อ เรียงล าดับตามคะแนนเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ มีความสามารถในการผลิตและความรับผิดชอบเกี่ยวกับการ
ผลิตผลงานของตนเอง มีความสามารถในการผลิตและความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารโครงการ 
และมีมีความสามารถในการให้ค าแนะน า ค าปรึกษาแก่ผู้อ่ืนได้ ส่วนอันดับสุดท้ายคือ มีการปรับตัว
เพ่ือพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในการด ารงชีวิตได้ 
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   1.2 คุณลักษณะความเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีในทัศนะของครู ด้านทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม อยู่
ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 9 ข้อ เรียงล าดับตามคะแนนเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ มีความสามารถในใช้การคิดอย่างเป็นระบบในการปฏิบัติ งาน มี
การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหาในการด ารงชีวิตได้ และมีความสามารถในการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างสร้างสรรค์และเหมาะสมส่วนอันดับสุดท้ายคือ มีความสามารถในการแก้ปัญหาที่
เกิดจากการปฏิบัติงานได้ 
   1.3 คุณลักษณะความเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีในทัศนะของครู ด้านทักษะด้านสารสนเทศสื่อและ
เทคโนโลยีด้านการปฏิบัติตนอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ
มากที่สุด 7 ข้อ และระดับมาก 2 ข้อ เรียงล าดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรกคือ 
มีความสามารถในการแก้ปัญหาขณะใช้สื่อและเทคโนโลยีเป็น  มีความสามารถในการผลิตสื่อและ
เทคโนโลยี และมีความรู้ด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี ส่วนอันดับสุดท้ายคือ มีความสามารถใน
การวิเคราะห์ใช้สื่อและเทคโนโลยี  
  2. เปรียบเทียบลักษณะความเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ในทัศนะของครูพี่เลี้ยง จ าแนกตาม
สาขาวิชาเอก 
    2.1 เปรียบเทียบลักษณะความเป็นพลเมืองในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ในทัศนะของครูพ่ีเลี้ยง จ าแนกตามสาขา
วิชาเอก พบว่า  
     ลักษณะความเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ครู มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี สาขาวิชาเอกคณิตศาสตร์โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ทักษะด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยีอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านที่เหลืออยู่
ในระดับมาก 
    ลักษณะความเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ครู มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี สาขาวิชาเอกวิทยาศาสตร์ทั่วไป โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทักษะด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยีอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านที่
เหลืออยู่ในระดับมาก 
    ลักษณะความเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ครู มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี สาขาวิชาเอกเคมี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทักษะด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยีอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านที่
เหลืออยู่ในระดับมาก 
    ลักษณะความเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ครู มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี สาขาวิชาเอกฟิสิกส์ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทักษะด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยีอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านที่
เหลืออยู่ในระดับมาก 
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    ลักษณะความเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ครู มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี สาขาวิชาเอกชีววิทยา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ทักษะด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยีอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านที่เหลืออยู่ใน
ระดับมาก 
    ลักษณะความเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ครู มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี สาขาวิชาเอกภาษาไทย โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ทักษะด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยีอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านที่เหลืออยู่
ในระดับมาก 
    ลักษณะความเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ครู มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี สาขาวิชาเอกภาษาอังกฤษ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทักษะด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยีอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วน
ด้านที่เหลืออยู่ในระดับมาก 
    ลักษณะความเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ครู มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี สาขาวิชาเอกพลศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ทักษะด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยีอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านที่เหลืออยู่
ในระดับมาก 
    ลักษณะความเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ครู มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี สาขาวิชาเอกสังคมศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ทักษะด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยีอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านที่เหลืออยู่
ในระดับมาก 
    ลักษณะความเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ครู มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี สาขาวิชาเอกการศึกษาปฐมวัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทักษะด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยีอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านที่
เหลืออยู่ในระดับมาก 
    ลักษณะความเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ครู มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี สาขาวิชาเอกคอมพิวเตอร์ศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทักษะด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยีอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านที่
เหลืออยู่ในระดับมาก 
     2.2 เปรียบเทียบลักษณะความเป็นพลเมืองในศตวรรษท่ี 21ของนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ในทัศนะของครูพ่ีเลี้ยง โดยรวมและรายด้าน
ทุกด้านแตกตา่งกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
     เมื่อพบความแตกต่าง จึงท าการทดสอบรายคู่เพ่ือหาความแตกต่างลักษณะความ
เป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพ
พรรณี ในทัศนะของครูพ่ีเลี้ยง จ าแนกตามสาขาวิชาเอก พบว่า  
        1) ในทัศนะของครูพ่ีเลี้ยง ลักษณะความเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21ของ
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  โดยรวม สาขาวิชาที่มีความ
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แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ภาษาไทยกับฟิสิกส์และเคมี พลศึกษากับ
ฟิสิกส์และเคมี ชีววิทยากับภาษาอังกฤษและฟิสิกส์และเคมี การศึกษาปฐมวัยกับฟิสิกส์และเคมี 
คอมพิวเตอร์ศึกษากับฟิสิกส์และเคมี และคณิตศาสตร์กับฟิสิกส์และเคมี     
  2) ในทัศนะของครูพ่ีเลี้ยง ลักษณะความเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21ของนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ในทักษะชีวิตและการท างาน สาขาวิชาที่มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ภาษาไทยกับฟิสิกส์และภาษาอังกฤษ
และสังคมศึกษา ชีววิทยากับเคมี และฟิสิกส์และภาษาอังกฤษและสังคมศึกษา และการศึกษาปฐมวัย
กับภาษาอังกฤษและสังคมศึกษา 
      3) ในทัศนะของครูพ่ีเลี้ยง ลักษณะความเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21ของ
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ในทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม สาขาวิชาเอกท่ีมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ พลศึกษากับ
เคมีและภาษาอังกฤษและสังคมศึกษา ภาษาไทยกับฟิสิกส์ภาษาอังกฤษและสังคมศึกษา ชีววิทยากับ
เคมีและภาษาอังกฤษและสังคมศึกษา การศึกษาปฐมวัยกับฟิสิกส์และภาษาอังกฤษและสังคมศึกษา 
คอมพิวเตอร์ศึกษากับภาษาอังกฤษและสังคมศึกษา คณิตศาสตร์กับภาษาอังกฤษและสังคมศึกษา  
    4) ในทัศนะของครูพ่ีเลี้ยง ลักษณะความเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21ของ
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ในด้านการปฏิบัติตน สาขาวิชา
ที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ภาษาไทยกับฟิสิกส์และเคมี พล
ศึกษากับภาษาอังกฤษและสังคมศึกษา ชีววิทยากับวิทยาศาสตร์ทั่วไปและคอมพิวเตอร์ศึกษาและ
ภาษาอังกฤษและสังคมศึกษา คณิตศาสตร์กับภาษาอังกฤษและสังคมศึกษา และปฐมวัยกับ
ภาษาอังกฤษและสังคมศึกษา 
  
  3. แนวทางการพัฒนานักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพ
พรรณี สู่ความเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21 
  ในการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนานักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี สู่ความเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21 ผลการ
สนทนา พบว่า การพัฒนาคุณลักษณะความเป็นพลเมืองของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี สู่ความเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21 นั้น อาศัยคุณลักษณะและ
ทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 ที่จ าเป็น 3 ทักษะ ได้แก่ ทักษะชีวิตและการท างาน ทักษะการ
เรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี และควรมีการพัฒนาให้นักศึกษามี
คุณสมบัติความเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21 ซึ่งผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มได้ร่วมกันสรุปแนวทางการ
พัฒนาที่ส าคัญๆ ได้ดังนี้ 
    3.1 การเตรียมคุณสมบัติของความเป็นพลเมือง 4.0 ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
    3.2 การสอนโดยการสอดแทรกทักษะชีวิตและการท างานให้กับนักศึกษาฝึกระสบ
การณ์วิชาชีพครู เพ่ือให้นักศึกษาได้มีภูมิคุ้มกันและประสบการณ์ท างานทางตรงก่อนออกฝึกสอน 
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    3.3 การจัดอบรมให้ความรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับเทคนิคการสอนสมัยใหม่ เช่น การใช้
นวัตกรรมทางการศึกษา การผลิตสื่อที่มีความทันสมัย 
    3.4 การสอนโดยการสอดแทรกความเป็นผู้น าให้กับนักศึกษา โดยเฉพาะผู้น าเฉพาะ
ด้านหรือเฉพาะทาง เช่น ครูผู้น าทางการกีฬา ครูผู้น าทางด้านวิทยาศาสตร์ ครูผู้น าทางสังคมศึกษา 
เป็นต้น 
    3.5 การส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆที่มีอยู่ใน
ท้องถิ่น เพื่อพัฒนาทักษะทางการคิด การวิเคราะห์ การสร้างสรรค์สื่อ นวัตกรรมใหม่ๆ ส าหรับผู้เรียน 
    3.6 การสร้างเสริมการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 3R7C 3 R 
ได้แก่  Reading ( อ่านออก), (W) Riting (เขียนได้) และ (A) Rithmetics (คิดเลขเป็น) 7C ได้แก่ 
Critical Thinking and Problem Solving ( ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการ
แก้ปัญหา)Creativity and Innovation (ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม) Cross - 
Cultural  Understanding ( ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ )
Collaboration , Teamwork  and Leadership (ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และ
ภาวะผู้น า) Communication, Information and Media Literacy (ทักษะด้านการสื่อสาร
สารสนเทศและการรู้เท่าทันสื่อ) Computing and ITC Literacy (ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร) Career and Learning Skills (ทักษะอาชีพและทักษะการ
เรียนรู้) 
    3.7 การพัฒนาทักษะทางด้านภาษาละการสื่อสาร โดยเฉพาะภาษาต่างประเทศ 
 
อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะกล่าวถึงประเด็นส าคัญที่ค้นพบ ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 

 1. ในทัศนะของครูพ่ีเลี้ยง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ครู มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีทั้ง 3 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้าน และระดับมาก 2 ด้าน เรียงล าดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
คือ ทักษะด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมและทักษะชีวิ ตและการ
ท างาน ซึ่งคุณลักษณะความเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะด้านสารสนเทศสื่อและ
เทคโนโลยี ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูที่ส าคัญๆ เช่น มีความรู้ด้านสารสนเทศสื่อและ
เทคโนโลยีมีความสามารถในการเข้าถึงและการประเมินข้อมูลสารสนเทศได้ มีความสามารถในการใช้
และการจัดการสารสนเทศได้ มีความรู้พ้ืนฐานด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยี มีความสามารถในการ
วิเคราะห์ใช้สื่อและเทคโนโลยี มีความสามารถในการผลิตสื่อและเทคโนโลยี มีความสามารถในการ
พิจารณาและตัดสินใจเลือกใช้สื่อและเทคโนโลยี มีความสามารถในการแก้ปัญหาขณะใช้สื่อและ
เทคโนโลยีเป็น จะมีคะแนนเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการโลกปัจจุบันนี้มีการใช้
เทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันค่อนข้างมาก อีกทั้งกลุ่มที่มีการใช้หรือเข้าไปเกี่ยวข้องกับ
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เทคโนโลยีมากกว่ากลุ่มวัยอ่ืนๆ ก็คือวัยรุ่น ส่งผลให้นักศึกษามีความรู้มีความเข้าใจในการใช้งาน อีก
ทั้งสามารถประยุกต์และพิจารณาในการใช้เทคโนโลยีได้ แต่ก็พบว่ายังมีนักศึกษาส่วนหนึ่งยังไม่
สามารถใช้เทคโนโลยีในการผลิตสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัยเองได้  สอดคล้องกับคุณลักษณะของ
ครูไทยในศตวรรษที่ 21 ของ วิจารณ์ พานิช (2555) ที่ได้กล่าวถึง ทักษะของคนในศตวรรษที่ 21  ที่
ทุกคนต้องเรียนรู้ตั้งแต่ชั้นอนุบาลไปจนถึงมหาวิทยาลัยและตลอดชีวิตคือ  3 R X 7C ดังนี้ 3 R 
ได้แก่  Reading ( อ่านออก), (W) Riting (เขียนได้) และ (A) Rithmetics (คิดเลขเป็น) 7C ได้แก่
Critical Thinking and Problem Solving ( ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการ
แก้ปัญหา) Creativity and Innovation (ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม) Cross -
ultural  Understanding ( ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์) Collaboration 
, Teamwork  and Leadership (ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า)
Communication, Information and Media Literacy (ทักษะด้านการสื่อสารสารสนเทศและการ
รู้เท่าทันสื่อ) Computing and ITC Literacy (ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร) และ Career and Learning Skills (ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้) ครูไม่ได้มี
บทบาทเพียงท าหน้าที่การสอนเท่านั้น แต่ครู เพ่ือศิษย์ต้องฝึกฝนตนเองให้มีทักษะในการเป็นโค้ช 
(coach) และเป็นคุณอ านวย (facilitator) ในการเรียนรู้แบบ PBL (Project Based Learning) 
ส าหรับศิษย์อยู่ตลอดเวลา ส่วนคุณลักษณะความเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะการเรียนรู้
และนวัตกรรมของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูนั้น จากผลการวิจัยโดยรวมยังอยู่ในระดับมาก 
โดยเฉพาะมีความสามารถในใช้การคิดอย่างเป็นระบบในการปฏิบัติงาน เป็นคุณลักษณะที่พบว่ามี
ความส าคัญมากส าหรับการด ารงชีวิตทั้งนี้เพราะนักศึกษาจ าเป็นต้องรู้จักการจัดการกับความคิดของ
ตนเองทั้งชีวิตในการท างานและชีวิตส่วนตัวตลอดจนมีการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหาใน
การด ารงชีวิตได้ ซึ่งถือได้ว่าส าคัญมากเพราะนักศึกษาจะต้องเผชิญหน้ากับสถานการณ์ต่างๆ 
ตลอดเวลาทั้งจากตัวนักศึกษาเอง นักศึกษากับนักเรียน นักศึกษากับครูพ่ีเลี้ยง นักศึกษากับครูและ
ผู้บริหารสถานศึกษา การใช้ทักษะความคิดในการแก้ไขปัญหาจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญ และนอกจากนี้
นักศึกษายังต้องมีความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ อย่างสร้างสรรค์และเหมาะสมด้วย 
ส าหรับคุณลักษณะความเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21ทักษะชีวิตและการท างานของนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพแม้จะอยู่ในระดับสุดท้ายเมื่อเปรียบเทียบกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ข้างต้นที่
กล่าวมา แต่ยังอยู่ในระดับมาก จากผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มี
ความสามารถในการผลิตและความรับผิดชอบเกี่ยวกับการผลิตผลงานของตน เองได้เป็นอย่างดี 
ตลอดจนมีความรู้ที่สามารถในการให้ค าแนะน า ค าปรึกษาแก่ผู้อ่ืนได้ โดยเฉพาะกับนักเรียนและเพ่ือน
นักศึกษาซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงคุณลักษณะความเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21ของนักศึกษาวิชาชีพครูได้
เป็นอย่างดี ซึ่งคุณลักษณะของนักศึกษาวิชาชีพครูได้สอดคล้องกับงานวิจัยของลัดดาวัลย์ สืบจิต 
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(2556)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21  สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่ประกอบด้วยสมรรถนะที่ส าคัญๆ ดังนี้ องค์ประกอบหลักด้าน
การปฏิบัติตนตามมาตรฐานวิชาชีพ องค์ประกอบหลักด้านภาวะผู้น าและการบริหารจัดการ 
องค์ประกอบการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และองค์ประกอบหลักด้าน
ประสิทธิผลส่วนบุคคล เป็นต้น 

  2. ในทัศนะของครูพ่ีเลี้ยง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ครู มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี จ าแนกตามสาขาวิชาเอก พบว่า ทุกสาขาวิชามีค่าเฉลี่ยโดยรวม
อยู่ในระดับมาก จากนั้นท าการเปรียบเทียบลักษณะความเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21ของนักศึกษา
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ในทัศนะของครูพ่ีเลี้ยง พบว่า โดยรวม
และรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับการศึกษาของ 
เอกชัย พุทธสอน (2557) จรูณ เตชะเจริญกิจ (2555) สายฝน เป้าพะเนา (2554) และ Seng Deam 
(2010)  ที่พบว่านักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพในแต่ละสาขาวิชาเอกได้รับการพัฒนาทักษะของ
ความเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21 ที่แตกต่างกัน มากบ้างน้อยบ้างตามศาสตร์ของสาขาวิชาเอกที่
เรียน เช่น ในสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษานักศึกษาส่วนใหญ่ได้รับการพัฒนาทักษะการใช้ทักษะด้าน
สารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี มากกว่าสาขาวิชาอ่ืน หรือนักศึกษาสาขาวิชาสังคมศึกษาเองก็ได้รับการ
พัฒนาในทักษะชีวิตและการท างานมากกว่าสาขาวิชาอ่ืนก็เป็นได ้
  3. จากผลการสนทนากลุ่ม พบว่า มีแนวทางการพัฒนาที่ส าคัญๆ ได้ดังนี้ ทางมหาวิทยาลัย
ควรมีการเตรียมคุณสมบัติของความเป็นพลเมือง 4.0 ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ซึ่งการปัจจุบันนี้นโยบายของรัฐได้มุ่งเน้นทักษะให้ผู้เรียนเกิดการ
พัฒนาตามศักยภาพ ดังนั้นในการจัดการเรียนการสอนทุกสาขาวิชาอาจจะต้องมีการสอดแทรกทักษะ
ชีวิตและการท างานให้กับนักศึกษาฝึกระสบการณ์วิชาชีพครู  เพ่ือให้นักศึกษาได้มีภูมิคุ้มกันและ
ประสบการณ์ท างานทางตรงก่อนออกฝึกสอน ตลอดจนการจัดอบรมให้ความรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับเทคนิค
การสอนสมัยใหม่ เช่น การใช้นวัตกรรมทางการศึกษา การผลิตสื่อที่มีความทันสมัย  การฝึกให้
นักศึกษาได้เป็นทั้งผู้น าและผู้ตาม โดยเฉพาะผู้น าเฉพาะด้านหรือเฉพาะทาง เช่น ครูผู้น าทางการกีฬา 
ครูผู้น าทางด้านวิทยาศาสตร์ ครูผู้น าทางสังคมศึกษา เป็นต้น สอดคล้องกับการศึกษาของวิภาวี       
ศิริลักษณ์ (2557) ที่ได้กล่าวถึงการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ 
เพ่ือพัฒนาทักษะทางการคิด การวิเคราะห์ การสร้างสรรค์สื่อนวัตกรรมและการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ 
ส าหรับผู้เรียน การพัฒนาทักษะทางด้านภาษาและการสื่อสาร โดยเฉพาะภาษาต่างประเทศ จาก
แนวทางที่ผู้ร่วมสนทนากลุ่มได้ร่วมกันสรุปไว้จะเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา
วิชาชีพครูสู่ความเป็นพลเมืองในศตวรรษท่ี 21 ได้อย่างยั่งยืน 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 จากผลการวิจัยแนวทางการพัฒนานักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราช
ภัฏร าไพพรรณี สู่ความเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21 เพ่ือให้มีประโยชน์ส าหรับหน่วยงานและผู้ที่
เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้สรุปข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. คณะครุศาสตร์ซึ่งเป็นสถาบันการผลิต ควรการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมที่
มุ่งเน้นการพัฒนาคุณลักษณะของความเป็นพลเมืองให้กับนักศึกษาเพ่ิมมากข้ึน 
  2. สถาบันการศึกษา ควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับการผลิตบัณฑิตที่มีศักยภาพทั้งทางด้าน
ความรู้คู่คุณธรรม และการเป็นพลเมืองของสังคมไทยและความเป็นเพลเมืองของสังคมโลกด้วย โดย
อาศัยทักษะที่ส าคัญๆและเกี่ยวข้องกับความเป็นพลเมือง อาทิ ทักษะชีวิตและการท างาน ทักษะการ
เรียนรู้และนวัตกรรม และทักษะด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี  เพ่ือให้นักศึกษาเป็นพลเมืองที่ดี
ของสังคมต่อไปในอนาคต 
 3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรให้การสนับสนุนในเรื่องการให้ประสบการณ์ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมแก่นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู เช่น สถาบันครอบครัว ควรปลูกฝังเรื่องของความ
เป็นพลเมืองด้านความรับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวม การเสียสละให้กับเด็ก เพ่ือให้เด็กได้
กลายเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม   
 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบกิจกรรมการพัฒนาคุณลักษณะของความเป็น
พลเมืองดีให้กับนักศึกษาทุกคณะ ทุกสาขาวิชา เพ่ือให้ได้บัณฑิตที่มีทั้งความรู้คุณธรรม และมีความ
เป็นพลเมืองดีของสังคมไทยและเป็นพลเมืองดีของสังคมโลกด้วย 
     


