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บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
  
4.1  การประยุกต์ใช้แอปพลิเคชันบริหารจัดการฟาร์มส าหรับเกษตรกรชาวสวนทุเรียน 

 กลุ่มตัวอย่างที่ได้ทดลองใช้แอปพลิเคชันคือ เกษตรกรชาวสวนที่เพาะปลูกทุเรียน จ านวน 
197 ครัวเรือนในจังหวัดจันทบุรีมีวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการเจาะจง  ทีมผู้วิจัยจะให้ชาวสวน
ทุเรียนดาว์นโหลดแอปพลิเคชันทรูฟาร์มเพ่ือติดตั้งในการใช้งาน ดังภาพที่ 4.1 ไอคอนทรูฟาร์ม 
จากนั้น เข้าสู่ระบบแอปพลิเคชันดังภาพที่ 4.2 กรอกข้อมูลเบื้องต้นเพ่ือจัดเก็บข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูล  
ดังภาพที่ 4.3 และหากกรอกข้อมูลไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วนจะปรากฏข้อความสีแดงแจ้งเตือนให้ท า
การตรวจสอบข้อมูลใหม่อีกครั้ง ดังภาพที่ 4.4 เมื่อกรอกข้อมูลครบแล้วจะสามารถเข้าไปสู่เมนูการใช้
งานของแอปพลิเคชันได้  โดยชาวสวนทีเ่ป็นผู้ใช้งานจ าเป็นต้องมีเครื่องโทรศัพท์มือถือที่รองรับการใช้
งานบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์หรือไอโอเอสก็สามารถใช้งานได้   

 

ภาพที่ 4.1  ทรูฟาร์มแอปพลิเคชัน 

 

ภาพที่ 4.2  หน้าจอเข้าสู่ระบบทรูฟาร์ม 
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ภาพที่ 4.3  กรอกข้อมูลลงทะเบียน 
 

 

ภาพที่ 4.4 ตัวอย่างการกรอกข้อมูลลงทะเบียน 
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 เมื่อลงทะเบียนเข้าสู่ระบบการใช้งานได้ตามปกติแล้วจะพบหน้าต่างการแสดงข้อมูล
ภาพรวม และการแจ้งเตือน ในหน้าต่างของข้อมูลภาพรวม ผู้ใช้งานจะพบรายงานเบื้องต้นด้านสภาพ
อากาศ รายงานผลผลิตซึ่งจะแสดงข้อมูลต้นทุน และก าไร ในรูปแบบตัวเลขและกราฟวงกลมที่แสดง
ข้อมูลจ านวนพื้นที่เพาะปลูก (ไร่) ดังภาพที่ 4.5 

 

ภาพที่ 4.5  ข้อมูลภาพรวม 
 

4.2  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เมื่อกลุ่มตัวอย่างที่ได้ทดลองใช้แอปพลิเคชันแล้ว ทางผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการจด
บันทึกจากการสัมภาษณ์ และสังเกตขณะกลุ่มตัวอย่างก าลังทดลองใช้งาน ซึ่งพบว่าเกษตรกรชาวสวน
ทุเรียนส่วนใหญ่นั้นมีอุปสรรคการใช้งานกับแอปพลิเคชันในครั้งแรกที่เปิดรันโปรแกรมขึ้นมา 
จ าเป็นต้องอธิบายขั้นตอนการใช้งานเบื้องต้นให้กับกลุ่มตัวอย่างก่อนท าการทดลอง อุปสรรคถัดมาคือ
สัญญาณอินเทอร์เน็ตของโทรศัพท์มือถือมีผลต่อการดาว์นโหลดแอปพลิเคชันในการติดตั้ง และเปิด
ขึ้นมาเชื่อมต่อข้อมูลบริการกับรหัสผู้ใช้  ปัญหาที่ส าคัญคือเวลาว่างจากการเก็บผลผลิตของชาวสวน
เพราะอยู่ในช่วงของการเก็บผลผลิตส่งออกจ าหน่าย  ช่วงเวลาใดที่ชาวสวนสามารถให้ความร่วมมือใน
การท าการทดลองแอปพลิเคชัน ผู้วิจัยจะมอบหมายให้นักศึกษาผู้ร่วมโครงการวิจัย เป็นผู้เก็บรวบรวม
ข้อมูล และแบบสอบถาม 
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4.3  การวิเคราะห์ผลการทดลองแอปพลิเคชันบริหารจัดการฟาร์มส าหรับเกษตรกรชาวสวน
ทุเรียน 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ จ านวนพ้ืนที่
การเกษตร โครงสร้างพื้นฐานต้นทุนการผลิต ประสบการณ์ท าเกษตร  เป็นต้น สรุปได้ตามตารางและ
ค าอธิบายต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 4.1 จ านวนร้อยละของเพศผู้ตอบแบบสอบถาม 
เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 145 36.53 
หญิง 252 63.47 
รวม 397 100.00 

 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63.47 
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนร้อยละของอายุผู้ตอบแบบสอบถาม 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 18 ปี - - 

18-20 ปี 37 9.32 
21-25 ปี 52 13.11 
26-30 ปี 87 21.91 
31-40 ปี 124 31.23 

40 ปีขึ้นไป 97 24.43 
รวม 397 100.00 

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุในช่วงอายุ 

ระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.23 และรองลงมาได้แก่ อายุ 40 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 24.43 

ตารางท่ี 4.3 จ านวนร้อยละของจ านวนพื้นที่การเกษตรผู้ตอบแบบสอบถาม 
พื้นที่การเกษตร (ไร่) จ านวน  ร้อยละ 

น้อยกว่า 1 11 2.77 
1-5 27 6.80 
6-10 13 3.27 
11-15 98 24.69 



18 
 

ตารางท่ี 4.3 จ านวนร้อยละของจ านวนพื้นที่การเกษตรผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
พื้นที่การเกษตร (ไร่) จ านวน  ร้อยละ 

16-20 84 21.16 

21-25 49 12.34 

มากกว่า 25 115 28.97 
รวม 397 100.00 

 
  จากผลการศึกษาตามตารางที่  4.3 แสดงให้ เห็นว่าจ านวนพ้ืนที่การเกษตรผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีพ้ืนที่การเกษตรในมากกว่า 25 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 28.97 และรองลงมาคือ
ช่วง 11-15 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 24.69 
 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนร้อยละของต้นทุนการผลิตผู้ตอบแบบสอบถาม 

ต้นทุนการผลิต (บาท/ไร่) จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 4,500 89 22.42 
4,500-10,000 42 10.58 
10,001-15,000 63 15.87 
15,001-20,000 113 28.46 
มากกว่า 20,000 90 22.67 

รวม 397 100.00 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.4 แสดงให้เห็นว่าต้นทุนการผลิตการเกษตรผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีต้นทุนการผลิตระหว่าง 15,001-20,000 บาทต่อไร่ คิดเป็นร้อยละ 28.46 และรองลงมา
ได้แก่ ต้นทุนการผลิตสูงกว่า 20,000 บาทต่อไร่ คิดเป็นร้อยละ 22.67 

ตารางท่ี 4.5 จ านวนร้อยละของประสบการณ์ท าเกษตรผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประสบการณ์ท าเกษตร (ปี) จ านวน  ร้อยละ 

น้อยกว่า 1 - - 
1-5 7 1.76 

6-10 80 20.15 

11-15 114 28.72 

16-20 91 22.92 

21-25 33 8.31 

มากกว่า 25 72 18.14 
รวม 397 100.00 
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ผลการศึกษาตามตารางที่  4.5 แสดงให้ เห็นว่าประสบการณ์ท าเกษตรของผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท าเกษตรในช่วง 11-15 ปี  คิดเป็นร้อยละ 28.72 และ
รองลงมาได้แก่ มีประสบการณ์ท าเกษตรในช่วง 16-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.92 

ตารางท่ี 4.6 ระดับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนด้านเนื้อหา 
หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ของเนื้อหา 3.95 0.22 มาก 

2. ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา 4.2 0.52 มาก 

3. การเรียบเรียงเนื้อหาที่เข้าใจง่าย 4.3 0.92 มาก 

4. เนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 4.4 0.75 มาก 
5. เนื้อหามีสาระและประโยชน์สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้งานได้ในชีวิตประจ าวัน 

4.2 0.83 มาก 

รวม 4.21 0.5 มาก 

 ผลการศึกษาตามตาราที่ 4.6 แสดงให้เห็นว่าเกษตรกรชาวสวนมีความพึงพอใจด้านเนื้อหามี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.5 มีระดับความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก ซึ่งมี
ความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ของเนื้อหา ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา การเรียบเรียงเนื้อหาที่
เข้าใจง่าย เนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เนื้อหามีสาระและประโยชน์สามารถน าไปประยุกต์ใช้
งานได้ในชีวิตประจ าวัน 

ตารางท่ี 4.7 ระดับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนด้านการน าเสนอ 

หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. มีความชัดเจนของภาพ เสียง หรือตัวอักษร 4.5 0.61 มากที่สุด 

2. การใช้ภาษาถูกต้องเหมาะสม 4.35 0.75 มาก 

3. ความน่าสนใจและเทคนิคที่ใช้ในชิ้นงาน 4.55 0.51 มากที่สุด 
4. การด าเนินเรื่องอย่างต่อเนื่องเหมาะสมกับ
เวลา 

4.45 0.51 มาก 

5. การจัดวางองค์ประกอบเหมาะสม 4.5 0.76 มากที่สุด 

สรุปผล 4.47 0.40 มาก 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.7 แสดงให้เห็นว่าเกษตรกรชาวสวนมีความพึงพอใจด้านการ
น าเสนอมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.40 มีระดับความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มาก โดยการน าเสนอมีความชัดเจนของภาพ เสียง หรือตัวอักษร ความน่าสนใจและเทคนิคที่ใช้ใน
ชิ้นงาน และการจัดวางองค์ประกอบเหมาะสมมีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด การใช้ภาษา
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ถูกต้องเหมาะสม และการด าเนินเรื่องอย่างต่อเนื่องเหมาะสมกับเวลา มีระดับความพึงพอใจในระดับ
มาก 

 

4.4 การวิเคราะห์และสรุปผลการทดลองโดยผู้เชี่ยวชาญ 

ผลการวิเคราะห์แบบประเมินความคิดเห็น ซึ่งสามารถแบ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ด้าน 
คือ ด้านความสามารถท างานตามต้องการผู้ใช้ (Functional Requirement Test) ด้านหน้าที่ของ
ระบบ (Functional Test) ด้านการใช้งานของระบบ (Usability Test) และด้านประสิทธิภาพของ
ระบบ (Performance Test) ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 4.8 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เชี่ยวชาญด้านความสามารถท างานตามต้องการผู้ใช้ 
  เป็นการประเมินผลเพ่ือดูว่าระบบที่ได้พัฒนาขึ้นนั้นมีความถูกต้อง และมีประสิทธิภาพตรง
กับความต้องการของผู้ใช้มากน้อยเพียงใด 

รายการ ระดับประสิทธิภาพ 
 S.D. เชิงคุณภาพ 

1. ความสามารถของระบบในการน าเสนอข้อมูล 4.67 0.58 มากที่สุด 
2. ความสามารถของระบบในการให้บริการข้อมูล 4.33 0.58 มาก 
3. ความสามารถของระบบในการอ านวยความสะดวก
ให้กับผู้ใช้งาน 4.00 1.00 มาก 
4. ความสามารถของระบบในการเรียกใช้งานฟังก์ชัน 4.33 0.58 มาก 
5. ความสามารถของระบบในการค้นหาข้อมูลตาม
เงื่อนไข 4.67 0.58 มากที่สุด 
6. ความสามารถของระบบในการแสดงรายงานข้อมูลที่
ส าคัญของระบบ 3.67 0.58 มาก 
7. ความสามารถของระบบในการให้บริการ 4.33 0.58 มาก 

สรุป 4.29 0.64 มาก 
 

  จากตารางที่ 4.8 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ความสามารถของ
ระบบในการน าเสนอข้อมูล และความสามารถของระบบในการค้นหาข้อมูลตามเงื่อนไข อยู่ในระดับ
มากที่สุด ความสามารถของระบบในการให้บริการข้อมูล ความสามารถของระบบในการอ านวยความ
สะดวกให้กับผู้ใช้งาน ความสามารถของระบบในการเรียกใช้งานฟังก์ชัน ความสามารถของระบบใน
การแสดงรายงานข้อมูลที่ส าคัญของระบบ และความสามารถของระบบในการให้บริการอยู่ในระดับ
มาก  
 

X
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ตารางท่ี 4.9 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เชี่ยวชาญด้านหน้าที่ของระบบ 
 เป็นการประเมินผล เพ่ือดูว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีความถูกต้องและมีประสิทธิภาพเพียงใด
สามารถท างานได้ตามหน้าที่ที่มีอยู่ในระบบมากน้อยเพียงใด 

รายการ ระดับประสิทธิภาพ 
 S.D. เชิงคุณภาพ 

1. ความถูกต้องของการจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน 5.00 0.00 มากที่สุด 
2 .ความถูกต้อ งของการจัดการรายงานผลการ
ด าเนินการของรายการ 4.67 0.58 มากที่สุด 
3. ความถูกต้องของการสร้างเอกสารต้นแบบรายงาน
ผลการด าเนินการของรายการ 4.67 0.58 มากที่สุด 
4 .ความถูกต้อ งของการจัดการรายงานผลการ
ด าเนินการของรายการ 5.00 0.00 มากที่สุด 
5. ความถูกต้องในการค้นหาข้อมูลตามเงื่อนไข 4.67 0.58 มากที่สุด 
6. ความถูกต้องในการท างานของระบบโดยรวม 4.33 0.58 มาก 

สรุป 4.72 0.46 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4.9 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เชี่ยวชาญด้านหน้าที่ของระบบ พบว่า 
ความถูกต้องของการจัดการรายงานผลการด าเนินการของรายการ ความถูกต้องในการค้นหาข้อมูล
ตามเงื่อนไข ความถูกต้องของการจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน ความถูกต้องของการสร้างเอกสารต้นแบบ
รายงานผลการด าเนินการของรายการ ความถูกต้องของการจัดการรายงานผลการด าเนินการของ
รายการ อยู่ในระดับมากที่สุด และความถูกต้องในการท างานของระบบโดยรวม อยู่ในระดับมาก 
 
ตารางท่ี 4.10 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เชี่ยวชาญด้านการใช้งานของระบบ 
 เป็นการประเมินผลเพ่ือดูว่าระบบที่พัฒนาขึ้นนั้นมีความง่ายต่อการใช้งานมากน้อยเพียงใดและ
มีความเร็วในการประมวลผลเป็นอย่างไร 

รายการ ระดับประสิทธิภาพ 
 S.D. เชิงคุณภาพ 

1. ความง่ายในการใช้งานระบบ 3.67 0.58 มาก 
2. ความง่ายในการเรียกใช้งานฟังก์ชัน 4.00 0.00 มาก 
3. ความชัดเจนของภาพที่แสดงผลบนหน้าจอ 4.67 0.58 มากที่สุด 
4. ความเหมาะสมในการน าเสนอด้านกราฟิก 5.00 0.00 มากที่สุด 
5. ความเหมาะสมในการใช้ขนาดตัวอักษร 5.00 0.00 มากที่สุด 
6. ความเหมาะสมของการใช้รูปแบบอักษร 4.67 0.58 มากที่สุด 
7. ความเหมาะสมในการใช้พื้นหลัง 4.33 0.58 มาก 
8. ความเหมาะสมของการใช้ถ้อยค าบนจอภาพซึ่ง
สามารถสื่อสารให้เข้าใจง่าย 4.67 0.58 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.10 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เชี่ยวชาญด้านการใช้งานของระบบ (ต่อ) 
รายการ ระดับประสิทธิภาพ 

 S.D. เชิงคุณภาพ 
9. ความเหมาะสมของต าแหน่งช่องการป้อนข้อมูล 4.00 0.00 มาก 
10. ความเหมาะสมของค าแนะน าการใช้งานระบบ 4.33 0.58 มาก 

สรุป 4.17 0.65 มาก 
 

  จากตารางที่ 4.10 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เชี่ยวชาญด้านการใช้งานของระบบพบว่า 
ความชัดเจนของภาพที่แสดงผลบนหน้าจอ ความเหมาะสมในการน าเสนอด้านกราฟิก ความเหมาะสม
ในการใช้ขนาดตัวอักษร ความเหมาะสมของการใช้รูปแบบอักษร และความเหมาะสมของการใช้
ถ้อยค าบนจอภาพซึ่งสามารถสื่อสารให้เข้าใจง่าย อยู่ในระดับมากที่สุด ความง่ายในการใช้งานระบบ 
ความง่ายในการเรียกใช้งานฟังก์ชัน ความเหมาะสมในการใช้พื้นหลัง ความเหมาะสมของต าแหน่งช่อง
การป้อนข้อมูล และความเหมาะสมของค าแนะน าการใช้งานระบบ อยู่ในระดับมาก 
 
ตารางท่ี 4.11 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เชี่ยวชาญด้านประสิทธิภาพของระบบ  
     เป็นการประเมินผลเพ่ือดูว่าระบบที่พัฒนาขึ้นนั้นมีประสิทธิภาพของระบบมากน้อยเพียงใด 

รายการ ระดับประสิทธิภาพ 
 S.D. เชิงคุณภาพ 

1. ความเร็วในการท างานของโปรแกรมในภาพรวม 4.00 0.00 มาก 
2. ความเร็วในการแสดงผล 3.67 0.58 มาก 
3. ความเร็วในการออกรายงาน 3.67 0.58 มาก 
4. ระบบสามารถแจ้งเตือนข้อความเมื่อเกิดข้อผิดพลาด
ในการเข้าใช้ระบบ 3.33 0.58 ปานกลาง 

สรุป 3.67 0.49 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.11 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เชี่ยวชาญด้านประสิทธิภาพของระบบ
พบว่า ความเร็วในการท างานของโปรแกรมในภาพรวม ความเร็วในการแสดงผล ความเร็วในการออก
รายงาน อยู่ในระดับมาก และระบบสามารถแจ้งเตือนข้อความเมื่อเกิดข้อผิดพลาดในการเข้าใช้ระบบ 
อยู่ในระดับปานกลาง 
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