
 
 

        บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาศักยภาพชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
กรณีศึกษาเครือข่ายท่องเที่ยวโดยชุมชนจันทบุรี” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มุ่งศึกษา
บริบทและการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวของเครือข่ายท่องเที่ยวโดยชุมชนจันทบุรี เพ่ือหา
แนวทางในการพัฒนาศักยภาพในการจัดการการท่องเที่ยว โดยมีวิธีการวิจัย ดังขั้นตอนต่อไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) ผู้วิจัยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เพ่ือแจกแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์โดยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-Depth 
Interview) มีเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน 4 ประเด็น คือ ด้านแหล่ง
ท่องเที่ยว ด้านราคา ด้านสถานที่ท่องเที่ยวและด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ 
 1. ผู้น าชุมชนที่เป็นเครือข่ายท่องเที่ยวโดยชุมชนจันทบุรี ประกอบด้วย 7 ชุมชน ชุมชนละ 1 
คน รวมทั้งสิ้น 7 คน 

2. ผู้น าชุมชนของหมู่บ้านแต่ละชุมชน 7 ชุมชน ชุมชนละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 7 คน 
3. นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการการท่องเที่ยวของชุมชน จ านวน 100 คน  

 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 1. แบบสอบถามเพ่ือส ารวจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการท่องเที่ยวของชุมชน
ในประเด็นเก่ียวกับการจัดการท่องเที่ยวของชุมชน ได้แก่ ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านราคา ด้านสถานที่
ท่องเที่ยว ด้านการส่งเสริมการตลาดพร้อมทั้งข้อเสนอแนะในการจัดการการท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืน 
 2. แบบสัมภาษณ์โดยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-Depth Interview) ไม่มีโครงสร้าง ซึ่ง
จะสัมภาษณ์ ในประเด็นสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับบริบทชุมชน ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวชุมชน 
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แนวคิดวิสัยทัศน์ในการพัฒนาส่งเสริมการท่องเที่ยวของผู้น าชุมชนตลอดจนความต้องการ  ความ
พร้อมของผู้น าชุมชน และศักยภาพการจัดการท่องเที่ยว โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ครอบคลุมเนื้อหาตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดของการวิจัยโดยเป็นแบบสัมภาษณ์
ปลายเปิด 

3. การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือส ารวจความคิดเห็นของชุมชน ผู้น าชุมชน  การมี
ส่วนร่วมของชุมชน รวมถึงปัญหา อุปสรรค ความต้องการแนวทางแก้ไขปัญหาและแนวทางส่งเสริม
การท่องเที่ยวในชุมชน 
 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยและคณะลงเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยวิธีแจกแบบสอบถามแก่

นักท่องเที่ยวและการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-Depth Interview) ในประเด็นด้านการจัดการ
ท่องเที่ยวของชุมชน 4 ด้านได้แก่ ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านราคา ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ตลอดจนปัญหา อุปสรรค ความต้องการ และแนวทางแก้ไขปัญหาที่อาจมีขึ้น 
นอกจากนี้จะใช้การสังเกตสภาพแวดล้อมของชุมชน และสภาพของทรัพยากรธรรมชาติ โดยผู้วิจัย
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามข้ันตอนต่อไปนี้ 

1. ขั้นตอนการเตรียมการก่อนด าเนินการวิจัย 
   1.1. ผู้วิจัยได้ท าการเตรียมความพร้อมก่อนด าเนินการวิจัย โดยการศึกษาค้นคว้าและ

รวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทางด้านวิชาการต่าง ๆ และสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เช่น เอกสาร ทาง
วิชาการ บทความต่างๆ วารสาร ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต และทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  

   1.2. สร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) โดยผู้วิจัย
สร้างข้ึนเองจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ครอบคลุมเนื้อหาตามวัตถุประสงค์
และ กรอบแนวคิดของการวิจัยแล้วน าไปปรึกษาที่ปรึกษาโครงการวิจัย เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง
และเหมาะสม 

   1.3. น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ไปตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดย
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน  5 คน และค านวณหาค่า IOC พร้อมทั้งปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  

2. ขั้นตอนการเก็บข้อมูล 
   2.1. ผู้วิจัยติดต่อประสานงานกับผู้น าชุมชนเครือข่ายท่องเที่ยวโดยชุมชนและผู้น าหมู่บ้าน

เพ่ือสร้างสัมพันธภาพที่ดีรวมทั้งสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์การวิจัย และกระบวนการวิจัย 
   2.2. ผู้วิจัยท าหนังสือแนะน าตัว และหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ร าไพพรรณี 
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ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการดังต่อไปนี้ คือ 
1. ผู้วิจัยพร้อมคณะลงพ้ืนที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนเพ่ือแจกแบบสอบถาม

และเก็บข้อมูลด้วยตนเอง พร้อมทั้งตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามด าเนินการสัมภาษณ์แบบ
เชิงลึก (In-depth Interview) คือ ผู้น าชุมชนเครือข่ายท่องเที่ยวและผู้น าหมู่บ้าน โดยนัดพบเพ่ือ
สัมภาษณ์ตามความสะดวกของผู้ให้สัมภาษณ์เป็นหลัก 

2. ท าการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือส ารวจความคิดเห็นในด้านการจัดการ 
ท่องเที่ยว และน าความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะต่าง ๆ ไปปรับแก้ให้สมบูรณ์ เพื่อน าไปพัฒนาต่อไป 
 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาความพึงพอใจในการจัดการท่องเที่ยวของชุมชนโดยหาค่าเฉลี่ย
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS  อธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างโดย
ใช้การค านวณค่าสถิติเชิงพรรณนาแล้วน าค่าเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ในการแปลความหมายเป็น
ช่วงคะแนน ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 103) 

  ค่าเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายถึง  มากที่สุด  
  ค่าเฉลี่ย  3.51-4.50  หมายถึง  มาก  
  ค่าเฉลี่ย  2.51-3.50  หมายถึง  ปานกลาง  
  ค่าเฉลี่ย  1.51-2.50  หมายถึง  น้อย  
  ค่าเฉลี่ย  1.00-1.50  หมายถึง  น้อยที่สุด   

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นสถิติพื้นฐานได้แก่ 
    1.  ค่าร้อยละ (Percentage)  
    2.  ค่าเฉลี่ย (Mean)  
    3.  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 2. วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ดังนี้ 
  1.ผู้วิจัยจัดประเด็นย่อย มารวบรวมเป็นเรื่องหรือกลุ่มเรื่องเดียวกัน ซึ่งเรียกว่าการ
สรุปประเด็นหลัก (Theme) เขียนอธิบายประเด็นให้เป็นความเรียง ให้มีความต่อเนื่องและกลมกลืนที่
ได้จากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปให้ผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลและความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
  2.เขียนสรุปรายงานวิจัย อธิบาย เชื่อมโยง ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลที่ได้กับ
วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ออกมาเป็น“แนวทางการพัฒนาศักยภาพในการจัดการการท่อเที่ยวโดยชุมชน 
 


