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บทน ำ 

 
1.1 ควำมส ำคัญและท่ีมำของปัญหำ 

ปัจจุบันคลังสินค้าเข้ามามีบทบาทในโซ่อุปทานของการกระจายสินค้าไปยังผู้บริโภค และเมื่อ
พิจารณาถึงการจัดการในคลังสินค้า จะเห็นได้ว่าในอุตสาหกรรมจนถึงร้านค้าขนาดเล็กต่างๆ ยังพบ
ปัญหาในการบริหารคลังสินค้า ไม่ว่าจะเป็นพื้นท่ีให้การจัดเก็บสินค้า การรวบรวมสินค้า การแบ่งแยก
สินค้า เป็นต้น 

ร้านน้้ าเพชร กลาส แอนด์ อลูมิ เนียม สาขาแสน ตุ้ง ต้ังอยู่ ท่ี บริ เวณ  ถนนสุขุมวิท                            
สายแสนตุ้ง-ตราด เขตเทศบาล ต้าบลแสนตุ้ง อ้าเภอเขาสมิง จังหวัดตราด เป็นกิจการท่ีด้าเนินการ
เกี่ยวกับการจัดจ้าหน่ายและติดต้ัง กระจก อลูมิเนียม ฝ้า และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง โดยส่วนใหญ่สินค้า
จะถูกส่ังตรงจากโรงงานหรือแหล่งผลิตโดยตรง ท้าให้ร้านน้้าเพชร กลาส แอนด์ อลูมิเนียม สาขา
แสนตุ้ง มีสินค้าหลากหลายรูปแบบเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า จึงพบว่ามีสินค้าท่ีต้อง
จัดเก็บเป็นจ้านวนมากท้ังวัตถุดิบ (Raw Material) และสินค้าส้าเร็จรูป (Finished Goods) พบว่า
พื้นท่ีในการจัดเก็บสินค้ามีพื้นท่ีจ้ากัด และไม่มีระบบในการบริหารการจัดเก็บสินค้าท่ีเหมาะสม จึงท้า
ให้เกิดปัญหาในสินค้าคงคลัง จากการศึกษาส้ารวจและเก็บข้อมูล พบว่าสินค้าภายในร้านไม่มีการแยก
ประเภทสินค้าท่ีชัดเจนท้าให้ยากต่อการหยิบจ่ายสินค้า จึงส่งผลให้สินค้าบางประเภทในคลังสินค้า 
เส่ือมสภาพ เนื่องจากถูกเก็บไว้เป็นเวลานานเกินไป และไม่สามารถน้าออกมาจ้าหน่ายให้กับลูกค้าได้ 
นอกจากนี้เกิดปัญหาในการค้นหาสินค้าเกิดความล่าช้าในระหว่างการด้าเนินงานด้านการหยิบเบิก -
จ่ายสินค้าให้แก่ลูกค้า คณะผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นความส้าคัญในการศึกษาและหาแนวทางแก้ไขปัญหาใน
การปรับปรุงการจัดท้าแผนผังคลังสินค้าและระบบการจัดเก็บสินค้า ให้มีประสิทธิภาพและใช้พื้นท่ีให้
เกิดประโยชน์เพิ่มมากขึ้น 

 จากร้านค้าท่ีน้ามาศึกษาและปรับปรุงคลังสินค้าเป็นกรณีศึกษา เพื่อให้ได้องค์รู้ของคลังสินค้า
ต้นแบบท่ีจะสามารถในการน้าไปปรับใช้กับคลังสินค้าของร้านค้าท่ีมีคลังสินค้าในลักษณะเดียวในพื้นท่ี
ใกล้เคียง หรือผู้ท่ีสนใจต่อไป 

 
1.2  วัตถุประสงคข์องกำรศึกษำ 

1.2.1 เพื่อปรับปรุงระบบการจัดเก็บสินค้าและเพิ่มประสิทธิภาพการเบิก -จ่ายสินค้าภายใน
คลังสินค้า 
1.2.2 เพื่อให้ได้องค์ความรู้ในการจัดระบบของคลังสินค้า กรณีศึกษาร้านน้้าเพชร กลาส แอนด์ 
อลูมิเนียม สาขาแสนตุ้ง 

 
1.3 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

ศึกษาข้อมูล ร้านน้้าเพชร กลาส แอนด์ อลูมิเนียม สาขาแสนตุ้ง ในส่วนคลังสินค้าจัดเก็บ 
กระจก ฝ้า อลูมิเนียม และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง 
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1.4 กรอบแนวคิดงำนวิจัย 
กรอบแนวคิดโครงงานวิจัยในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินค้าแสดงรายละเอียด

ได้ดังภาพท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

              (Input)           (Process)        (Output)

                   
-                
-                      

                         
-                     
-                             
-                       

                       
-                     
-                    
-                        

ภำพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
1.5 ระยะเวลำกำรด ำเนินกำร 

ล้าดับขั้นตอนการท้างานวิจัยได้แสดงระยะเวลาด้าเนินการดังตารางท่ี 1.1  
 
ตำรำงที่ 1.1 แสดงระยะเวลาด้าเนินการ (มีนาคม 2559 – พฤศจิกายน 2560) 

กิจกรรม เดือนที ่
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. ลงส้ารวจพื้นท่ีและเก็บข้อมูลท่ัวไป             
2. ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที  
   เกี่ยวข้อง 

            

3. วิเคราะห์ผังคลังสินค้าและระบบ 
   การจัดเก็บสินค้าคงคลัง 

            

4. ท้าการปรับปรุงระบบการจัดเก็บ 
   สินค้าในคลังแบบใหม่ 

            

5. ท้าการวัดประสิทธิภาพเวลาใน 
   การท้างาน 

            

6. สรุปผลการด้าเนินงาน             
7. จัดท้ารูปเล่มและน้าเสนอผลงาน             
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1.6 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
การวิจัยนี้เป็นการวิเคราะห์และปรับปรุงระบบคลังสินค้า โดยเช่ือมโยงข้อมูลจากการศึกษา

คลังสินค้า กรณีศึกษาร้านน้้าเพชร กลาส แอนด์ อลูมิเนียม สาขาแสนตุ้ง และน้าข้อมูลท่ีได้ไปจัดท้า
องค์ความรู้ในการบริหารคลังสินค้า เพื่อให้คลังสินค้าเป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเพื่อ
ท้าให้สามารถน้าไปประยุกต์ใช้กับผู้ประกอบการท่ีมีคลังสินค้าในลักษณะเดียวกัน เพื่อจัดการปัญหา
ภายในคลังสินค้าให้ลดน้อยลง คณะผู้วิจัยผู้วิจัยจึงเล็งเห็นปัญหานี้และได้ท้าการศึกษาเพื่อปรับปรุง
ระบบการจัดเก็บสินค้าภายในคลังสินค้า และเพิ่มประสิทธิภาพการเบิก-จ่ายสินค้าภายในคลังสินค้า 
และเพื่อให้ได้องค์ความรู้ในการจัดระบบของคลังสินค้า โดยผลลัพธ์ของผลผลิต คือ สามารถน้าข้อมูล
จากผลการวิจัยนี้ไปใช้ท้ังในเชิงปฏิบัติ คือ น้าไปปรับใช้กับคลังสินค้าในรูปแบบเดียวกัน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและจัดระบบคลังสินค้าต่อไป  
ระดับควำมส ำเร็จของงำน G (Goal results) ได้องค์ความรู้ไปใช้ในการการพัฒนาระบบคลังสินค้าให้
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งสามารถองค์ความรู้จากงานวิจัยในสถานประกอบการท่ีมีลักษณะคลังสินค้า
เดียวกันหรือคล้ายคลึงกันได้ 
 
1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.6.1 การจัดเก็บสินค้า หมายถึง ฐานข้อมูลจะมีการตรวจสอบขนาดของพื้นท่ีและช้ันเก็บของ
ต่าง ๆ ว่ามีขนาดและน้้าหนักเท่าไร เพียงพอต่อสินค้าท่ีจะน้ามาเก็บหรือไม่ และจ้าแนกประเภทของ
สินค้าไปเก็บไว้ในพื้นท่ีท่ีเหมาะสมหรือตามเงื่อนไขท่ี ต้องการแล้วท้าการบันทึกลงในระบบฐานข้อมูล
ในระบบการควบคุมสินค้าคงคลัง ต่อจากนั้นระบบจะท้าการก้าหนดล้าดับงานและเส้นทาง                   
ในการจัดเก็บสินค้าท่ีเหมาะสม 

1.6.2 การจัดการคลังสินค้า หมายถึง การจัดส่งสินค้าให้ผู้รับเพื่อกิจกรรมการขาย เป้าหมาย
หลักในการบริหาร ด้าเนินธุรกิจ ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับคลังสินค้าก็เพื่อให้เกิด การด้าเนินการเป็นระบบ 
ให้คุ้มกับการ ลงทุน การควบคุมคุณภาพของการเก็บ การหยิบสินค้า การป้องกันลดการสูญเสีย               
จากการด้าเนินงานเพื่อให้ต้นทุนการด้าเนินงานต้่าท่ีสุด และการใช้ประโยชน์เต็มท่ีจากพื้นท่ี 

 


