
 
 

บทที่ 3 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

 
เนื่องจากคณะผู้วิจัยต้องการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บสินค้าภายในคลังสินค้ากรณีศึกษา

ร้านน ้าเพชร กลาส แอนด์ อลูมิเนียม สาขาแสนตุ้ง จึงได้ท้าการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับระบบการจัดเก็บ
สินค้าภายในร้านและแนวทางการปรับปรุงระบบการจัดเก็บสินค้าให้มีประสิทธิภาพ โดยมีขั นตอน        
การด้าเนินงานวิจัยดังภาพท่ี 3.1 

 

 
 ภาพที่ 3.1 แสดงขั นตอนการด้าเนินงานวิจัย  
 
 

3.1 ลงส้ารวจพื นท่ีพบปัญหาท่ีชัดเจนและเก็บข้อมูลท่ัวไป 
ของร้านน ้าเพชร กลาส แอนด ์อลูมิเนียม สาขาแสนตุ้ง 

3.2 ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

3.5 ท้าการวัดประสิทธิภาพเวลาในการท้างาน 

3.3 วิเคราะห์พื นท่ีในการจัดเก็บสินค้าและระบบการจัดเก็บสินค้า 

3.4 ท้าการปรับปรุงระบบการจัดเก็บสินค้าในคลัง 
 

3.6 สรุปองค์ความรู้ในการจัดการคลังสินค้า 
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3.1 ลงส ารวจพ้ืนท่ีและเก็บข้อมูลท่ัวไป 
คณะผู้วิจัยได้ท้าการศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาท่ีเกิดขึ นในร้านน ้าเพชรฯ พบ

ปัญหาท่ีเกิดขึ นคือ พื นท่ีในการจัดเก็บสินค้ามีพื นท่ีจ้ากัดและไม่มีระบบในการบริหารการจัดเก็บสินค้า 
จึงก่อให้เกิดปัญหาในระบบ การด้าเนินงานคณะผู้วิจัยได้ท้าการเก็บข้อมูลระยะเวลาในการหยิบสินค้า
ของพนักงาน ก่อน-หลังการปรับปรุง เพื่อท้าการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในคลังสินค้าต่อไป  
 
3.2 ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ศึกษาทฤษฎีท่ีใช้ในการแก้ปัญหา โดยศึกษาค้นคว้าข้อมูลทางวิชาการจากบทความวารสาร
รวบรวมงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดเก็บสินค้า ทฤษฎีท่ีได้ท้าการศึกษาเพื่อแก้ไขปัญหาการจัดเก็บ
สินค้า มีรายละเอียดดังตารางท่ี 3.2 
ตารางที่ 3.1 ตารางขั นตอนการน้าทฤษฎีมาใช้ในการแก้ปัญหา 

ทฤษฎี ขั้นตอนการน ามาใช ้
ทฤษฎีแผนผังก้างปลา - วิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุ 

- สรุปปัญหาหลักๆออกมาอย่างชัดเจน 
ทฤษฎี ABC Classification - แยกประเภทสินค้า ตามหมวดหมู่สินค้า ABC 

- แบ่งโซนจัดเก็บสินค้า 
- โซน A กลุ่มท่ีเป็นสินค้าท่ีส้าคัญมากมูลค่าสูงโดยท่ัวไปจะมี
สินค้าอยู่ประมาณ 10-20% ของสินค้าทั งหมดและจะมีมูลค่าอยู่
ประมาณ 70-80% ของสินค้าทั งหมด 
- โซน B กลุ่มท่ีเป็นสินค้าท่ีปานกลางโดยท่ัวไปสินค้าคงคลัง
ประเภทนี จะมีอยู่ประมาณ 30-40% ของสินค้าทั งหมด และ
มูลค่าของสินค้าประเภทนี จะมีค่าประมาณ 15-20% ของมูลค่า
สินค้าทั งหมด 
- โซน C กลุ่มสินค้าท่ีมีความส้าคัญน้อยท่ีสุด เป็นสินค้าท่ีมีราคา
ต้่าและ มีเปอร์เซ็นต์ในการเก็บรักษาท่ีมาก คือ ประมาณ                  
40-50% และมีมูลค่า  5-10% ของมูลค่าสินค้าทั งหมด 

ทฤษฎี FIFO -แนะน้าการวางแผนระบบการจัดเก็บสินค้าแก่เจ้าของกิจการ 
ทฤษฎี Visual Control -การท้าสัญลักษณ์ บอกประเภทสินค้า 

-การท้าป้ายบอกสินค้าในแต่ละโซน 
-การท้าป้ายบอกโซนสินค้า 

 
3.3 วิเคราะห์พ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินค้าและระบบการจัดเก็บสินค้าคงคลัง 
 จากการศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุและปัญหาของร้านน ้าเพชร กลาส แอนด์ อลูมิเนียม           
เมื่อเข้าไปศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลพบว่าพื นท่ีในร้าน มีการจัดเก็บ กระจก ฝ้า อลูมิเนียม                               
ไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย ทั งรูปแบบต้าแหน่งการวางสินค้าท่ีไม่เป็นระบบ  
 คณะผู้วิจัยจึงท้าการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ นโดยใช้หัวข้อดังนี  
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 3.3.1 วิเคราะห์ข้อจ้ากัดในการใช้พื นท่ีในการจัดเก็บสินค้า 
 3.3.2 วิเคราะห์ลักษณะสินค้าแต่ละประเภท 
 3.3.3 วิเคราะห์ระบบการจัดเก็บสินค้า 
  
3.4 ท าการปรับปรุงระบบการจัดเก็บสินค้าในคลังแบบใหม่ 
 ในการปรับปรุงระบบการจัดเก็บสินค้าในคลังสินค้าแบบใหม่ ทางคณะผู้วิจัยได้น้าข้อมูลต่างๆ
ท่ีรวบรวมไว้มาวิเคราะห์และหาทฤษฎีท่ีสามารถน้ามาช่วยแก้ไข ปัญหาท่ีเกิดขึ นระหว่างการจัดสินค้า
ของร้านน ้าเพชรฯ ซึ่งการปรับปรุงมีดังนี  
 3.4.1 การวางแผนออกแบบการจัดเก็บสินค้าแบบใหม่ให้เหมาะสมกับพื นท่ี  โดยพิจารณา             
จากขนาดพื น ท่ี ขนาดของสินค้า และมูลค่าสินค้าแต่ละประเภท  โดยใช้หลักการของทฤษฎี                     
ABC Classification ในการออกแบบและจัดโซนพื นท่ีจัดเก็บสินค้าแบบใหม ่

3.4.2 การปรับปรุงเรื่องการจัดเก็บสินค้าแบบใหม่ให้เป็นระเบียบและสินค้าถูกจัดเก็บได้อย่าง
ถูกต้อง ซึ่งทางคณะผู้วิจัยน้าหลักการทฤษฎี Visual Control มาช่วยในการจัดเก็บสินค้า การแบ่ง
ประเภทสินค้า และการจัดหมวดหมู่สินค้า เพื่อให้พนักงานเข้าใจมากยิ่งขึ น 
 
3.5  ท าการวัดประสิทธิภาพเวลาในการท างาน 

3.5.1 ในการทดลองจะต้องมีการทดลองซ ้ามากกว่า 1 ครั งเสมอข้อดีของการท้าซ ้ามีด้วยกัน 2 
ประการ คือ ประการท่ีหนึ่ง ท้าให้สามารถหาค่าประมาณของความคลาดเคล่ือนของการทดลองท่ี
ทดลองได้ และประการท่ีสองท้าให้การทดลองมีความน่าเช่ือถือมากขึ น โดยในทางสถิตินิยมใช้ค้าว่า 
การหาอ้านาจมาเป็นการเลือกจ้านวนครั ง ท่ีใช้ในการวัดประสิทธิภาพ เวลาในการท้างาน โดยได้เลือก
การจับเวลาในการหยิบสินค้า จ้านวน 30 ครั ง เพื่อให้เกิดความแม่นย้าของข้อมูล (ปารเมศ ชุติมา , 
2545) 

3.5.2 วิธีการจับเวลาการหยิบสินค้าของพนักงาน ในแต่ละครั ง ก่อนการปรับปรุงและหลังการ
ปรับปรุงคลังสินค้า โดยใช้นาฬิกาจับเวลาเพื่อเก็บค่าเวลาไปใช้ในการค้านวณหาค่าการเปรียบเทียบ
ความแตกต่าง ของเวลาเฉล่ีย 2 กลุ่ม ท่ีมีความสัมพันธ์ (ไม่อิสระจากกัน) ในการเก็บข้อมูลเวลามีการ
ทดสอบ 2 ครั ง คือ ก่อนการจัดผังการจัดเก็บสินค้า (ก่อนปรับปรุง) และหลังการจัดผังการจัดเก็บ
สินค้า (หลังการปรับปรุง) โดยการจับเวลาทุกครั ง คณะผู้วิจัยได้ท้าการจับเวลาตั งแต่ท่ีลูกค้ามาซื อ
สินค้า เดินตามพนักงานไปค้นหาสินค้า จนกระท่ังสินค้าถึงมือลูกค้าทั ง 30 ครั ง นับได้ว่าเป็นการจบ
กระบวนการท้างานของพนักงาน จึงน้าค่าเฉล่ียท่ีได้ก่อนการปรับปรุงการจัดเก็บสินค้า และหลังการ
ปรับปรุงการจัดเก็บมาเปรียบเทียบและหาเวลาท่ีลดลง 

  
3.6 สรุปองค์ความรู้ในการจัดการคลังสินค้า 
 น้าองค์ความรู้ท่ีได้ในกรณีศึกษามาสรุปข้อมูลการจัดการคลังสินค้า โดยสรุปได้จากการ
วิเคราะห์ปรับปรุงระบบการจัดเก็บสินค้าและเพิ่มประสิทธิภาพการเบิก -จ่ายสินค้าภายในคลังสินค้า 
เพื่อเป็นข้อมูลตัวอย่างส้าหรับการจัดการคลังสินค้าต่อไป 


