
บทที่ 4 
ผลการด าเนินงานวิจัย 

 
จากการด าเนินการวิจัย การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินค้า มีหัวข้อในการศึกษา

และรายละเอียดดังนี้  
 
 4.1 ผลการศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้น 
 4.2 การรวบรวมข้อมูลในการจัดเก็บสินค้า 
 4.3 การวิเคราะห์และปรับปรุงระบบการจัดเก็บสินค้า 
 4.4 ผลการจับเวลาการหยิบสินค้าของพนักงาน หลังการปรับปรุงคลังสินค้า 
 4.5 องค์ความรู้ในการจัดการคลังสินค้า 
 
4.1 ผลการศึกษาข้อมูลเบื้องต้น  
 จากการศึกษาและเก็บข้อมูลในส่วนของขั้นตอนการจัดเก็บสินค้า พบว่า สาเหตุส าคัญท่ีท าให้
พนักงานใช้เวลาในการจัดเก็บสินค้าไม่ถูกต้อง ซึ่งเป็นสาเหตุส าคัญท่ีท าให้ใช้เวลาในการค้นหาสินค้า
เป็น เวลานาน คณะ ผู้วิ จัยได้แสดงสาเห ตุของปัญหา โดยการใช้แผน ผังแสดงเห ตุและผล                      
(Cause and effect diagram) หรือแผนผังก้างปลา ดังภาพท่ี 4.1 แสดงแผนภูมิก้างปลาสาเหตุของ
ปัญหาการจัดเก็บสินค้า 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.1 แสดงแผนภูมิก้างปลาสาเหตุของปัญหาการจัดเก็บสินค้า 

 
 แผนภูมิก้างปลาแสดงสาเหตุของปัญหาของ ร้านน้ าเพชร กลาส แอนด์ อลูมิเนียม ท่ีเกิดขึ้น 
โดยใช้หลัก 4M 1E ในการจ าแนกประเภท ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านของวัตถุดิบ กระบวนการ คนและ

M-Man M-Machine 

พนักงานมักง่าย 

สื่อสารกับพนักงาน              
ไม่ค่อยรู้เรื่อง 

ไม่มีสัญลักษณ์บ่ง
บอกประเภทสินค้า 

ใช้เวลาในการจัดเก็บนาน 

ปัญหา 
สินค้ามีการ

จัดเก็บไม่เป็น
ระเบียบ 

M-Material M-Method E-Environment 

สินค้าจัดเก็บไม่เป็นระเบียบ 

หาสินค้าไม่เจอ 
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อุปกรณ์ เมื่อใช้แผนภูมิก้างปลาในการค้นหาปัญหาและสาเหตุหลัก พบว่าปัญหาหลักท่ีต้องแก้ไข คือ 
เรื่องการจัดเก็บสินค้า ซึ่งพบว่าสินค้ามีการจัดเก็บไม่เป็นระเบียบ ท าให้เกิดปัญหาในการค้นหาสินค้าท่ี
ต้องใช้เวลานาน นอกจากนี้ยังส่งผลให้สินค้าบางชนิดถูกจัดเก็บไว้เป็นเวลานานท าให้สินค้าช ารุดและ
เป็นสนิมอีกด้วย  
 

4.2 การรวบรวมข้อมูลในการจัดเก็บสินค้า 
 การศึกษาและเก็บข้อมูลเพื่อท่ีจะน าข้อมูลท่ีได้มาท าการปรับปรุงประสิทธิภาพในการจัดเก็บ
สินค้า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานด้านการจัดเก็บสินค้าและการเบิก -จ่ายสินค้าซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 
 4.2.1 เก็บรวบรวมรายการสินค้าภายในคลัง 

จัดการด าเนินการศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลรายการสินค้าจากการการเข้าส ารวจพื้นท่ีท่ีถูก
จัดเก็บในคลังสินค้า ซึ่งท าให้พบปัญหาท่ีเกิดขึ้น คือ สินค้าจัดวางไม่เป็นระบบ ยกตัวอย่างเช่น ชุดบาน
เล่ือนมีการจัดวางปะปนอยู่กับชุดบานสวิง ส่งผลให้ยากต่อการค้นหาสินค้า เป็นต้น เพื่อแก้ปัญหาใน
การเก็บรวบรวมสินค้าอย่างเป็นระบบ จึงท าการสร้างตารางรายการสินค้า เพื่อเก็บชุดบานเล่ือนมี    
การจัดวางปะปนอยู่กับชุดบานสวิง ส่งผลให้ยากต่อการค้นหาสินค้า เป็นต้นข้อมูลสินค้าและแยก
ประเภทสินค้าท่ีอยู่ภายในคลังสินค้าท้ังหมดดังแสดงในตารางท่ี 4.1 

 
ตารางที่ 4.1 รายการสินค้า 

รายการสินค้าประเภท ชุดบานสวิง 
สินค้า ความยาว หนา/มม. สินค้า ความยาว หนา/มม. 

กล่องร่อง 

 
 
 
 

6.40 
6.40 
6.40 
6.40 
6.40 
6.40 

0.8 
1.0 
1.2 
1.5 
1.75 
2.0 

ตบเรียบ 

 

6.40 
6.40 
6.40 
6.40 

0.8 
1.0 
1.2 
1.5 

กล่องเรียบ 
 

 

6.40 
6.40 
6.40 
6.40 
6.40 
6.40 

0.8 
1.0 
1.2 
1.5 
1.75 
2.0 

กล่องเปิด-ปิด 
 

 

6.40 
6.40 
6.40 
6.40 
6.40 
6.40 

0.8 
1.0 
1.2 
1.5 
1.8 
2.0 
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ตารางที่ 4.1  รายการสินค้า (ต่อ) 
รายการสินค้าประเภท ชุดบานสวิง 

สินค้า ความยาว หนา/มม. สินค้า ความยาว หนา/มม. 
ตบร่อง 

 
 

6.40 
6.40 
6.40 
6.40 

0.8 
1.0 
1.2 
1.5 

ฝาเปิด-ปิด 

 
 

6.40 
6.40 
6.40 

1.0 
1.2 
1.5 

กล่องแจ็คสัน 

 

6.40 
6.40 
6.40 
6.40 
6.40 

1.3 
1.6 
1.8 
2.0 
2.4 

ชนกลางสวิง 

 
 

06.40 
 
 

1.4 

ฝาแจ็คสัน 

 

6.40 
6.40 
6.40 
6.40 

1.3 
1.8 
2.0 
2.4 

มือจับยาว 

 
 

6.40 
6.40 

2.2 
3.0 

เสาประตูบน 

 

6.40 
6.40 
6.40 
6.40 
6.40 

1.2 
1.5 
1.7 
2.3 
2.5 

ค้ิวลอยเล็ก 

 
 

6.40 
6.40 

บาง 
1.0 

เสาประตูล่าง 

 

6.40 
6.40 
6.40 
6.40 
6.40 

1.2 
1.5 
1.7 
2.3 
2.5 

ค้ิวลอยใหญ่ 

 
 

6.40 
6.40 

บาง 
1.0 

ธรณีสวิง 

 
 

6.40 4.0 ค้ิวประตู 

 
 

6.00 
6.00 

บาง 
1.0 
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ตารางที่ 4.1  รายการสินค้า (ต่อ) 
รายการสินค้าประเภท ชุดบานสวิง 

สินค้า ความยาว หนา/มม. สินค้า ความยาว หนา/มม. 
ขาบานเปล่ือย 

 
 

6.40 3.6 เสามุม 90องศา 

 

6.40 2.5 

รายการสินค้าประเภท ชุดบานกระทุ้ง 
สินค้า ความยาว หนา/มม. สินค้า ความยาว หนา/มม. 

กรอบบาน 

 
 

6.40 
6.40 

1.6 
2.0 

ซอยลูกฟัก
กระทุ้ง 

 

6.40 1.3 

กรอบนอก 

 
 

6.40 
6.40 

1.6 
2.2 

ค้ิวบานกระทุ้ง 

 

6.40 1.0 

ค้ิวบานกระทุ้ง 

 
 

6.40 
6.40 

บาง 
1.1 

กรอบบาน  

 
 

6.40 
6.40 

1.6 
2.0 

ซอยกลาง
ใช้น็อต 

 

6.40 1.6 กรอบนอก 

 
 

6.40 2.0 
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ตารางที่ 4.1  รายการสินค้า (ต่อ) 
รายการสินค้าประเภท ชุดบานเลื่อน 

สินค้า ความยาว หนา/มม. สินค้า ความยาว หนา/มม. 
เฟรมบน 

 

6.40 
6.40 
6.40 
6.40 
6.40 

1.0 
1.2 
1.3 
1.5 
2.0 

เสาเกี่ยว 

 

6.40 
6.40 
6.40 
6.40 
6.40 

1.0 
1.2 
1.3 
1.5 
2.0 

เฟรมล่าง 

 

6.40 
6.40 
6.40 
6.40 
6.40 

1.0 
1.2 
1.3 
1.5 
2.0 

เสาตาย 

 

6.40 
6.40 
6.40 
6.40 

1.0 
1.2 
1.5 
2.0 

เฟรมข้าง 

 

6.40 
6.40 
6.40 
6.40 
6.40 

1.0 
1.2 
1.3 
1.5 
2.0 

ขวางบน 

 

6.40 
6.40 
6.40 
6.40 
6.40 

1.0 
1.2 
1.3 
1.5 
2.0 

ตบธรณี 

 
 

6.40 
6.40 

บาง 
1.2 

ขวางล่าง 

 

6.40 
6.40 
6.40 
6.40 
6.40 

1.0 
1.2 
1.3 
1.5 
2.0 

เสากุญแจ 

 

6.40 
6.40 
6.40 
6.40 
6.40 

1.0 
1.2 
1.3 
1.5 
2.0 

ประกบกลาง 

 

6.40 
6.40 

1.0 
1.2 

เส้นแบ่งกลาง 

 

6.40 
6.40 

1.0 
1.2 

ชนกลางมุ้ง 

 

6.40 
6.40  

1.0 
1.2 
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ตารางที่ 4.1  รายการสินค้า (ต่อ) 
รายการสินค้าประเภท ชุดเฟรมติดกล่อง 

สินค้า ความยาว หนา/มม. สินค้า ความยาว หนา/มม. 
เฟรมบน 

 
 

6.40 
6.40 
6.40 

1.5 
2.0 
1.2 

เฟรมข้าง 

 
 

6.40 
6.40 
6.40 

1.5 
2.0 
1.2 

เฟรมล่าง 

 

6.40 
6.40 
6.40 

1.5 
2.0 
1.2 

ตบธรณี 

 

6.40 1.5 

รายการสินค้าประเภท ชุดแป๊ปกลม 
สินค้า ความยาว หนา/มม. สินค้า ความยาว หนา/มม. 
ท่อกลม 
ลายหยัก

 

6.00 1.4 ท่อกลม 3/4 

 
 

6.00 1.0 

ท่อกลม 3/8

 
 

6.00 0.7 ท่อกลม 7/8 

 

6.00 1.0 

ท่อกลม 3/4 

 

6.00 1.0 ท่อกลม 1 

 
 

6.00 
- 

1.0 
1.1 
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ตารางที่ 4.1  รายการสินค้า (ต่อ) 
รายการสินค้าประเภท ชุดฉาก 

สินค้า ความยาว สินค้า ความยาว 
ฉาก สังกะสี 6 หุน ฉากข้อต่อ 2 มม. 
ฉาก สังกะสี 1 นิ้ว ฉากข้อต่อ 3 มม. 

ฉากข้อต่อกระทุ้ง 3 มม. ฉาก 𝟏

𝟐
 x 2 นิ้ว 

 
ฉาก 𝟏

𝟐
 x 1 นิ้ว ฉาก 𝟏

𝟐
 x 1.2 นิ้ว 

 
รายการสินค้าประเภท ชุดตัว U 

สินค้า ความยาว สินค้า ความยาว 
U 1.6 นิ้ว U 3 นิ้ว 
U 1 นิ้ว U 4 นิ้ว 
U 2 นิ้ว U 5 นิ้ว 
U 6 นิ้ว   

รายการสินค้าประเภท ชุดตัว Z 
สินค้า ความยาว สินค้า ความยาว 

z 1 นิ้ว z 3 หุน 
z 4 นิ้ว z 4 หุน 
z 6 นิ้ว z 5 หุน 
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ตารางที่ 4.1  รายการสินค้า (ต่อ) 
รายการสินค้าประเภท ชุดบานกระจก 

กระไม่มีลาย กระจกมีลาย 
กระจกใสเขียว กระจกลายผ้า 
กระจกเขียวเข้ม   กระจกลายพิกุล 
กระจกชาด า กระจกวันเวย์ เขียว,ฟ้า 
กระจกเงา กระจกบานเกล็ด 
กระจกฝ้า  
กระจกลามิเนต (กระจกประเภทส่ังตัด)  
กระจกเทมเปอร์  (กระจกประเภทส่ังตัด)  
อินซูเลท  (กระจกประเภทส่ังตัด)  

รายการสินค้าประเภท ชุดฝ้า/ยิปซัม 
ฝ้า/ยิปซัม สมาร์ทบอร์ด 

ยิปซัม (ธรรมดา ทนช้ืน ทนร้อน) สมาร์ทบอร์ด (4 มม., 6 มม.) 
ยิปซัมบอร์ด 60x60 สมาร์ทบอร์ดลายไม้ 60x120 
อุปกรณ์ฝ้า  

 
 จากตารางท่ี 4.1 แสดงข้อมูลรายการสินค้าในคลังสินค้าของ ร้านน้ าเพชรฯ คณะผู้วิจัยได้
ด าเนินการสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

1) จากการจ าแนกประเภทชนิดของสินค้าท่ีถูกจัดเก็บภายในคลังสินค้าของ ร้านน้ าเพชร                  
กลาส แอนด์ อลูมิเนียม พบว่ามี 13 ประเภท และแบ่งออกได้ท้ังหมด 93 ชนิด 

2) จากการจ าแนกตามชนิดและประเภทสินค้าภายในคลัง พบว่ามีสินค้าท้ังหมด                       
93 ชนิด และสามารถจัดประเภทสินค้าหลักได้ 3 ประเภท ได้แก่ ชุดบานกระจก                  
ชุดอลูมิเนียม และชุดฝ้า/ยิปซัมและอุปกรณ์ 

 จากการแยกประเภทสินค้าออกเป็นแต่ละประเภทและขนาดท่ีแตกต่างกันเบ้ืองต้น จะเห็นได้
ว่าสินค้าท่ีอยู่ในคลังสินค้าปะปนกัน อีกท้ังไม่ได้มีการแยกประเภทอย่างชัดเจน จึงได้ท าการจัดท า
สัญลักษณ์เพื่อบอกต าแหน่งของสินค้า ซึ่งรายละเอียดจะอธิบายในหัวข้อถัดไป 
 4.2.2 ผลการเก็บข้อมูลเวลาในการหยิบสินค้า 
 วิธีการจับเวลาการหยิบสินค้าของพนักงาน ท าการเก็บข้อมูลก่อนท่ีจะปรับปรุงระบบการ
จัดเก็บสินค้า โดยใช้นาฬิกาเป็นเครื่องในการจับเวลา เพื่อหาค่าเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างก่อน           
การปรับปรุงและหลังการปรับปรุงคลังสินค้า การจับเวลาได้ท าการจับเวลาต้ังแต่ขณะท่ีลูกค้ามาซื้อ
สินค้า จนกระท่ังสินค้าถึงมือลูกค้า ท าการจับเวลาท้ังหมด 30 ครั้ง ในพื้นท่ี จัดเก็บสินค้าท้ังหมด 3 
ประเภท ได้แก่ ชุดบานกระจก ชุดอลูมิเนียม และชุดฝ้า/ยิปซัมและอุปกรณ์  จะเห็นได้ว่าเป็น
กระบวนการท างานของพนักงานในการจับเวลาก่อนการปรับปรุงได้ค่าข้อมูลเวลาในการหยิบสินค้าดัง
ตารางท่ี 4.2 
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ตารางที่ 4.2 ข้อมูลเวลาในการหยิบสินค้า (ก่อนการปรับปรุง) 

 

 
คร้ังที่ 

 
ชื่อ/ประเภทสินค้า 

 
พื้นที่จัดเก็บสินค้า 

เวลาในการหยิบสนิค้า 
ก่อนการปรับปรุง(นาท)ี 

1 กระจกใส กระจก 15.29  
2 กระจกลายพิกุล กระจก 20.38  
3 กล่องเรียบ อลูมิเนียม 15.31  
4 เสาประตู อลูมิเนียม 12.30  
5 ยิปซัมธรรมดา ฝ้า 20.30  
6 ยิปซัมทนร้อน ฝ้า 25.30  
7 กระจกลายพิกุล กระจก 30.53  
8 กระจกวันเวย์ เขียว,ฟ้า กระจก 45.21  
9 เฟรมบน อลูมิเนียม 20.10  
10 เฟรมข้าง อลูมิเนียม 25.31  
11 ยิปซัมบอร์ด 60x60 ฝ้า 35.42  
12 อุปกรณ์ฝ้า ฝ้า 15.06  
13 กระจกฝ้า กระจก 25.30  
14 กระจกลามิเนต กระจก 26.30  
15 เสาตาย อลูมิเนียม 15.40  
16 ขวางบน อลูมิเนียม 15.30  
17 ยิปซัมทนความช้ืน ฝ้า 25.35  
18 ยิปซัมบอร์ด 60x60 ฝ้า 29.10  
19 กระจกใสเขียว กระจก 30.10  
20 กระจกเขียวเข้ม กระจก 35.20  
21 ค้ิวประตูเล็ก อลูมิเนียม 15.36  
22 เสากุญแจ อลูมิเนียม 18.36  
23 สมาร์ทบอร์ด (4มม. ,6มม.) ฝ้า 25.45  
24 สมาร์ทบอร์ดลายไม้ 60x120 ฝ้า 25.18  
25 กระจกเขียวเข้ม กระจก 31.21  
26 กระจกใสเขียว กระจก 34.31  
27 กระจกฝ้า กระจก 27.14  
28 ตัวยู อลูมิเนียม 19.30  
29 ชนกลางมุ้ง อลูมิเนียม 31.15  
30 ยิปซัมทนความช้ืน ฝ้า 31.16  

ระยะเวลารวมในการหยิบสินค้า 12 ช่ัวโมง 21 นาที 30 วินาที 
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จากตารางท่ี 4.2 แสดงเวลาในการหยิบสินค้าท้ัง 3 ท่ี จ านวน 30 ครั้ง ก่อนการปรับปรุงได้
ระยะเวลารวมในการหยิบสินค้าท้ังหมด 12 ช่ัวโมง 21 นาที 18 วินาที หรือคิดเป็น 741 นาที 18 
วินาที ซึ่งสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

1) ระยะเวลารวมในการหยิบสินค้าในคลังสินค้า แต่ละครั้งส่วนใหญ่ใช้เวลานานเกินความ
จ าเป็น เนื่องจากสินค้าวางทับซ้อนกัน และไม่เป็นระเบียบ 

2) สินค้าบางชนิดมีน้ าหนักมาก ท าให้ต้องใช้เวลาในการขนย้ายสินค้านาน 
 จากการจับเวลาเบื้องต้น จึงน าเวลาท่ีได้จากการจับเวลาท้ังหมด 30 ครั้ง มาค านวณหา
ค่าเฉล่ียระยะเวลาในการหยิบสินค้าของพนักงานก่อนการปรับปรุงคลังสินค้า ดังนี้ 

จากสูตร        x̅ = ∑ x

n
 

เมื่อ    x̅   คือ ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
    ∑x  คือ ผลบวกของข้อมูลทุกค่า มีค่าเท่ากับ 741 นาที 18 วินาที 
     n   คือ จ านวนข้อมูลท้ังหมด มีค่าเท่ากับ 30 ครั้ง 
 
แทนค่า    x̅ = 

741.18

30
 

    X̅  = 24.7 นาที 
ดังนั้น เวลาเฉล่ียก่อนการปรับปรุงคลังสินค้า คือ 24 นาที 7 วินาที 
 
4.3 ผลการวิเคราะห์และปรับปรุงระบบการจัดเก็บสินค้า 
 ข้อมูลการเก็บสินค้าภายในคลังสินค้าของร้านน้ าเพชร กลาส แอนด์ อลูมิเนียม โดยเฉพาะ
ขั้นตอนของการจัดเก็บสินค้าในคลังสินค้าและส่วนของขั้นตอนกระบวนการเบิก-จ่ายสินค้า เมื่อท าการ
จ าแนกประเภทข้อมูลแล้ว พบสาเหตุของปัญหาเกิดจากสินค้าภายในคลังสินค้ามีการจัดเก็บไม่เป็น
ระเบียบ จึงได้ท าการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นดั้งขั้นตอนต่อไปนี้ 
 4.3.1 การแบ่งกลุ่มความส าคัญของสินค้า 
 คณะผู้วิจัยได้ท าการจัดกลุ่มของสินค้าใหม่ โดยพิจารณาจากประเภทของสินค้า ขนาดของ
สินค้าและ มูลค่าของสินค้า โดยน าข้อมูลมาเป็นเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่มสินค้าคงคลัง เพื่อจัดเรียงล าดับ
ความส าคัญตามทฤษฎี ABC Classification ซึ่งมีเกณฑ์แบ่งสินค้าดังนี้ 

โซน A  กลุ่มท่ีเป็นสินค้าท่ีมีความส าคัญมากมูลค่าสูง โดยท่ัวไปจะมีสินค้าอยู่
ประมาณ 10-20% ของสินค้าท้ังหมด และมีมูลค่าอยู่ประมาณ  70-80%  ของมูลค่าสินค้าท้ังหมด 

โซน B กลุ่มท่ีเป็นสินค้าท่ีมีความส าคัญปานกลาง โดยท่ัวไปจะมีสินค้าอยู่ประมาณ 
30-40% ของสินค้าท้ังหมด และมีมูลค่าอยู่ประมาณ 15-20% ของมูลค่าสินค้าท้ังหมด 

โซน C  กลุ่มท่ีเป็นสินค้าท่ีมีความส าคัญน้อยท่ีสุด เป็นสินค้าท่ีมีราคาต่ าและมี
เปอร์เซ็นต์ในการเก็บรักษาท่ีมาก โดยท่ัวไปจะมีสินค้าอยู่ประมาณ 40-50% ของสินค้าท้ังหมด และมี
มูลค่าอยู่ประมาณ 5-10% ของมูลค่าสินค้าท้ังหมด 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลสินค้าของร้านน้ าเพชรฯพบว่า สินค้าประเภทกระจกมีมูลค่ามาก
ท่ีสุดและมีสินค้าอยู่ปริมาณไม่มากเมื่อเทียบกับสินค้าท้ังหมด และเมื่อเทียบตามเกณฑ์ในหลักการ
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ทฤษฎี ABC Classification พบว่าจัดอยู่ในโซน A ถัดมาเป็นสินค้าประเภทอลูมิเนียมท่ีจัดอยู่ในโซน B 
และสินค้าประเภทฝ้า/ยิปซัม จัดอยู่ในโซน C ตามล าดับ ซึ่งแสดงในตารางท่ี 4.3 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.3 การแยกประเภทสินค้าตามมูลค่าของสินค้า  

ประเภทสินค้า ปริมาณการจัดเก็บ ช่วงราคาสินค้า 
ชุดบานกระจก 10-20% 1,000-8,000 บาท 
ชุดอลูมิเนียม 30-40% 50-1,000 บาท 

ชุดฝ้า/ยิปซัมและอุปกรณ์ 40-50% 10-500 บาท 
 
 จากตารางท่ี 4.3 การแยกประเภทสินค้าตามมูลค่าของสินค้า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการ
พิจารณาสินค้าแต่ละประเภท เพื่อการจัดความส าคัญของสินค้าตามทฤษฎี ABC Classification ได้
แสดงดังภาพ 4.2 
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ภาพที่ 4.2 การแบ่งกลุ่มสินค้าตามหลักทฤษฎี ABC Classification 
 
 4.3.2 การจัดวางสินค้าตามหลักการทฤษฎี ABC Classification 
 การปรับปรุงการจัดเก็บสินค้าภายในร้านน้ าเพชร กลาส แอนด์ อลูมิเนียม ท าการจัดเก็บ
สินค้าท้ัง 93 ชนิด ตามการจัดหมวดหมู่ทฤษฎี ABC Classification ซึ่งได้ท าการจัดแยกประเภทไว้
แล้วในตารางท่ี 4.3 โดยการจัดเก็บสินค้าคงคลังจะถูกเก็บตามหมวดหมู่ท้ัง 3 ประเภท ได้แก่  
    A  แทน  ชุดบานกระจก 
    B  แทน ชุดอลูมิเนียม 
    C แทน ชุดฝ้า/ยิปซัมและอุปกรณ์ 

การแบ่งกลุ่มสินค้า 

A B C 

การจัดเก็บอยู่ที่ประมาณ 
10-20% 

 
 

การจัดเก็บอยู่ที่ประมาณ 
30-40%   

การจัดเก็บอยู่ที่ประมาณ 
40-50% 

เหตุผล 

มีการจัดเก็บสินค้าใน
ปริมาณน้อย สินค้ามีมูลค่า
ประมาณ 70-80%              
ของสินค้าท้ังหมด   

เหตุผล 

มีการจัดเก็บสินค้าใน
ปริมาณเพียงพอต่อความ
ต้องการของลูกค้า       
สินค้าส่วนมากมีมูลค่า
ประมาณ 15-20% ของ
สินค้าท้ังหมด   

เหตุผล 

มีการจัดเก็บสินค้าใน
ปริมาณมาก สินค้าส่วนมาก
มีมูลค่าประมาณ 15-20%  
ของสินค้าท้ังหมด   
 

สินค้าประเภท 

ชุดบานกระจก 
สินค้าประเภท 

ชุดอลูมิเนียม 

 
 

สินค้าประเภท 

ชุดฝ้า/ยิปซัมและอุปกรณ์ 
 

B 
A 

C 
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 C C 

C C 

C C 

C C 

C C 

C C 

C C 

C C 

ซึ่งจะแสดงในภาพ 4.3 ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.3 พื้นท่ีการจัดเก็บสินค้าแบบใหม่ 
 

 จากภาพ 4.3 ในการจัดเก็บสินค้าในแต่ละโซน ซึ่งในงานวิจัยนี้จะเน้นท่ีประเภทของสินค้า 
ขนาดของสินค้าและ มูลค่าของสินค้า น ามาเป็นเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่มความส าคัญตามทฤษฎี ABC 
Classification สินค้าท้ัง 93 ชนิด ได้ถูกจัดเก็บอย่างเป็นระเบียบเรียบร้อยง่ายต่อการเบิก-จ่ายสินค้า 
 4.3.3 การติดป้ายและสัญลักษณ์ ภายในโซน ABC  
 คณะผู้วิจัยได้น าหลักการทฤษฎี Visual Control มาใช้ในการปรับปรุง เรื่องการบอกต าแหน่ง
การจัดวางสินค้า การแยกประเภทสินค้าให้ชัดเจน และมีการก าหนดสีต่างๆ ได้แก่ 
 
  สีฟ้า  ใช้แทนสินค้าประเภทชุดบานกระจก 
  สีเหลือง  ใช้แทนสินค้าประเภทชุดอลูมิเนียม 
  สีชมพู  ใช้แทนสินค้าประเภทชุดฝ้า/ยิปซัมและอุปกรณ์ 
 เพื่อท าการแยกหมวดหมู่สินค้าสินค้าแต่ละประเภทออกจากกันอย่างชัดเจน เพื่อช่วยให้
พนักงานสามารถค้นหาสินค้าและจัดเก็บสินค้าได้อย่างถูกต้องและเป็นระเรียบ จึงส่งผลให้ระยะเวลา
ในการท างานของพนักงานใช้เวลาน้อยลง ดังตัวอย่างภาพท่ี 4.4 

หน้าร้าน 

A 

B 

B 

B 

B 

B 

B 

B 

A A 

A A A 

รับสินค้า 

A A A 

A A A 

A A A 

A A A 

A A A 
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 ภาพที่ 4.4 ตัวอย่างลักษณะป้ายติดบอกต าแหน่งสินค้าบนชั้นวางสินค้า  

 
 จากภาพท่ี 4.4 เป็นภาพป้ายตัวอย่างใช้ติดบอกต าแหน่งการจัดเก็บสินค้าประเภทอลูมิเนียม 
ซึ่งภายในป้ายจะระบุต าแหน่งการจัดวางสินค้า และระบุช่ือและหน้าตัดช้ินงาน เพื่อให้พนักงานง่าย 
ต่อการค้นหาสินค้าและการจัดเก็บสินค้า ส่งผลให้การด าเนินงานรวดเร็วลดปัญหาการใช้เวลาใน    
การค้นหาสินค้า และการหยิบสินค้าผิดในระหว่างการจัดหาสินค้าให้กับลูกค้า 
 
4.4 ผลการจับเวลาการหยิบสินค้าของพนักงานหลังการปรับปรุงคลังสินค้า 

จากการใช้นาฬิกาจับเวลา เพื่อเก็บค่าเวลาการหยิบสินค้าของพนักงานเพื่อน าไปใช้ใน                   
การค านวณหาค่าการเปรียบเทียบ ความแตกต่าง ก่อนการปรับปรุงและการปรับปรุง โดยการจับเวลา
ทุกครั้ง ผู้วิจัยได้ท าการจับเวลาต้ังแต่ท่ีลูกค้ามาซื้อสินค้าจนกระท่ังสินค้าถึงมือลูกค้า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 4.4 ระยะเวลาในการหยิบสินค้า (หลังการปรับปรุง) 
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คร้ังที่ 

 
ชื่อ/ประเภทสินค้า 

 
พื้นที่จัดเก็บสินค้า 

ระยะเวลาในการหยิบสินค้า 
ก่อนการปรับปรุง (นาท)ี 

1 กระจกใส กระจก 10.29  
2 กระจกลายพิกุล กระจก 14.38  
3 กล่องเรียบ อลูมิเนียม 13.31  
4 เสาประตู อลูมิเนียม 18.31  
5 ยิปซัมธรรมดา ฝ้า 11.50  
6 ยิปซัมทนร้อน ฝ้า 10.30  
7 กระจกลายพิกุล กระจก 10.30  
8 กระจกวันเวย์ เขียว,ฟ้า กระจก 19.30  
9 เฟรมบน อลูมิเนียม 15.30  
10 เฟรมข้าง อลูมิเนียม 15.30  
11 ยิปซัมบอร์ด 60x60 ฝ้า 16.20  
12 อุปกรณ์ฝ้า ฝ้า 13.10  
13 กระจกฝ้า กระจก 12.12  
14 กระจกลามิเนต กระจก 15.52  
15 เสาตาย อลูมิเนียม 14.12  
16 ขวางบน อลูมิเนียม 10.10  
17 ยิปซัมทนความช้ืน ฝ้า 10.10  
18 ยิปซัมบอร์ด 60x60 ฝ้า 15.31  
19 กระจกใสเขียว กระจก 12.51  
20 กระจกเขียวเข้ม กระจก 13.49  
21 ค้ิวประตูเล็ก อลูมิเนียม 15.36  
22 เสากุญแจ อลูมิเนียม 18.36  
23 สมาร์ทบอร์ด (4 มม., 6 มม.) ฝ้า 25.45  
24 สมาร์ทบอร์ดลายไม้ 60x120 ฝ้า 25.18  
25 กระจกเขียวเข้ม กระจก 31.21  
26 กระจกใสเขียว กระจก 34.31  
27 กระจกฝ้า กระจก 13.10  
28 ตัวยู อลูมิเนียม 5.12   
29 ชนกลางมุ้ง อลูมิเนียม 5.52   
30 ยิปซัมทนความช้ืน ฝ้า 10.12  

ระยะเวลารวมในการหยิบสินค้า 6 ชั่วโมง 25 นาที 23 วินาที  
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จากตารางท่ี 4.4 แสดงระยะเวลารวมในการหยิบสินค้าจ านวน 30 ครั้ง หลังการปรับปรุง
ระบบ การจัดเก็บสินค้า  ได้ระยะเวลารวมในการหยิบสินค้า 6 ช่ัวโมง 25 นาที 23 วินาที หรือ 385 
นาที 14 วินาที ซึ่งสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

1) เวลารวมในการหยิบสินค้า แต่ละครั้งส่วนใหญ่ใช้เวลาน้อยลงจากเดิม 
2) พนักงานใช้เวลาในการหยิบสินค้าลดลงเนื่องจากมีการปรับปรุงระบบการจัดเก็บสินค้า

แบบใหม่เพื่อช่วยให้พนักงานคนหาสินค้าได้รวดเร็วขึ้น 
 คณะผู้วิจัยได้ น าเวลาท่ีได้จากการจับเวลาท้ัง 30 ครั้ง เพื่อมาหาค่าเฉล่ียระยะเวลาใน               
การหยิบสินค้าของพนักงานหลังการเพิ่มประสิทธิภาพ ดังนี้ 

จากสูตร    x̅ =
∑ x

n
 

เมื่อ    x̅  คือ ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
   ∑x  คือ ผลบวกของข้อมูลทุกค่า มีค่าเท่ากับ 385นาที 14 วินาที 
    n  คือ จ านวนข้อมูลท้ังหมด มีค่าเท่ากับ 30 ครั้ง 

แทนค่า   x̅ =
385.14 

30
  

   x̅ =  12.8 นาที 
ดังนั้น เวลาเฉล่ียหลังการเพิ่มประสิทธิภาพ คือ  12 นาที 8 วินาที 
 
4.5 องค์ความรู้ในการจัดการคลังสินค้า 
 จาการศึกษาวิจัยสามารถแบ่งองค์ความรู้ในการจัดการร้านน้ าเพชร กลาส แอนด์ อลูมิเนียม 
สาขาแสนตุ้ง ได้ดังนี้ 
 4.5.1 คลังสินค้า  

ในร้านค้านี้เป็นคลังสินท่ีเป็นพื้นท่ีในการจัดเก็บสินค้าซึ่งมีท้ังสินค้าท่ีเป็นวัตถุดิบ  และสินค้า
ส าเร็จรูป 

4.5.2 จุดประสงค์ในการจัดการคลังสินค้า 
จากกรณีศึกษาท าให้ทราบถึงจุดประสงค์ในการบริหาร จัดการคลังสินค้า หลักๆ ได้แก่ 

- ลดเวลาในการค้นหาสินค้า จัดเก็บสินค้า และเคล่ือนย้ายสินค้า 
- สามารถบริหารวัสดุในคลังสินค้า 
- ใช้เนื้อที่ในการจัดเก็บให้เหมาะสมกับสินค้าและท าให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด 
- เพิ่มความมั่นใจให้แก่พนักงานในการหยิบสินค้า 

 4.5.3 รูปแบบคลังสินค้าและวิธีการจัดเก็บสินค้า 
ด้วยร้านน้ าเพชร กลาส แอนด์ อลูมิเนียม สาขาแสนตุ้ง มีสินค้าอันได้แก่ วัตถุดิบ และสินค้า

ส าเร็จรูป จะเห็นได้ว่า ไม่มีการจัดเรียงหมวดหมู่สินค้า ซึ่งเห็นว่าลักษณะสินค้าท่ีเป็นการขายช้ินส่วน
ขนาดเล็ก และมีความหลากหลายในรูปแบบ ยกตัวอย่างเช่น บานกระทุ้ง บานสวิง แป๊ปกลม เป็นต้น  

จากรูปแบบคลังสินค้าลักษณะนี้ จ าเป็นต้องมีวิธีการจัดเก็บสินค้าให้เป็นระบบ และมีการ
จัดเรียงหมวดหมู่ให้ชัดเจน โดยในการวิจัยนี้เริ่มจากการจัดเรียงโดยต้องเก็บข้อมูลประเภทชนิดท้ังหมด 
จากนั้นน ามาแยกประเภท จัดกลุ่ม โดยมุ่งเน้นให้เกิดความเหมาะสมให้กับร้าน ซึ่งจะเห็นได้ว่ารูปแบบ
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ลักษณะคลังสินค้าไม่มีโครงสร้างท่ีชัดเจน และสามารถน ามาใช้กับสินค้าในลักษณะคล้ายกัน หรือต่าง
ชนิดกัน แต่มีวิธีการจัดเก็บท่ีเป็นระบบ โดยการจัดรูปแบบในคลังสินค้าสามารถน าข้อมูลย้อนหลังมา
ช่วยในการคิดวิธีการจัดการคลังสินค้าได้ ซึ่งพบว่าการน าเกณฑ์ของมูลค่าสินค้ามาใช้ในการแบ่ง
ประเภทจัดล าดับความส าคัญ (ABC Classification Analysis) จะท าให้เห็นถึงมูลค่าของสินค้าภายใน
คลังสินค้า การควบคุมจัดการ และส่งผลต่อต้นทุนคลังสินค้าท่ีลดลงได้  

นอกจากท าการจัดคลังสินค้าแล้วยังมีการท าป้ายสัญลักษณ์ของสินค้า เพื่อให้ง่ายต่อการ
ค้นหาของพนักงาน และเพื่อเป็นการป้องกันการหยิบสินค้าผิด ป้ายสัญลักษณ์สามารถส่ือสารได้หลาย
รูปแบบ ยกตัวอย่างเช่น การท าสัญลักษณ์ในรูปแบบช่ือสินค้า เพื่อบ่งบอกชนิดและรายละเอียดต่างๆ 
การท าสัญลักษณ์โดยใช้รูปภาพมาประกอบ รวมถึงการมท าสัญลักษณ์โดยใช้สีเป็นตัวแบ่งประเภทหรือ
กลุ่มของสินค้า จะท าให้ลดเวลาการค้นหา เป็นระเบียบในการจัดเก็บ รวมถึงสามารถง่ายต่อการ
มองเห็น อีกท้ังการท าสัญลักษณ์ให้ชัดเจนจะท าให้ง่ายต่อผู้ท่ีมีประสบการณ์หรือความรู้ในอุปกรณ์ท่ีมี
ลักษณะเฉพาะนั้นๆด้วย การจัดรูปแบบคลังสินค้ายังสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับคลังในรูปแบบอื่นๆ 
ท่ีพบปัญหาความล่าช้าในหยิบ หรือเก็บสินค้าพนักงาน ปัญหาการใช้ภาษาในการส่ือสาร รวมถึงความ
เป็นระเบียบ และสามารถเพิ่มพื้นท่ีในการจัดเก็บสินค้าให้มากยิ่งขึ้น 

จะเห็นได้ว่าการจัดเก็บในกรณีศึกษาเป็นแบบต าแหน่งคงท่ี (Fixed location system) โดย
ได้ก าหนดต าแหน่งของสินค้าไว้เพื่อให้ง่ายก็การค้นหา รวมไปถึงการตรวจเช็คสินค้าอีกด้วย 
 4.5.4 การเพิ่มประสิทธิภาพคลังสินค้า 
 ก่อนท าการจัดระบบคลังสินค้า ต้องท าการเก็บข้อมูลจริงของการหยิบสินค้าในคลังสินค้าเดิม 
เพื่อให้เปรียบเทียบผลจากการเก็บข้อมูลระยะเวลาการหยิบสินค้าของพนักงาน ซึ่งจากงานวิจัยในท า
การใช้พนักงานคนเดิมในการหยิบหรือค้นหาสินค้า รายการสินค้าในการค้นหา โดยเฉล่ียจ านวน 30 
ครั้ง ท าการเปรียบก่อนและหลังการปรับปรุงระบบการจัดเก็บสินค้า ซึ่งระยะเวลาเฉล่ียท่ีได้ลดลง 11 
นาที 9 วินาที ซึ่งมีระยะเวลารวมลดลง 5 ช่ัวโมง 56 นาที 6 วิน าที หรือ 356 นาที 4 วินาที ซึ่ง
แสดงผลการเก็บข้อมูลระยะเวลาการหยิบสินค้าของพนักงานจ านวน 30 ครั้ง ก่อนและหลังการ
ปรับปรุงระบบการจัดเก็บสินค้า ในตารางท่ี 4.5 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.5 เวลาในการหยิบสินค้า ก่อน-หลัง เพิ่มประสิทธิภาพ 

 
 จากระยะเวลารวมในการหยิบสินค้า ก่อน -หลัง การเพิ่มประสิทธิภาพ ท าให้พบว่า                
การปรับปรุงระบบการจัดเก็บสินค้าแบบใหม่ในครั้งนี้สามารถช่วยให้พนักงานใช้ระยะรวมในการหยิบ
สินค้าลดลง 356.04 นาที และมีระยะเวลาเฉล่ียลดลง 11.9 นาที จากข้อมูลข้างต้นเราสามารถวัด
ประสิทธิภาพเรื่องระบบการเบิก-จ่าย ได้ดังนี้ 

การเก็บข้อมูลการหยิบสินค้า เวลารวม (นาที) เวลาเฉลี่ย (นาท)ี 
ก่อน การเพิ่มประสิทธิภาพ 741.18 24.7 
หลัง การเพิ่มประสิทธิภาพ 385.14  12.8 

เวลาท่ีลดลง 356.04 11.9 
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 สูตรการค านวณ  
เวลาเฉลี่ยลดลง

ระยะเวลาเฉลี่ยก่อนการปรับปรุง
× 100 

 

           =  
11.9

24.7
× 100 

     
           = 48.17 
ดังนั้นระยะเวลาเฉล่ียท่ีลดลงคิดเป็น 48.17% 
 
 จะเห็นได้ว่าการวัดประสิทธิภาพคลังสินค้า เป็นบ่งช้ีวิธีการจัดเก็บ ท าให้เห็นข้อมูลเชิงปริมาณ
ท่ีชัดเจน ท่ีแสดงข้อมูลเป็นตัวเลขเพื่อยืนยันผลในวิธีการ ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการจัดระบบในการจัดเก็บ
สินค้า ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการค้นหา การเบิก-จ่ายสินค้าได้ดีขึ้นคิดเป็นร้อยละ 48.17  

X 100 

X 100 


