
บทที่ 5 

สรุปการด าเนินงานวิจัย 
 

งานวิจัยการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินค้า เพื่อใช้ในการปรับปรุงระบบ         
การจัดเก็บสินค้าและเพิ่มประสิทธิภาพการเบิก -จ่ายภายในคลังสินค้า รวมถึงได้องค์ความรู้ใน        
การจัดระบบของคลังสินค้า กรณีศึกษา: ร้านน ้าเพชร กลาส แอนด์ อลูมิเนียม 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 ปรับปรุงระบบการจัดเก็บสินค้าและเพิ่มประสิทธิภาพการเบิก-จ่ายสินค้าภายใน
คลังสินค้า 
 การวิจัยการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บสินค้าภายในคลังสินค้า กรณีศึกษา : ร้านน ้าเพชร 
กลาส แอนด์ อลูมิเนียม ทางคณะผู้วิจัยได้ท้าการปรับปรุงในเรื่องระบบการจัดเก็บสินค้า โดยการแยก
ความส้าคัญของสินค้าทั ง 93 ชนิด โดยใช้หลักการทฤษฎี ABC Classification เป็นหลักเกณฑ์ในการ
แบ่งประเภท และ จัดหมวดหมู่สินค้า ซึ่งสินค้าทั ง 93 ชนิด สามารถจัดหมวดหมู่ได้ 13 หมวดหมู่ และ
จัดประเภทหลักๆได้ 3 ประเภท ได้แก่ ชุดบานกระจก ชุดอลูมิเนียม ชุดฝ้า/ยิปซัมและอุปกรณ์            
ซึ่งสินค้าทั ง 3 ประเภท จะถูกจัดเก็บอย่างเป็นระเบียบ นอกจากนี ยังน้าหลักการทฤษฎี Visual 
Control มาใช้ในการระบุต้าแหน่งการจัดวางสินค้า การท้าสัญญาลักษณ์ และการท้าป้ายแยก
ประเภทสินค้า ให้พนักงานค้นหาสินค้าได้เร็วยิ่งขึ นและจัดเก็บสินค้าได้ถูกต้อง 
 จากการปรับปรุงระบบการจัดเก็บสินค้าเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเบิก -จ่ายสินค้า ได้ท้า
ปรับปรุงระบบการจัดเก็บสินค้าแบบใหม่ โดยการแยกความส้าคัญของสินค้าทั ง 93 ชนิด ซึ่งสามารถ
จัดหมวดหมู่ได้ 13 หมวดหมู่  และจัดประเภทหลักๆ  ได้ 3 ประเภท ได้แก่ ชุดบานกระจก ชุด
อลูมิเนียม ชุดฝ้า/ยิปซัมและอุปกรณ์ นอกจากนี ได้ท้าการปรับปรุง เรื่องการบอกต้าแหน่งการจัดวาง
สินค้าการแยกประเภทสินค้าแต่ละชนิด โดยการก้าหนดสีต่างๆได้แก่ 

  สีฟ้า  ใช้แทนสินค้าประเภทชุดบานกระจก 
  สีเหลือง  ใช้แทนสินค้าประเภทชุดอลูมิเนียม 
  สีชมพู  ใช้แทนสินค้าประเภทชุดฝ้า/ยิปซัมและอุปกรณ์ 
 เพื่อแยกหมวดหมู่สินค้าให้ชัดเจนมากยิ่งขึ นและสามารถท้าให้พนักงาน จัดเก็บสินค้าได้อย่าง
ถูกต้าแหน่ง และใช้เวลาค้นหาสินค้าน้อยลง ในการปรับปรับปรุงระบบการจัดเก็บสินค้าแบบใหม่             
ใช้หลักการทฤษฎี ABC Classification และ Visual Control เป็นหลัก ท้าให้การเพิ่มประสิทธิภาพ
การเบิก-จ่ายสินค้า ลดลง 11 นาที 9 วินาที จากการเก็บข้อมูลระยาเวลาในการหยิบสินค้าของ
พนักงาน ในการหยิบสินค้าจ้านวน 30 ครั ง ก่อนและหลังการปรับปรุงระบบการจัดเก็บสินค้าซึ่งแสดง
ในตารางท่ี 5.1 ดังนี  
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ตารางที่ 5.1 การเปรียบเทียบเวลาในการหยิบสินค้า 

 

 

ภาพที่ 5.1 แผนภูมิเวลาในการหยิบสินค้า ก่อนและหลังการเพิ่มประสิทธิภาพ 

  
5.1.2 องค์ความรู้ในการจัดระบบของคลังสินค้า กรณีศึกษาร้านน  าเพชร กลาส แอนด์ 

อลูมิเนียม สาขาแสนตุ้ง 
ในการจัดระบบคลังสินค้า จุดประสงค์ในการจัดการคลังสินค้าหลัก ได้แก่ 
- ลดระยะเวลาภายในคลังสินค้า คือ กิจกรรมการจัดเก็บสินค้า การค้นหาสินค้า และการ

เคล่ือนย้ายสินค้า 
- มีการใช้เนื อที่ในการจัดเก็บให้คุ้มค่า และก่อเกิดประโยชน์มากท่ีสุด 
- มีการบริหารจัดการคลังสินค้า 
คลังสินค้าโดยส่วนใหญ่ จะเห็นได้ว่าไม่มีระบบในคลังสินค้า ควรมีการพิจารณาตั งแต่ลักษณะ

ของสินค้า การคัดแยกหมวดหมู่ เพื่อแยกประเภทสินค้า การแยกตามขนาดของสินค้า รวมถึงการจัด
วางสินค้า เป็นต้น ดังนั นจะเห็นได้ว่าถ้ามีการจัดระบบให้กับคลังสินค้า จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพมาก
ขึ น และการจัดระบบภายในคลังสินค้าจะขึ นอยู่กับการน้าเครื่องมือมาช่วยจัดระบบอีกด้วย 
ยกตัวอย่างเช่น คลังสินค้าของร้านน ้าเพชร กลาส แอนด์ อลูมิเนียม สาขาแสนตุ้ง จะมีสินค้าท่ีมีขนาด
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เวลาเฉลี่ยลดลง 
48.17%

เวลาเฉลี่ย (นาที)

การเก็บข้อมูลการหยิบสินค้า เวลารวม (นาที) เวลาเฉลี่ย (นาท)ี 
ก่อนการปรับปรุง 741.18 24.7 
หลังการปรับปรุง 385.14  12.8 

เวลาท่ีลดลง 356.04 11.9 
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ท่ีแตกต่างกันมาก และเป็นวัสดุท่ีมีอายุการใช้งาน และมีวันท่ีจะเส่ือมสภาพ แต่ไม่เท่ากับคลังสินค้าท่ี
เป็นจ้าพวกอาหารท่ีมีอายุการเส่ือมสภาพหรือ การหมดอายุค่อยข้างรวดเร็ว 

 ในคลังสินค้าสามารถน้าข้อมูลย้อนหลังมาช่วยในการคิดวิธีการจัดการคลังสินค้าได้ ซึ่งพบว่า
การน้าเกณฑ์ของมูลค่าสินค้ามาใช้ในการแบ่งประเภทจัดล้าดับความส้าคัญ  (ABC Classification 
Analysis) จะท้าให้เห็นถึงมูลค่าของสินค้าภายในคลังสินค้า การควบคุมจัดการ และส่งผลต่อต้นทุน
คลังสินค้าท่ีลดลงได้  

นอกจากท้าการจัดคลังสินค้าแล้วยังมีการท้าป้ายสัญลักษณ์ของสินค้า เพื่อให้ง่ายต่อการ
ค้นหาของพนักงาน และเพื่อเป็นการป้องกันการหยิบสินค้าผิด ป้ายสัญลักษณ์สามารถส่ือสารได้หลาย
รูปแบบ ยกตัวอย่างเช่น การท้าสัญลักษณ์ในรูปแบบช่ือสินค้า เพื่อบ่งบอกชนิดและรายละเอียดต่างๆ 
การท้าสัญลักษณ์โดยใช้รูปภาพมาประกอบ รวมถึงการมท้าสัญลักษณ์โดยใช้สีเป็นตัวแบ่งประเภทหรือ
กลุ่มของสินค้า จะท้าให้ลดเวลาการค้นหา เป็นระเบียบในการจัดเก็บ รวมถึงสามารถง่ายต่อการ
มองเห็น อีกทั งการท้าสัญลักษณ์ให้ชัดเจนจะท้าให้ง่ายต่อผู้ท่ีมีประสบการณ์หรือความรู้ในอุปกรณ์ท่ีมี
ลักษณะเฉพาะนั นๆด้วย การจัดรูปแบบคลังสินค้ายังสามารถน้าไปประยุกต์ใช้กับคลังในรูปแบบอื่นๆ 
ท่ีพบปัญหาความล่าช้าในหยิบ หรือเก็บสินค้าพนักงาน ปัญหาการใช้ภาษาในการส่ือสาร รวมถึงความ
เป็นระเบียบ และสามารถเพิ่มพื นท่ีในการจัดเก็บสินค้าให้มากยิ่งขึ น 

จะเห็นได้ว่าการจัดเก็บในกรณีศึกษาเป็นแบบต้าแหน่งคงท่ี (Fixed location system) โดย
ได้ก้าหนดต้าแหน่งของสินค้าไว้เพื่อให้ง่ายก็การค้นหา รวมไปถึงการตรวจเช็คสินค้าอีกด้วย 

5.2 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานวิจัย 
  จากการลงพื นท่ีท้าวิจัยในครั งนี  ทางคณะผู้วิจัยพบปัญหาในเรื่องของการแยกประเภทสินค้า 
ประเภทชุดอลูมิเนียม เนื่องจากสินค้ามี จ้านวนมากและมี ลักษณะหน้าตัดชิ นงานของสินค้า              
มีความใกล้เคียงกันท้าให้เกิดความสับสนในการจดรายการสินค้า จึงท้าให้การท้างานล่าช้า                  
ทางคณะผู้วิจัยได้ท้าการแก้ปัญหาโดย การสอบถามข้อมูลการแยกสินค้าประเภทอลูมิเนียมแต่ละชนิด 
และสมุดรายช่ือสินค้าจากทางร้าน มาช่วยในการท้าวิจัยในครั งนี  
   
5.3 ข้อเสนอแนะ 
  ทางคณะผู้วิจัยมีความประสงค์ท่ีจะแนะน้า ทฤษฎี First in First Out (FIFO)  เพื่อลด
ปัญหาสินค้าเส่ือมคุณสภาพเมื่อถูกจัดเก็บไว้เป็นเวลานาน เพื่อช่วยให้สินค้าท่ีถูกจัดเก็บอยู่ใน
คลังสินค้ามีการหมุนเวียน  โดยสินค้าท่ีมาก่อนจะถูกเก็บไว้ก่อนและน้าสินค้าท่ีมีอยู่ออกมาขายก่อน 
โดยหมุนเวียนสลับกับไปเรื่อยๆ    

 


