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บทคัดยอ 

 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือของลูกคา กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนกลุมน้ําผึ้งคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี 2) เพ่ือหาคา
ประสิทธิภาพของสื่อเทคโนโลยีเสมือนจริง กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนกลุมน้ําผึ้งคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี 
และ 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสื่อเทคโนโลยีเสมือนจริงท่ีไดรับการพัฒนามาเพ่ือ 
กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนกลุมน้ําผึ้งคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี โดยศึกษาเอกสารจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
ศึกษาท้ังเชิงปริมาณและเชิงทดลอง ผลการวิจัยพบวา 1) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 
จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 58 มีชวงอายุอยูระหวาง 31-40 ป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 25 มี
อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 26 มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน
ตํ่ากวา 30,000 บาท จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 31 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 52 
คน คิดเปนรอยละ 52 มีวัตถุประสงคเพราะสนใจวิธีทําผลิตภัณฑ เปนจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 23 
มีความถ่ีในการเขาใชงานทุกครึ่งเดือน จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 25 2) ประสิทธิภาพของ
แบบทดสอบสื่อเทคโนโลยีเสมือนจริง(AR) ไดคะแนนเฉลี่ยจากจํานวนผูทดสอบท่ีผานเกณฑของขอสอบ
แตละขอ และคะแนนเฉลี่ยจากผูทดสอบท่ีไดคะแนนผานเกณฑคะแนนรวมของชุดการสอนคือ 
72.89/79.72 ซ่ึงสูงกวาเกณฑท่ีไดกําหนดไวคือ 60/60 3) ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสื่อ
เทคโนโลยีเสมือนจริง (AR) โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.90 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .72 
สามารถแยกออกมาเปนรายดานไดดังนี้ ดานการใชงานสื่อโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.82 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .70 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ดานการใชงาน
สื่ออยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงตามลําดับดังนี้ ในเรื่องสื่อท่ีพัฒนามานี้สงผลตอการตัดสินใจซ้ือของ
ลูกคา เปนอันดับแรก คาเฉลี่ย 3.98 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .60 รองลงมาคือ เรื่องเนื้อหากับเวลาท่ีใช
ในการศึกษาสื่อมีความเหมาะสม เปนอันดับ 2 คาเฉลี่ย 3.97 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .80 เรื่องวีดิโอมี
การบรรยายไดชัดเจน เปนอันดับ 3 คาเฉลี่ย 3.95 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .77 เรื่องสื่อท่ีพัฒนามีความ
สวยงามและเขาใจงาย เปนอันดับ 4 คาเฉลี่ย 3.70 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .59 เรื่องสื่อท่ีพัฒนามานี้
ทําใหสินคามีความนาสนใจเพ่ิมข้ึน เปนอันดับ 5 คาเฉลี่ย 3.66 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .64 และเรื่อง
รูปภาพประกอบสอดคลองกับสื่อ เปนอันดับสุดทาย คาเฉลี่ย 3.63 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .80 ดาน
การออกแบบสื่อ โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.99 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .73 เม่ือพิจารณาราย
ขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ดานการออกแบบสื่ออยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียง
ตามลําดับดังนี้ ในเรื่องสื่อแสดงวิธีการและข้ันตอนไดชัดเจน เปนอันดับแรก คาเฉลี่ย 4.08 สวน
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน .69 รองลงมาคือ เรื่องโปรแกรมติดต้ังงายเปนมิตรกับผูใชงาน เปนอันดับ 2 
คาเฉลี่ย 4.02 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .64 เรื่องสีสรรสวยงาม ภาพคมชัด เปนอันดับ 3 คาเฉลี่ย 4.01 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .75 เรื่องสื่อท่ีพัฒนามานี้สามารถนําไปประยุกตใชกับสินคาอ่ืนๆ ได เปนอันดับ 
4 คาเฉลี่ย 3.94 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .83 และองคประกอบและการจัดวางหนาจอมีความเหมาะสม 
เปนอันดับสุดทาย คาเฉลี่ย 3.88 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .76 
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Abstract 

 
The purposes of this research were 1) to study the differences of personal 

factors affect purchasing decision of customers in a case study of a group of Nampung 
community enterprise, Chanthaburi Province; 2) to study customer satisfaction of 
Augmented Reality (AR) development; 3) to compare performance of AR Technology 
by investigating related researches from both quantitative and experimental studies. 
The results were founded that; 1) most answers were 58 female (58%), ages between 
31 – 40 years old are 25 (25%), employees from private companies are 26 (26%), 
average salary which is less than 30,000 baht are 31 (31%), graduations at bachelor 
degree are 52 (52%), the interesting purposes of production are 23 (23%), and 
frequencies of access for half time per month are 25 (25%); 2) The answers have the 
overall of satisfactions toward AR that was at the high level (average = 3.90 and S.D. = 
.72). By dividing the sections, the media usage is at the high level (average = 3.82 and 
S.D. = .70) and to consider the item list, we have found that the answers have the 
satisfaction of the media usage is at the high level of all items as follows. The first list 
is the developed AR affects the purchasing decision of customers (average = 3.98 and 
S.D. = .60). The second list is the appropriated contents and time (average = 3.97 and 
S.D. = .80). The third list is the clear explanation of the video (average = 3.95 and S.D. 
= .77). The forth list is the beautiful and easy to understand of AR (average = 3.70 and 
S.D. = .59). The fifth list is the AR development making more interesting (average = 
3.66 and S.D. = .64). The last list is the consistent images (average = 3.63 and S.D. = 
.80). The section of AR design is at the high level (average = 3.99 and S.D. = .73) and 
to consider the item list, we have found that the AR design is at the high level of all 
items as follows. The first list is the AR presentation of clear procedures (average = 
4.08 and S.D. = .69). The second list is the ease to installation and user friendly 
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(average = 4.02 and S.D. = .64). The third list is the colorful and clear images (average 
= 4.01 and S.D. = .75). The forth list is the adaptable AR to other produces (average = 
3.94 and S.D. = .83). The last list is the appropriate components and layouts (3.88 and 
S.D. = .76); 3) The evaluations test of AR was calculated the average from the testers 
who pass the criterion score of each item and the average of the criterion score is 
72.89/79.72 which was higher than the set score (60/60). 
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