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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญ 
 สภาพแวดลอมดานเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และการเมืองในโลกปจจุบันท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลง อยางรวดเร็ว สงผลตอการดําเนินธุรกิจของแตละประเทศ ความกาวหนาทางเทคโนโลยี
มีการประดิษฐ คิดคนใหม ๆ (นวัตกรรม) ไดถูกพัฒนาข้ึนอยางรวดเร็วและตอเนื่อง โดยมีจุดประสงค
หลักเพ่ือตอบสนองตอความตองการ และรสนิยมของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนไป ICT (Information and 
Communication Technology) ไดกลายเปนสวนหนึ่งท่ีสําคัญซ่ึงจะขาดไปไมไดในการดําเนินธุรกิจ  
โดยเฉพาะอยางยิ่งกับ SMEs ท่ีตองอาศัยเทคโนโลยีดานการสื่อสารเปนกลไกในการสรางการเติบโต
ทางธุรกิจ แตกระนั้นก็ยังมี SMEs อีกจํานวนมากท่ีไมเขาใจและไมรูวาจะนํา ICT มาประยุกตใชใหเกิด
ประโยชนตอธุรกิจไดอยางไร การนํา ICT เขามาชวยผูประกอบการ SMEs ตองอาศัยภาครัฐท่ีจะเขา
มาชวยใหความรูดวย ยิ่งในปหนาท่ีจะมีการเปดเออีซีแลว SMEs ยิ่งตองต่ืนตัว ถาไมต่ืนตัวนักธุรกิจ
จากประเทศอ่ืนอาจจะเขามาเจาะตลาดได ซ่ึงประเทศไทยถือเปนตลาดใหญท่ีเพ่ือนบานตองการจะ
เขามาลงทุน และอาจจะมีความไดเปรียบในเรื่องเทคโนโลยีการสื่อสาร ดังนั้น ถา SMEs ไมเตรียมตัว
ในการนํา ICT เขามาชวยลดตนทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทําธุรกิจแลวก็อาจจะเสียโอกาสได 
 ดร.อุตตม สาวนายน รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) 
กลาวในการเสวนา “SMEs จะปรับตัวอยางไรในโลกยุค 4.0” ภายในงาน Smart SME EXPO 2016 
ท่ีศูนยแสดงสินคาและการประชุมอิมแพ็คเมืองทองธานีวา ผูประกอบการ SMEs รายใดยังไมรูเทาทัน
หรือยังไมมีประสบการณในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการคาขาย จําเปนตองเรียนรูและทําความเขาใจให
สามารถคาขายออนไลนใหไดนั่นเปนเพราะในอนาคตมูลคาการคาขายโลกจะเพ่ิมมากข้ึนเปนอยาง
มาก โดยคาดวาภายในป ค.ศ. 2025 หรือป พ.ศ. 2568 ผลิตภัณฑมวลรวม (GDP) ของโลกคาดวามี
มูลคาถึง 70 ลานลานเหรียญสหรัฐ ซ่ึงมูลคาการคาสวนใหญเกิดจากการใชแอปพลิเคชั่น โดยเฉพาะ
การคาขายผานเครือขายโทรศัพทมือถือ (Mobile Internet) สูงเปนอันดับหนึ่งคือประมาณ 10.8 ลาน
ลานเหรียญสหรัฐ รองลงมาคือเครื่องมือเครื่องใชทางเทคโนโลยี (Automation of Knowledge work) 
มีมูลคาประมาณ 6.7 ลานลานเหรียญสหรัฐ เทคโนโลยีการเชื่อมตอทุกอยางเขาดวยกัน (The Internet 
of Things) มูลคา 6.2 ลานลานเหรียญสหรัฐ และ Cloud Technology มูลคา 6.2 ลานลานเหรียญ
สหรัฐ (ขอมูลจาก Base on Manyika et al. 2013) ดังนั้น ผูประกอบการ SMEs ตองหันมาใช
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการคาออนไลนรองรับการเติบโตทางการคาโลกในอนาคต 
 โดยผูประกอบการ SMEs ในตําบลชากไทยสวนใหญมีการประกอบอาชีพทําสวนผลไม และมี
เกษตรกรทางเลือกบางสวนไดนําแมลงมาเปนตัวชวยในการผสมเกสร ซ่ึงในบรรดาแมลงมากมายหลาย
ชนิดท่ีอยูบนโลกนี้ “ผึ้ง” นับวาเปนแมลงท่ีนอกจากจะใหประโยชนเรื่องการชวยผสมเกสรผลไมแลว             
สิ่งท่ีผึ้งผลิตข้ึนมายังมีคุณคากับมนุษยมากมายอีกดวย จากคําบอกเลาของคุณอรุณ วิเศษฤทธิ์         
และสมาชิกกลุมผูเลี้ยงผึ้งตําบลชากไทยเลาวา เม่ือกอนคุณอรุณ วิเศษฤทธิ์ ไมมีความรูเรื่องเลี้ยงผึ้งเลย
แตสมัยวัยรุนเปนนักลารังผึ้งและตีผึ้งในปา พออายุเยอะหนอยมาคิดวาทําอยางไรถึงจะดูแลผึ้งไดบาง     



2 

อีกอยางท่ีนี่สมัยกอนปายังสมบูรณเหลาแมลงและสัตวมีมากมาย พอผลไมออกดอกก็มีแมลงคอยผสม
เกสรใหติดผล แตในปจจุบันนี้ดวยวงจรการผลิตท่ีผิดเพ้ียนมีการเอายาฆาแมลงมาใช ซ่ึงจริง ๆ มันใชแค
การฆาศัตรูพืช แตแมลงท่ีมีประโยชนพลอยตายไปดวย นี่จึงเปนสาเหตุหนึ่งท่ีนําผึ้งมาเลี้ยง ประกอบกับ
ประสบปญหาผลไมไมคอยติดผลท้ังท่ีออกดอกเต็มตน ซ่ึงอาจจะเกิดจากสภาพแวดลอมถูกทําลายจากภัย
ธรรมชาติ ฝมือมนุษย และการใชสารเคมีท่ีสงผลใหแมลงท่ีมีอยูตามธรรมชาติปริมาณลดลงอยางรวดเร็ว 
สงผลกระทบตอชาวสวนผลไมท่ีตองอาศัยแมลงชวยผสมเกสร นอกจากนี้เดิมคุณอรุณ วิเศษฤทธิ์ ไมมี
ความรูเรื่องเลี้ยงผึ้งเลยแมจะทําทุกวิธีเพ่ือผสมเกสร ติดบาง ไมติดบาง เสียเงินไปมาก เอายาฉีดเขาชวย 
ผลผลิตก็ออกมาไมสวย กระท่ังวันหนึ่ง คุณอรุณ วิเศษฤทธิ์ ไดบังเอิญฟงรายการวิทยุและทราบวาท่ีศูนย
อนุรักษและขยายพันธผึ้งท่ี 4 จังหวัดจันทบุรี ใหบริการยืมผึ้งมาผสมเกสรเงาะ จึงไดชวนเพ่ือนบานไป      
ขอยืมผึ้งมาชวยผสมเกสร ปรากฏวาในปนั้นเงาะติดผลดกมาก จึงติดตอขอเขารับการอบรมการเลี้ยงผึ้ง 
ท่ีศูนยอนุรักษและขยายพันธผึ้งท่ี 4 จังหวัดจันทบุรี หลังจากท่ีคุณอรุณ วิเศษฤทธิ์ ไดเขารับการอบรม
การเลี้ยงผึ้งท่ีศูนยอนุรักษและขยายพันธผึ้งท่ี 4 จังหวัดจันทบุรี ก็ไดกลับมาทดลองเลี้ยงจํานวน 10 ลัง 
ผลท่ีไดเปนท่ีนาพอใจยิ่งข้ึน เนื่องจากผลไมติดผลมากและมีรายไดเสริมจากการเก็บเก่ียวผลิตภัณฑจาก
ผึ้งจําหนาย ตอมาชุมชนใหความสนใจจึงจัดต้ังกลุมผูเลี้ยงผึ้งคิชฌกูฏข้ึน โดยมีเปาหมาย คือเพ่ิมผลผลิต
ทางการเกษตรดวยการใชผึ้งผสมเกสร ใหเชารังผึ้งและจัดจําหนายผลิตภัณฑจากผึ้ง ปจจุบันกลุมผูเลี้ยง
ผึ้งคิชฌกูฏ ไดจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนเปน กลุมวิสาหกิจชุมชนน้ําผึ้งเขาคิชฌกูฏ โดยมีคุณอรุณ     
เพชรฤทธิ์ ปราชญชาวบาน เปนประธานกลุม มีสมาชิกกลุม 26 คน ผลิตสินคา ไดแก น้ําผึ้ง (น้ําผึ้งคิชฌ
กูฏ/ น้ําผึ้งจิ๋วหรือน้ําผึ้งชันโรง/น้ําผึ้งขม/น้ําผึ้งกระชายดํา) นมผึ้ง เกสรผึ้ง พรอพโพลิส สารปฏิชีวนะท่ีดี
ท่ีสุดทางธรรมชาติ พลอโรริส (PROPOLIS) สบูน้ําผึ้ง ยาหมองไขผึ้ง ลิบบาลม เปนตน  
 จากการสนับสนุนของภาครัฐ นโยบายทางเศรษฐกิจ และจุดเดนของ SMEs ของกลุมผูเลี้ยง
ผึ้งคิชฌกูฏ ประกอบกับเปนการเตรียมความพรอมของผูประกอบการ SMEs ใหรูเทาทันหรือสราง
ประสบการณในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการคาขาย ซ่ึงจําเปนตองเรียนรูและทําความเขาใจในการสราง
นวัตกรรมใหม ๆ เพ่ือสนับสนุนการขายใหไดเพ่ือรองรับการคาขายโลกท่ีจะปรับตัวเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงการ
สนับสนุนกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ําผึ้งเขาคิชฌกูฏ ใหมีความพรอมสําหรับการขายในยุคใหมผูวิจัยจึงไดนํา
องคความรูทางดานเทคโนโลยี Augmented Reality ท่ีมีการนํามาประยุกตใชในแวดวงตาง ๆ         
ท้ังเพ่ือธุรกิจ การโฆษณา ประชาสัมพันธ จนมาถึงดานการศึกษา เนื่องจากจุดเดนของเทคโนโลยี 
Augmented Reality (AR) ท่ีเปนการผสานเอาโลกแหงความเปนจริง (Real) เขากับโลกเสมือน 
(Virtual) ท่ีแสดงผลภาพท่ีเห็นในจอภาพใหกลายเปนวัตถุ 3 มิติสามารถปรากฏอยูเหนือพ้ืนผิวจริง 
และพลิกโฉมหนาใหสื่อโฆษณาบนอินเทอรเน็ตไปสูความต่ืนเตนเราใจแบบใหม การท่ีภาพสินคาลอย
ออกมานอกจอคอมพิวเตอรจะเปนการเปลี่ยนโฉมหนาสื่อยุคใหม เหมือนกับเม่ือครั้งเกิดอินเทอรเน็ต
ข้ึนในโลก หากเปรียบสื่อตาง ๆ เสมือน “กลอง” แลว AR คือ การกาวออกมาสูโลกใหมภายนอก        
ท่ีสรางความต่ืนเตนเราใจในรูปแบบ Interactive Media   
 โดยการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีผสมผสานเอาโลกแหงความเปนจริง (Reality) และความเสมือน
จริง (Virtual) เขาดวยกันซ่ึงผานซอฟแวรและอุปกรณเชื่อมตอตาง ๆ เชน Webcam, Cloud 
Computing Social Media, Social Network และ Contents ตาง ๆ ชึ่งภาพเสมือนจริงจะแสดง
ผานหนาจอคอมพิวเตอรหรืออุปกรณแสดงผลอ่ืน ๆ จะไดภาพเสมือนจริงท่ีปรากฏข้ึนมาจะมี
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ปฏิสัมพันธ (Interactive) กับผูรับชมไดทันที อาจมีลักษณะท้ังท่ีเปนภาพนิ่ง ภาพสามมิติ 
ภาพเคลื่อนไหว หรืออาจจะเปนสื่อท่ีมีเสียงประกอบท่ีไดรับความนิยม ก็จะสงผลใหผูใชบริการมีความ
สนใจในผลิตภัณฑเพ่ิมข้ึน ดังนั้นการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ําผึ้ง
เขาคิชฌกูฏหรือผลติภัณฑตาง ๆ ในรูปแบบการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีผสมผสานจึงสามารถกระตุนความ
ตองการของผูบริโภค สรางความนาสนใจใหแกตัวผลิตภัณฑ และเปนท่ีจดจําของผูบริโภคไดมากยิ่งข้ึน
จึงเปนท่ีมาของการเลือกทําการวิจัยเรื่อง การประยุกตใชสื่อเทคโนโลยีเสมือนจริงท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือของลูกคา กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนกลุมน้ําผึ้งคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของลูกคา 
กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนกลุมน้ําผึ้งคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี 
 2. เพ่ือหาคาประสิทธิภาพของสื่อเทคโนโลยีเสมือนจริง กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนกลุม
น้ําผึ้งคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี 
 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสื่อเทคโนโลยีเสมือนจริงท่ีไดรับการพัฒนามา
เพ่ือ กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนกลุมน้ําผึ้งคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกคาของวิสาหกิจชุมชนกลุมน้ําผึ้งคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี 
 กลุมตัวอยาง ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกคาของวิสาหกิจชุมชนกลุมน้ําผึ้งคิชฌกูฏ จังหวัด
จันทบุรี  ท่ีมีการตัดสินใจซ้ือสินคาของวิสาหกิจชุมชนกลุมน้ําผึ้งคิชฌกูฏ โดยวิธีการสุมแจก
แบบสอบถามซ่ึงเปนการวิจัยเชิงปริมาณจํานวน 100 ชุด ดวยการสุมกลุมตัวอยางแบบตามสะดวก 
(Accidental or Convenience Sampling) เนื่องจากอาจจะมีลูกคาหลายกลุม มีการสั่งซ้ือหลาย
ชองทาง และการเขาถึงลูกคาบางกลุมอาจจะเปนไปดวยความลําบาก เพ่ือศึกษาความแตกตางของ
ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของลูกคา และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสื่อ
เทคโนโลยีเสมือนจริงท่ีไดรับการพัฒนามาเพ่ือ กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนกลุมน้ําผึ้งคิชฌกูฏ จังหวัด
จันทบุรี 
นอกจากนี้ผูวิจัยไดใชวิธีวิจัยเชิงทดลอง เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของสื่อเทคโนโลยีเสมือน
จริงท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของลูกคา กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนกลุมน้ําผึ้งคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุร ี
กับกลุมตัวอยางอีกจํานวน 30 กลุมตัวอยาง 
 ขอบเขตดานเนื้อหา 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาท้ังเชิงปริมาณและเชิงทดลอง โดยการวิจัยเชิงปริมาณมีตัวแปร 
ดังนี้ 
  ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยของ
ครอบครัวตอเดือน ระดับการศึกษา วัตถุประสงคในการเขาใชงานสื่อเทคโนโลยีเสมือนจริง (AR) 
ความถ่ีในการเขาใชงานสื่อเทคโนโลยีเสมือนจริง (AR)  
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  ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสื่อเทคโนโลยีเสมือนจริง (AR) ท่ีไดรับ
การพัฒนาประกอบดวย 2 ดานดังนี้ 
  สวนท่ี 1. ดานการใชงานสื่อ 
   -สื่อท่ีพัฒนามีความสวยงามและเขาใจงาย 
   -รูปภาพประกอบสอดคลองกับสื่อ 
   -วีดิโอมีการบรรยายไดชัดเจน 
   -เนื้อหากับเวลาท่ีใชในการศึกษาสื่อมีความเหมาะสม 
   -สื่อท่ีพัฒนามานี้ทําใหสินคามีความนาสนใจเพ่ิมข้ึน 
   -สื่อท่ีพัฒนามานี้สงผลตอการตัดสินใจซ้ือของลูกคา 
  สวนท่ี 2. ดานการออกแบบสื่อ 
   -องคประกอบและการจัดวางหนาจอมีความเหมาะสม 
   -สีสรรสวยงาม ภาพคมชัด 
   -สื่อแสดงวิธีการและข้ันตอนไดชัดเจน 
   -โปรแกรมติดต้ังงายเปนมิตรกับผูใชงาน 
   -สื่อท่ีพัฒนามานี้สามารถนําไปประยุกตใชกับสินคาอ่ืน ๆ ได 
 สวนการวิธีวิจัยเชิงทดลอง เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของสื่อเทคโนโลยีเสมือน
จริง ไดสุมเลือกผูมาทําการทดลอง จํานวน 30 คน โดยเลือกขอคําถามมาจํานวน 15 ขอ 
 ขอบเขตดานระยะเวลา 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลต้ังแตเดือนพฤศจิกายน 2559 – 
มีนาคม 2561 
 
คําจํากัดความที่ใชในงานวิจัย 
 Augmented Reality หมายถึง AR เปนเทคโนโลยีท่ีผสมโลกของความจริง (Real 
World) เขากับโลก เสมือน (Virtual World) โดยใชวิธีซอนภาพสามมิติท่ีอยูในโลกเสมือน ไปอยูบน
ภาพท่ีเห็นจริง ๆ ในโลกของ ความเปนจริง ผานกลองดิจิตอลของแท็บเล็ต สมารทโฟน หรืออุปกรณ
อ่ืน ๆ และใหผลการแสดงภาพ ณ เวลาจริง (Real Time) 
 วิสาหกิจชุมชน หมายถึง กิจการของชุมชนเก่ียวกับการผลิตสินคา การใหบริการหรือการ
อ่ืน ๆ ท่ีดําเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพัน มีวิถีชีวิตรวมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการ
ดังกลาว ไมวาจะเปนนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไมเปนนิติบุคคล เพ่ือสรางรายได และเพ่ือการพัฒนา
ตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหวางชุมชน 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. ดานวิชาการ  
 กระบวนการวิจัยจากงานวิจัยนี้ทําใหเกิดไดมีสวนรวมในการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีเสมือนจริง
ของวิสาหกิจชุมชนกลุมน้ําผึ้งคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี ซ่ึงจะเปนประโยชนตอหนวยงานภาคธุรกิจ
อยางวิสาหกิจชุมชนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน ภาคราชการอยางสํานักงานพาณิชยจังหวัดจันทบุรี 



5 

สถานบันการศึกษาท่ีมีการเรียนการสอนท้ังเชิงธุรกิจ และเชิงการศึกษาของนักศึกษา คณาจารย และ
นักวิจัยไดนําองคความรูมาใชกับสถานการณท่ีเกิดข้ึนจริง และนําไปใชกับการเรียนการสอนในรายวิชา 
1032101 : นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา กลุม  1 หนวยกิต 3 (2-2-5) 
 2. ดานนโยบาย 
 งานวิจัยท่ีไดเปนการสงเสริมการสรางศูนยท่ีปรึกษา หรือ สํานักบริการวิชาการซ่ึงเปน
หนวยงานในมหาวิทยาลัยใหเปนองคกรท่ีเปนแหลงรวมความรูดานศาสตรตาง ๆ เพ่ือสนับสนุน
นโยบายเพ่ือใหมหาวิทยาลัยการเปนองคกรแหงการเรียนรู และใหคําปรึกษาแกชุมชน 
 3. ดานเศรษฐกิจ/พาณิชย 
 สื่อเทคโนโลยีเสมือนจริงนี้เปนสวนหนึ่งของนวัตกรรมใหมเพ่ือยกระดับและเพ่ิมมูลคาของ
สินคา สรางรายไดใหกับเกษตรกร สามารถสรางความเขาใจและจะทําใหกระตุนยอดขาย จูงใจใหเกิด
การซ้ือจํานวนมากข้ึนในภาวะท่ีตลาดมีการแขงขันกันสูงชวยชี้นําใหลูกคาเห็นถึงความแตกตาง          
เกิดความนาเชื่อถือหรือเพ่ือสราง เจตคติ การรับรู การเรียนรูในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสินคาหรือ
บริการเปนการสรางภาพลักษณ (Image) หรือการสรางแบรนดท่ีดีเกิดรายไดท่ีแทจริงตอธุรกิจ        
และเกิดความยั่งยืนตอไปในอนาคต 
 4. ดานสังคมและชุมชน 
 ขอมูลจากการวิจัย สามารถนําไปสูการสรางนวัตกรรมในสินคา SMEs อ่ืน ๆ ตลอดจนเปน
แนวทางการสงเสริมใหผูบริโภคในหลายกลุมสามารถเขาถึงสินคาไดอยางกวางขวาง และกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนสามารถสรางสื่อเทคโนโลยีเสมือนจริงดวยตนเองได ทําใหเกิดความยั่งยืนตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


