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บทท่ี 2  
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 การวิจัยเรื่องการประยุกตใชสื่อเทคโนโลยีเสมือนจริงท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของลูกคา 
กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนกลุมน้ําผึ้งคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยสรุปเพ่ือใชเปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยจะนําเสนอ
เนื้อหาแบงออกเปน 5 สวน ตามลําดับดังนี้  
 1. แนวความคิดเก่ียวกับโลกเสมือนจริง 
 2. แนวความคิดเก่ียวกับกลุมวิสาหกิจชุมชน 
 3. แนวความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคา 
 4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 5. กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย 
 
แนวความคิดเกี่ยวกับโลกเสมือนจริง 
 ความหมาย 
 Augmented Reality หรือ AR เปนเทคโนโลยีท่ีผสมโลกของความจริง (Real World)        
เขากับโลก เสมือน (Virtual World) โดยใชวิธีซอนภาพสามมิติท่ีอยูในโลกเสมือน ไปอยูบนภาพท่ีเห็น
จริง ๆ ในโลกของ ความเปนจริง ผานกลองดิจิตอลของแท็บเล็ต สมารทโฟน หรืออุปกรณอ่ืน ๆ         
และใหผลการแสดงภาพ ณ เวลา จริง (Real Time) ซ่ึงในอนาคตอันใกล AR กําลังจะเขามามีบทบาท
มากข้ึนในชีวิตประจําวันของสังคมท่ีจะ เต็มไปดวย สมารทโฟน แท็บเล็ต และ นวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ เชน Google Glass (รักษพล ธนานุวงศ, 2553)  
 Augmented Reality หรือ AR เปนเทคโนโลยีใหม ท่ีผสานเอาโลกแหงความเปนจริง 
(Real) เขากับ โลกเสมือน (Virtual) ซ่ึงจะทําใหภาพท่ีเห็นในจอภาพกลายเปนวัตถุ 3 มิติลอย       
อยูเหนือพ้ืนผิวจริง (Softengthai. 2014) 
 Augmented Reality หรือ AR เปนการรวมเอาความจริงและความเสมือนเขาดวยกัน 
(real+virtual) มีการเปนการปฏิสัมพันธในเวลาจริง (real time) และเปนการทํางานดวยระบบ 3D 
Paul (Ronald Azuma. 1997)  
 AR เปนความตอเนื่องของการขยายสภาพความจริงไปสูสภาพเสมือนหรือเปนความสัมพันธ
อยางใกล ชิดระหวางสภาพแวดลอมท่ีเปนจริงและสภาพแวดลอมทีเสมือนอยางไรก็ตามความหมาย
ของARยังไมมีการ นิยามท่ีแจมชัดแมวาเปนท่ีสนใจกันอยางกวางขวางก็ตาม (Milgram & Fumio 
Kishino. 1994) 
 Augmented Reality ไดถูกนิยามข้ึนโดย Ronald T. Azuma (1997) ซ่ึงเปนผูคิดคน 
และทํางานกับ Augmented Reality วาเปน เทคโนโลยีท่ีผสานโลกแหงความจริง และโลกเสมือน 
(Real and Virtual Environment) ไวดวยกัน โดยใชวิธีซอนภาพ สองมิติหรือสามมิติ ท่ีอยูในโลก
เสมือนใหอยูบนภาพท่ีเห็นจริง ท่ีสามารถโตตอบไดทันที (Interactive in Real Time) ตอมามีนักวิจัย
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หลาย ๆ ทานได นําแนวคิดนี้ไปขยายและตอยอดในการศึกษาวิจัย ในหลากหลายรูปแบบ เชน          
ในดานของการการศึกษา การผลิตการตลาด การทองเท่ียว การแพทย การทหาร การแสดง ความ
บันเทิง หุนยนต การวางผังเมือง และ วิศวกรรมโยธา เปนตน ซ่ึงเปนการเปดโอกาสให Augmented 
Reality มีการเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง สําหรับประเทศไทยได บัญญัติศัพท Augmented Reality 
ในพจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน สาขาวิชาคอมพิวเตอร ปรับปรุง 19 มิถุนายน 2544 เปนภาษาไทย
วา “ความเปนจริงเสริม” (สํานักงานราชบัณฑิตยสภา, 2544)  
 หลักการของเทคโนโลยีเสมือนจริง 
 ซ่ึงจากการพัฒนาความเปนจริงเสริมในปจจุบัน สามารถจําแนกประเภทได 2 ประเภท       
คือ 1) ใชสัญลักษณ (Marker-Based) เปนสื่อ เชน ภาพ 2 มิติ QR Code หรือ สัญลักษณตาง ๆ ใน
การอางอิงขอมูลท่ีตองการอธิบายหรือแสดงผล และ 2) ไมใชสัญลักษณ (Marker-less หรือ 
Location or Position Based) การทํางานความเปนจริงเสริมในรูปแบบนี้ ทํางานโดยใชอุปกรณ
บางอยาง เชน อุปกรณในการระบุตําแหนง (GPS) หรือ เครื่องวัดความเร็ว เปนตน ซ่ึงการทํางาน       
ในรูปแบบความเปนจริงเสริม ท้ังสองรูปแบบอาจมีขอจํากัดอยูบาง ยกตัวอยางเชน ท้ังสองรูปแบบ
ตองการใชอินเตอรเน็ตความเร็วสูง (4G) ในการคนหาขอมูลในการแสดงผล จากฐานขอมูลในเครื่อง
แมขาย (Server) (Dartmouth College Library Research Guides, 2011) 
 อยางไรก็ดีข้ันตอนการใช Augmented Reality จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองอาศัยความรู
ทางดานอ่ืนท่ี เก่ียวของเขาไปชวยในการประมวลผล (ชุติสันต เกิดวิบูลยเวช, 2554) Augmented 
Reality จะทําให ความสัมพันธของผูใชกับขอมูลเปนไปในแบบท่ีผูใชอาจใชขอมูลไดงายและมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ขอมูลจะถูก รวบรวมจากอินเทอรเน็ต และวางไวในบริบทชีวิตประจําวันของผูคน 
เชน ผูใชจะไมตองไปคนหาใน อินเทอรเน็ตเพ่ือหารานอาหารดี ๆ ใกล ๆ แตท่ีท่ีต้ังของรานอาหาร
เหลานั้นจะแสดงเอาไวตรงหนาเราเลย พรอมกับบทวิจารณลาสุดจากลูกคา รวมถึงกระดานแจงวา
สัปดาหนี้มีอะไรพิเศษ และขอมูลวารานอาหาร เหลานี้มี Wi-Fi ใหลูกคาใชฟรีหรือไม “ไฮเปอรลิงค
โลกแหงความจริง” (คือการเชื่อมโยงของเอกสารบน อินเทอรเน็ต จากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง) ทําให
ผูใชใชชีวิตไดงายข้ึน และสิ่งนี้เองท่ีจะทําใหเห็นวา Augmented Reality สามารถทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญในดานเทคโนโลยี (ณัฏฐดิษเจริญ, 2559) จากขอสรุปท่ีสมเหตุสมผลนั้น         
จะมีหมายความท่ีวา จะไมมีคอมพิวเตอรnotebook คอมพิวเตอรต้ัง โตะ เครื่องอานหนังสือ
อิเล็กทรอนกิส หรือแมแตคียบอรดอีกตอไป โลกท่ีไมมีฮารดแวรจะดูแตกตางออกไป มาก นับเปนกาว
กระโดดกาวใหญสุด ๆ ในเทคโนโลยีท่ีคอนขางจินตนาการถึงยากเลยทีเดียว 
 สุพรรณพงศ วงษศรีเพ็ง และ ณัฐวี อุตกฤษฎ. (2012) ไดกลาวไววาในปจจุบันเทคโนโลยี
ดาน คอมพิวเตอร  เทคโนโลยีการติดตอสื่อสารไดเขามามีบทบาทตอการศึกษาเปนอยางมาก  การ
นําเอาเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาชวยในการเรียนการสอนทําใหผูเรียนมีความสนใจและมีชองทางในการ
เรียนในรูปแบบอ่ืนเพ่ิมมากข้ึน  มีการนําเอาวิธีการใหม ๆ เขามาใชในการเรียนการสอนอยูตลอดเวลา  
ไมวาจะเปนการใช  E-Learning  ในการเรียนการสอน  การทํากิจกรรมหรือแบบฝกหัดตาง ๆ        
บนเว็บไซต  หรือสื่อการสอนในรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเปนตน  แตในการใชงาน
รูปแบบการเรียนการสอนท่ีกลาวมานั้น  เริ่มมีการใชมากข้ึนทําใหรูปแบบการนําเสนอเริ่มท่ีจะไม
แปลกใหมและดึงดูดความสนใจตอผูเรียนไดมากเพียงพอ  และสําหรับนักเรียนในระดับอนุบาลจนถึง
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ประถมศึกษาปท่ี 1 นั้นบางครั้งก็ไมสามารถใชงานระบบท่ีซับซอนได  เนื่องจากนักเรียนอายุยังนอย
และยังขาดความรูและประสบการณในการใชระบบท่ีซับซอนได จากการศึกษาพบวาปจจุบันมีเทคนิค
ชนิดหนึ่งท่ีเรียกวา  ความจริงเสริม (Augmented  Reality: AR) ท่ีนาจะนําเทคนิคชนิดนี้มา
ประยุกตใชในการพัฒนาระบบและใชกับการเรียนการสอน 
 
แนวความคิดเกี่ยวกับกลุมวิสาหกิจชุมชน 
 ความหมายของวิสาหกิจชุมชน  
 พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ไดใหความหมายของคําวา “วิสาหกิจ
ชุมชน” ไววาหมายถึง กิจการของชุมชนเก่ียวกับการผลิตสินคา การใหบริการ หรือ การอ่ืน ๆ           
ท่ีดําเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพัน มีวิถีชีวิตรวมกัน และรวมตัวกันประกอบกิจการดังกลาว 
ไมวาจะเปน นิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไมเปนนิติบุคคลเพ่ือสรางรายได และเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของ
ครอบครัว ชุมชน และระหวางชุมชน (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชน, 
2548) 
 วิชิต นันทสุวรรณ (2547) ใหคําจํากัดความของ วิสาหกิจชุมชนวาหมายถึง การ
ประกอบการ ซ่ึงรวมถึงกระบวนการคิด การจัดการผลผลิต และทรัพยากรทุกข้ันตอน โดยภูมิปญญา 
ขององคกรชุมชนหรือเครือขายขององคกรชุมชน เพ่ือพัฒนา เศรษฐกิจสังคมและการเรียนรูของชุมชน 
ซ่ึงมีเปาหมายเพ่ือ สรางกําไรทางเงิน และ กําไรทางสังคม ไดแก ความเขมแข็ง ของชุมชนและความ
สงบสุขของสังคมดวย 
 อานันท ตะนัยศรี (2555) วิสาหกิจชุมชนเกิดข้ึนจากการนําเอาแนวทางเศรษฐกิจชุมชน
หรือแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงมาพัฒนาอยางตอเนื่องและเปนระบบ คําวา “วิสาหกิจชุมชน” นั้น
สามารถใชคําวา “ธุรกิจชุมชน” แทนได อันเนื่องมาจากวาชุมชนไมใชรัฐ ดังนั้นสถาน-ประกอบการท่ี
ชุมชนเปนเจาของก็ตองจัดวาเปนของภาคเอกชนเชนเดียวกัน แตในความเปนจริงแลวถาหากใชคําวา
ธุรกิจนั่นก็หมายถึงการแสวงหากําไรเปนท่ีต้ัง แตสถานประกอบการท่ีชุมชนเปนเจาของนั้นกลับมี
แนวคิดท่ีเนนการพ่ึงพาอาศัยกันมากกวาการแสวงหากําไร ดังนั้นจึงควรใชคําวา “วิสาหกิจชุมชน” 
เชนเดียวกับ “รัฐวิสาหกิจ” ท่ีหลายคนรูจัก โดยวิสาหกิจชุมชนนั้นจัดเปนกลุมกิจกรรมของชุมชนท่ี
ชุมชนคิดไดจากการเรียนรู ไมใชกิจกรรมเด่ียว ๆ ท่ีทําเพ่ือมุงสูตลาดใหญ และไมใชกิจกรรมท่ีซับซอน
อะไร ลวนแลวแตเปนการทํากินทําใชทดแทนการซ้ือจากตลาดได และเปนการจัดการระบบการผลิต
และบริโภคท่ีมีอยูในชีวิตประจําวัน เชน การจัดการเรื่องขาว หมู เห็ด เปด ไก ผัก ผลไม น้ํายาสระผม 
สบู น้ํายาลางจาน หรืออ่ืน ๆ ท่ีชุมชนทําไดเองโดยไมยุงยากนัก การทํากินทําใชทดแทนการซ้ือเปน
การลดรายจายและยังชวยใหระบบเศรษฐกิจใหญเขมแข็งข้ึน นอกจากนี้ยังเปนการจัดระบบเศรษฐกิจ
ใหมใหเปนฐานท่ีเปนจริงในชุมชน เพราะถาชุมชนเขมแข็งพ่ึงพาตนเองได กระแสพระราชดํารัสของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวไดทรงเปรียบเศรษฐกิจพอเพียงเหมือนเสาเข็มของตึกท่ีทําใหตึกม่ันคง
แข็งแรงเศรษฐกิจของประเทศก็จะเขมแข็งและอยูได ท่ีผานมาระบบเศรษฐกิจในประเทศเปรียบ
เหมือนการสรางตึกท่ีมีฐานแคบ ถาฐานไมแข็งแรง ตึกก็พังลงมา ดังนั้น วิสาหกิจชุมชนจึงมี
ความสําคัญในการสรางฐานม่ันคงใหกับประเทศได โดยกระตุนเศรษฐกิจระดับรากหญาใหเขมแข็ง
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และกระจายโอกาสการประกอบอาชีพใหเกิดการสรางงาน สรางรายได และลดภาระคาใชจายให
ประชาชนสวนใหญของประเทศสามารถพ่ึงตนเองไดมากข้ึน 
 เสรี พงศพิศ (2545) ไดกลาวไววาคําวา “วิสาหกิจ” แปลจากภาษาอังกฤษวา
“Enterprise” ซ่ึงแปลวา “การประกอบการ” แตในปจจุบันมีคําวา “วิสาหกิจชุมชน”(SMCE: Small 
and Micro Community Enterprise) เกิดข้ึน ซ่ึงผูคนเริ่มหันมาใหความสําคัญกับวิสาหกิจชุมชนจน
กลาวไดวาเปนยุคแหงวิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจชุมชนเปนแนวคิดท่ีมุงแปรรูปผลผลิตตามธรรมชาติ 
หรือสรางผลิตภณัฑหรือผลิตผลโดยครอบครัวในชุมชน โดยองคกรชุมชน และเครือขายองคกรชุมชน 
เพ่ือการบริโภคและสรางรายไดใหแกชุมชนโดยมีหลักการคิดท่ีสําคัญ คือ สรางความหลากหลายของ
ผลผลิตและผลิตภัณฑในชุมชนเพ่ือการบริโภคแบบพ่ึงพาตนเอง ลดรายจายใหครอบครัว สรางเสริม
สุขภาพอนามัยท่ีดีใหตนเอง และมีคุณธรรมรับผิดชอบตอสมาชิกคนอ่ืน ๆ ท่ีอยูรวมในชุมชน ไมเห็น
แกประโยชนดานกําไรสูงสุดและเอาเปรียบผูบริโภค 
 วิสาหกิจชุมชนเกิดจากการท่ีคนกลุมหนึ่งในชุมชนมารวมมือกันทําอะไรบางอยางท่ีเก่ียวกับ
การผลิต การแปรรูป การจัดการทรัพยากร การจัดการทุน การจัดการตลาด โดยมีการซ้ือขาย         
ในลักษณะสหกรณ แตแตกตางกันท่ีระเบียบและกฎเกณฑ ซ่ึงวิสาหกิจชุมชนเนนการแบงปน          
การชวยเหลือกัน มากกวาการแขงขัน วิสาหกิจชุมชนจึงเปนหนวยท่ีทําใหเกิดความรวมแรงรวมใจ           
ไมแตกแยก แบงพวก และไมตอสูเพ่ือผลประโยชนของตนและพวกพอง เพราะวิสาหกิจชุมชนคือการ
เนนการชวยเหลือกัน (เสรี พงศพิศ, 2552, น.9-10) 
 
แนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคา 
 ความหมายของความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจ (Satisfaction) ตามคําจํากัดความของพจนานุกรมทางดานจิตวิทยา (1968, 
หนา 437) หมายถึง ความรูสึกของผูท่ีมารับบริการตอสถานบริการ ตามประสบการณท่ีเขาไดไป
ติดตอขอรับบริการในสถานท่ีนั้น ๆ  
 รดาณัฐ เดนศักด์ิตระกูล (2553) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีทําใหเกิด 
การแสดงออกของบุคคล ซ่ึงมีสาเหตุมาจากความคาดหวังในผลิตภัณฑหรือบริการท่ีตองการจะ ไดรับ 
โดยบุคคลจะประเมินจากท่ีไดรับผลิตภัณฑหรือบริการจริงกับผลิตภัณฑหรือบริการท่ี คาดหวังไว  
 อานนท จรวิเศษ (2554) กลาววา ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนกับประสบการณท่ีผานมา       
ใน อดีต เปนความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึกหรือทัศนคติในทางบวก และความรูสึกหรือ 
ทัศนคติในทางลบ ซ่ึงความรูสึกหรือทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น 
และความรูสึกหรือทัศนคติดานลบแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจนั่นเอง  
 สุวิมล คํายอย (2555) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของบุคคลซ่ึงแสดงออก 
ในดานบวกหรือลบท่ีมีความสัมพันธกับการไดรับการตอบสนองตอสิ่งท่ีตองการ ซ่ึงความรูสึก พึงพอใจ
จะเกิดข้ึน เม่ือบุคคลไดรับหรือบรรลุจุดหมายในสิ่งท่ีตองการในระดับหนึ่งและความรูสึก ดังกลาวจะ
ลดลงหรือไมเกิดข้ึนหากความตองการหรือจุดหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง 
 วรูม (Vroom, 1964, p. 99) กลาววา ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใชแทน
กันได เพราะท้ังสองคํานี้จะหมายถึง ผลท่ีไดจากการท่ีบุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น ทัศนคติดาน
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บวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติดานลบ จะแสดงใหเห็นสภาพความไม
พึงพอใจนั้นเอง ซ่ึงบางท่ีเรียกวา ทฤษฎี V.I.E. เนื่องจากมีองคประกอบทฤษฎีท่ีสําคัญ คือ 
 V มาจากคําวา “Valence” ซ่ึงหมายถึง ความพึงพอใจ 
 I มาจากคําวา “Instrumentality” ซ่ึงหมายถึง สื่อ เครื่องมือ วิถีทางนําไปสูความพึงพอใจ 
 E มาจากคําวา “Expectancy” ซ่ึงหมายถึง ความคาดหวังภายใตบุคคลนั้น ๆ บุคคลมี
ความตองการและความหวังในหลายสิ่งหลายอยาง ดังนั้น จึงตองกระทําดวยวิธีใดวิธีหนึ่ ง           
เพ่ือตอบสนองความตองการ หรือสิ่งท่ีคาดหวังเอาไว ซ่ึงเม่ือไดรับการตอบสนองแลวตามท่ีต้ัง
ความหวัง หรือรอท่ีคาดหวังเอาไวนั้น บุคคลก็จะไดรับความพึงพอใจ และในขณะเดียวกันก็จะ
คาดหวังในสิ่งท่ีสูงข้ึนไปอีกเรื่อย ๆ  
 ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ  
 ผูรับบริการจะมีความพึงพอใจมากนอยเพียงไรข้ึนอยูกับความตองการของตนวาไดรับการ
ตอบสนองมากนอยเพียงไร หากไดรับการตอบสนองมากก็จะกอใหเกิดความจงรักภักดีและเกิดการ
สื่อสารแบบปากตอปากแตถาไดรับการตอบสนองนอยก็จะรูสึกในแงลบ พฤติกรรมของมนุษยเกิดข้ึน
ตองมีสิ่งจูงใจ (Motive) หรือแรงขับ (Drive) เปนความตองการ ท่ีกดดันจนมากพอท่ีจะจูงใจใหบุคคล
เกิดพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง ซ่ึงความตองการของแตละคนไมเหมือนกัน 
ความตองการบางอยางเปนความตองการทางชีววิทยา (Biological) เกิดข้ึนจากสภาวะตึงเครียด          
เชน ความหิวกระหาย หรือความลําบากบางอยาง เปนความตองการทางจิตวิทยา (Psychological) 
เกิดจากความตองการการยอมรับ (Recognition) การยกยอง (Esteem) หรือการเปนเจาของ
ทรัพยสิน (Belonging) ความตองการสวนใหญอาจจะ ไมมากพอท่ีจะจูงใจใหบุคคลกระทําในชวงเวลา
นั้น ความตองการกลายเปนสิ่งจูงใจ เม่ือไดรับ การกระตุนอยางเพียงพอจนเกิดเปนความตึงเครียด   
โดยทฤษฎีท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของฟรอยดและทฤษฎีของมาสโลว มิลเลท 
(Millet, 1954, p. 397 อางถึงใน ชนินทร ต้ังชูทวีทรัพย, 2545, หนา 15) กลาววา เปาหมายสําคัญ
ของการบริการ คือ การสรางความพึงพอใจในการใหบริการสาธารณะแกประชาชน โดยมีหลักและ
แนวทาง คือ การใหบริการอยางเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงาน ภาครัฐท่ีมีฐาน
คติท่ีวาคนทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติ อยางเทาเทียมกันในแงมุม
ของกฎหมายไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการประชาชนจะไดรับ การปฏิบัติในฐานะท่ีเปน
ปจเจกบุคคลท่ีใชมาตรฐานในการใหบริการเดียวกันการใหบริการท่ี ตรงเวลา หมายถึง ในการบริการ
จะตองมองวา การใหบริการสาธารณะจะตองตรงตอเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะ
ถือวาไมมีประสิทธิผลเลยถาไมมีการตรงตอเวลา ซ่ึงจะตองสรางความไมพอใจใหแกประชาชนการ
ใหบริการอยางเพียงพอ หมายถึง การใหบริการสาธารณะตองมีลักษณะ มีจํานวนการใหบริการและ
สถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม Millet เห็นวา ความเสมอภาค หรือการตรงตอเวลาจะไมมี
ความหมายเลย ถามีจํานวนการใหบริการไมเพียงพอและสถานท่ีต้ังท่ีใหบริการสรางความไมยุติธรรม
ใหเกิดข้ึนแกผูรับบริการ การใหบริการอยางตอเนื่อง หมายถึง การใหบริการสาธารณะท่ีเปนไปอยาง
สมํ่าเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจของหนวยงานท่ีใหบริการวา 
จะใหบริการ หรือหยุดบริการเม่ือใดก็ไดและการใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) 
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หมายถึง การใหบริการสาธารณะท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพ และผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ 
การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ีจะทําหนาท่ีไดมากข้ึนโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 เกษศริน ชวลิตจารีธรรม (2545) ไดทําการศึกษาเรื่อง การใชวีอารเอ็มแอลในการสงเสริม
การขายสินคาหัตถกรรมไทยแบบออนไลน สามารถทําไดดีในระดับหนึ่ง ผูซ้ือสามารถดูรายละเอียด
ของสินคาไดหลายมุมมอง เปนการอํานวยความสะดวกแกผูซ้ือท่ีไมสามารถเดินทางมาดวยตัวเอง        
ท่ีรานคา เปนการประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทาง ขอจํากัดคือ ผูใชตองมีโปรแกรม VRML 
Plug-in และการแสดงภาพ 3 มิติอาจทําใหการแสดงผลชาในกรณท่ีภาพมีขนาดใหญ และการ
ออกแบบเว็บไซต 3 มิติท่ีนาสนใจนั้นทําไดยาก   
 วิภาดา กิจแกวกานต (2553) ไดทําการศึกษาเรื่อง 4G และ AR เทคโนโลยีใหมสําหรับ
การตลาด พบวา ความรวดเร็วของเทคโนโลยีระบบ 4G (4th Generation) ท่ีเปนระบบเครือขายไร
สายความเร็วสูงพิเศษสามารถสงผานขอมูลในความเร็วท่ีประมาณ 20 -40 เมกะไบตตอวินาที 
(Mbps/Second) ทําใหผูบริโภคสามารถดาวนโหลดขอมูลรูปแบบพิเศษท่ีเรียกวา AR  (Augmented 
Reality) รวมถึงขอมูลในรูปธรรมดาอ่ืน ๆ ขอมูลภาพ ภาพยนตร การประชุมหรือสัมมนาท่ีตองมี
โตตอบ (Real-time) ไดอยางสะดวก เพราะเทคโนโลยี 4G คือระบบการติดตอ สื่อสารท่ีสามารถใช
งานไดโดยไมจํากัดพ้ืนท่ี จากคุณสมบัติเดน ๆ ของระบบ 4G ท่ีกลาวมา นักการตลาดและองคกรธุรกิจ
สามารถนําเทคโนโลยีระบบ 4G และ AR มาใชเปนเครื่องมือในการติดตอสื่อสารทําการตลาดและ
บริหารดําเนินงานเพ่ือใหเกิดประโยชนสําาหรับองคกรธุรกิจและผูบริโภคเนื่องดวยความสามารถท่ี
หลากหลาย สามารถตอบสนองความตองการของผูผลิตและผูบริโภคไดอยางครบถวนและ
ความสามารถในการบรรจุขอมูล AR จึงเปนเครื่องมือทางการตลาดชิ้นใหมท่ีสามารถชวยนักการตลาด
ในการแจงขอมูลขาวสารหรือทําาการตลาดท่ีสามารถสรางประสบการณและความรูสึกรวม 
(Marketing Experience) แบบเสมือนจริง เม่ือพิจารณาถึงเทคโนโลยี 4G และ AR ท่ีมีความสามารถ
หลากหลายและครอบคลุมการใหบริการรูปแบบตาง ๆ มากมาย ท่ีจะเกิด ข้ึนในอนาคต 
โทรศัพทเคลื่อนท่ีจึงเปนชองทางท่ีผูบริหารการตลาดควรใหความสําคัญอีกชองทางหนึ่งเทคโนโลยี AR 
ท่ีมีความสามารถในการบรรจุขอมูลเปนจํานวนมากหรือใชรวมกับโปรแกรมออนไลน ประเภท Social 
Media, Social Network และ Contents ตาง ๆ ท่ีมีจํานวนผูใชบริการสูงเพ่ือทําใหการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารของธุรกิจหรือผลิตภัณฑตาง ๆ มีประสิทธิภาพและนาสนใจมากยิ่งข้ึน เชน การโฆษณา
เสื้อผาในนิตยสาร Esquire  เม่ือผูอานนํา AR Marker ไปสแกน ผูอานจะเห็นนายแบบคนนั้นในรูป
ของ 3 มิติ ท่ีมีการเปลี่ยนเสื้อผา ใหเขากับฤดูกาลท่ีผูอานเปนคนกําหนด ฤดูเหลานั้นจะถูกเปลี่ยนโดย
การหมุน AR marker ไปทางดานซาย ขวา หนา หลังและฤดูกาลตาง ๆ เหลานั้นก็จะเปลี่ยนตามไป
หรือมาใชในการโฆษณาผลิตภัณฑเพ่ือใหผูบริโภคสามารถรับทราบขอมูลทางดานภาพและเสียงไดใน
รูปแบบ 360 องศา ผูบริโภคจะสามารถมองเห็นผลิตภัณฑท่ีธุรกิจตองการนําเสนอใหเกิดความรูสึก
เสมือนจริงใหมากท่ีสุด 
 ศุษมา โชคเพ่ิมพูน (2557) ไดทําการศึกษาเรื่อง การประยุกตใชเทคโนโลยีเสมือนจริง       
ในบอรดประชาสัมพันธประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีวัตถุประสงคเพ่ือกระตุนใหนิสิตเกิดการเรียนรู
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และสามารถปรับตัวเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน บอรดประชาสัมพันธ 
ประกอบดวยประวัติความเปนมา หลักการและแนวคิดของรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ขอมูลความรูรอบตัวเก่ียวกับประเทศสมาชิก เชื่อมโยงการนําเสนอกับสื่อมัลติมีเดีย มีการวัดผลความ
พึงพอใจของการประยุกตใชงาน พบวาผูใชมีความประทับใจในรูปแบบการนําเสนอเทคโนโลยี          
แตเนื่องจากเปนการใชงานครั้งแรกยังคงเกิดปญหาติดขัด เชน ความสะดวกเริ่มแรกในการดาวนโหลด 
และติดต้ังโปรแกรม ปญหาความแรงของสัญญาณอินเตอรเน็ตในการเชื่อมตอ 
 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และ ดร.อุทิศ สังขรัตน (2556)         
ไดทําการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเขตลุมทะเลสาบสงขลา 
มีวัตถุประสงคของการศึกษาคือ 1) เพ่ือศึกษาสภาวการณของวิสาหกิจชุมชน ในเขตลุมทะเลสาบ
สงขลา 2) เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ในเขตลุมทะเลสาบ
สงขลา และ 3) เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ในเขตลุมทะเลสาบ
สงขลา ผลการศึกษาสภาวการณของวิสาหกิจชุมชนพบวา ปจจัยดานการเมือง ปจจัยทางดาน
เศรษฐกิจ และปจจัยทางดานสังคม เอ้ืออํานวยตอผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน สวนปจจัยทางดาน
เทคโนโลยี และปจจัยทางนิเวศวิทยา เปนปจจัยท่ีเปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน ในดานปญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนมีดังนี้ ปญหาดานการตลาด ปญหาดานบัญชีและ
การเงิน ปญหาดานการผลิต ปญหาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ปญหาดานการออกแบบ
ผลิตภัณฑ และปญหาตนทุนการผลิต โดยแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
หนวยงานภาครัฐเปนหนวยงานสําคัญของการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ท้ังในดานการใหความรู        
การพัฒนาทักษะดานตาง ๆ การสนับสนุนดานการตลาด และการกําหนดระเบียบตาง ๆ เพ่ือ
สนับสนุนวิสาหกิจชุมชน 
 พีรวัฒ เอ่ียมโคกสูง (2556) ไดทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมประยุกตบนสมารต
โฟนสําหรับแนะนํา สถานท่ีทองเท่ียว โดยการพัฒนาโปรแกรมประยุกตบนสมารทโฟนสําหรับแนะนํา
สถานท่ีทองเท่ียว ใชเทคโนโลยีในการพัฒนาประกอบไปดวย เทคโนโลยีภาพเสมือนจริงเสริม 
เทคโนโลยีการบริการ บอกตําแหนง และเครือขายสังคมออนไลนโดยระบบสามารถใหผูใชเพ่ิมสถานท่ี
ตาง ๆ ลงไปในฐานขอมูลเพ่ือใหผูใชอ่ืน ๆ ไดเห็น โดยขอมูลท่ีเพ่ิมลงไปนั้นประกอบไปดวย ขอมูล
พิกัดของผูใช ขอมูลรูปถาย ขอมูลเข็มทิศท่ีผูใชหันไปถายภาพ ขอมูลวันท่ีเวลา เปนตน โดยงานวิจัยนี้
ไดทําการประเมินแยกเปนสองสวน ไดแกการประเมินความพึงพอใจของผูใช และการประเมิน
ความเร็วในการดาวนโหลดขอมูล โดยวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจและ
ความเร็ว ดวยสถิติ Independent Samples t-test, 95% Confident interval กําหนดระดับ
นัยสําคัญ 0.05 ผลการประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบ พบวา นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจ  
ในการทํางานของโปรแกรมประยุกตบนสมารตโฟนสําหรับแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว อยูในระดับดี 
ดวย คาเฉลี่ย 4.10 ผลประเมินดานเวลาในการดาวนโหลดขอมูล พบวาความเร็วเฉลี่ยรวมของเวลาใน
การดาวนโหลดขอมูลเทากับ 3.20 วินาทีและจากผลการวิเคราะหทางสถิติพบวา การตอบ
แบบสอบถาม ความพึงพอใจจากผูใช ในดานประสิทธิภาพ ผูท่ีใชไอโฟนหามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
มากกวาผูท่ีใชไอโฟนสี่เอชและไอโฟนสี่ 
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กรอบแนวความคิดของการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่ือเทคโนโลยีเสมือนจริง (AR) 
 

1) ความพึงพอใจของลูกคา 
2) การตัดสินใจซ้ือของลูกคา 

วิสาหกิจชุมชนกลุมน้ําผึ้งคิชฌกูฏ 
จังหวัดจันทบุรี 


