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บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง การประยุกตใชสื่อเทคโนโลยีเสมือนจริงท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของลูกคา 
กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนกลุมน้ําผึ้งคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี คณะผูวิจัยไดมุงหมายท่ีจะศึกษาถึง     
ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของลูกคา ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอ
สื่อเทคโนโลยีเสมือนจริงท่ีไดรับการพัฒนามา และเปรียบเทียบประสิทธิภาพของสื่อเทคโนโลยีเสมือน
จริงท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของลูกคา กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนกลุมน้ําผึ้งคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี  
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณท่ีใชในการแปลความหมายของการวิเคราะห
ขอมูลดังตอไปนี้ 
 
ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 58 อายุอยู
ระหวาง 31-40  ป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 25 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 26 คน       
คิดเปนรอยละ 26 สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือนตํ่ากวา 30,000 บาท จํานวน 31 คน      
คิดเปนรอยละ 31 ระดับการศึกษาสวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มีผูตอบเปนจํานวน       
52 คน คิดเปนรอยละ 52 โดยมีวัตถุประสงคในการเขาใชงานสื่อเทคโนโลยีเสมือนจริง (AR) มากท่ีสุด        
มีวัตถุประสงคเพราะสนใจวิธีทําผลิตภัณฑ เปนจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 23 ความถ่ีในการเขาใช
งานสื่อเทคโนโลยีเสมือนจริง (AR) สวนใหญมีการเขาใชงานทุกครึ่งเดือน มีผูตอบเปนจํานวน 25 คน          
คิดเปนรอยละ 25 รายละเอียดดังตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (n=100) รอยละ 
1. เพศ 
     -ชาย 
     -หญิง 

 
42 
58 

 
42 
58 

2. อายุ 
     -20 ปหรือตํ่ากวา 
     -21-30 ป 
     -31-40 ป 
     -41-50 ป 
     -51-60 ป 
     -มากกวา 60 ป 

 
15 
21 
25 
18 
13 
8 

 
15 
21 
25 
18 
13 
8 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (n=100) รอยละ 

3. อาชีพ  
     -นักเรียน นักศึกษา  
     -เจาของกิจการ 
     -รับราชการ    
     -พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
     -พนักงานบริษัทเอกชน 
     -แมบาน/วางงาน 
     -อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ …………………… 

 
16 
5 
19 
17 
26 
17 
- 

 
16 
5 
19 
17 
26 
17 
- 

4. รายไดเฉล่ียของครอบครัวตอเดือน  
     -นอยกวา 30,000 บาท   
     -30,001 – 40,000 บาท  
     -40,001 – 50,000 บาท  
     -50,001 – 60,000 บาท   
     -60,001 – 70,000 บาท  
     -มากกวา 70,000 บาทข้ึนไป 

 
31 
22 
14 
19 
12 
2 

 
31 
22 
14 
19 
12 
2 

5. ระดับการศึกษา 
     -ตํ่ากวาปริญญาตรี 
     -ปริญญาตร ี
     -สูงกวาปริญญาตรี 

 
40 
52 
8 

 
40 
52 
8 

6. วัตถุประสงคในการเขาใชงานส่ือเทคโนโลยีเสมือนจริง (AR) 
     -อยากทดลองใชสื่อเทคโนโลยีเสมือนจริง (AR) 
     -ไดรับการแนะนําจากเพ่ือน/คนรูจัก/นักศึกษา  
     -รานวิสาหกิจชุมชนกลุมน้ําผึ้งคิชฌกูฏแนะนํา  
     -โปรโมชั่นนาสนใจ 
     -อยากรูราคาสินคา 
     -สนใจวิธีทําผลิตภัณฑ 
     -อยากไปดูสถานท่ี-แหลงผลิตจริง 

 
19 
17 
8 
12 
16 
23 
5 

 
19 
17 
8 
12 
16 
23 
5 

7. ความถ่ีในการเขาใชงานส่ือเทคโนโลยีเสมือนจริง (AR) 
     -ทุกครึ่งเดือน 
     -ทุกเดือน    
     -1-2 เดือนตอครั้ง   
     -3-4 เดือนตอครั้ง    
     -นานกวา 4 เดือนตอครั้ง 

 
25 
19 
22 
13 
21 

 
25 
19 
22 
13 
21 
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การหาคาประสิทธิภาพของสื่อเทคโนโลยีเสมือนจริง 
 ผลจากการทดสอบของกลุมตัวอยางท่ีมีจํานวน 30 คน ดวยชุดแบบทดสอบท่ีมีคําถาม        
15 ขอ ใหน้ําหนักขอละ 5 คะแนน โดยเกณฑการตัดสินผาน คือรอยละ 50 ดังนั้น ถาผูทําการทดสอบ
จะผานไดตองมีคะแนนสอบเกินวา 35 คะแนน หรือมีคะแนนรวมเกินรอยละ 50 ข้ึนไป 
 จากแบบทดสอบขอท่ี 1 พบวามีผูตอบถูกจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 80 ขอท่ี 2        
มีผูตอบถูกจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 70 ขอท่ี 3 มีผูตอบถูกจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 43.33 
ขอท่ี 4 มีผูตอบถูกจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 70 ขอท่ี 5 มีผูตอบถูกจํานวน 28 คน คิดเปน             
รอยละ 93.33 ขอท่ี 6 มีผูตอบถูกจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 83.33 ขอท่ี 7 มีผูตอบถูกจํานวน    
15 คน คิดเปนรอยละ 50 ขอท่ี 8 มีผูตอบถูกจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 83.33 ขอท่ี 9 มีผูตอบ
ถูกจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 80 ขอท่ี 10 มีผูตอบถูกจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 83.33 ขอท่ี 
11 มีผูตอบถูกจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 80 ขอท่ี 12 มีผูตอบถูกจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 
50 ขอท่ี 13 มีผูตอบถูกจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 76.67 ขอท่ี 14 มีผูตอบถูกจํานวน 22 คน           
คิดเปนรอยละ 73.33 และขอท่ี 15 มีผูตอบถูกจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 76.67 โดยผูท่ีผานใน
แตละขอมีคะแนนเฉลี่ยคิดเปนรอยละได 72.89 
 แตเม่ือรวมคะแนนท้ังหมดแลว มีผูสอบผาน 24 คนจากผูเรียนท้ังหมด 30 คน มีคะแนน
รวมของผูสอบผานชุดการสอนคิดเปนรอยละ 79.72 
 ผลการวิเคราะหขอมูลประสิทธิภาพของแบบทดสอบ คือ 72.89/79.72 ซ่ึงสูงกวาเกณฑ         
ท่ีไดกําหนดไวคือ 60/60 ดังตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 ผลจากการทดสอบของกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน 
 

 
 
ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสื่อเทคโนโลยีเสมือนจริง (AR) 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสื่อเทคโนโลยีเสมือนจริง (AR) โดยรวมอยูในระดับ
มาก คาเฉลี่ย 3.90 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .72 สามารถแยกออกมาเปนรายดานไดดังนี้ 
 ดานการใชงานสื่อโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.82 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .70           
เม่ือพิจารณารายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ดานการใชงานสื่ออยูในระดับมาก         
ทุกขอ โดยเรียงตามลําดับดังนี้ ในเรื่องสื่อท่ีพัฒนามานี้สงผลตอการตัดสินใจซ้ือของลูกคา เปนอันดับแรก 
คาเฉลี่ย 3.98 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .60 รองลงมาคือ เรื่องเนื้อหากับเวลาท่ีใชในการศึกษาสื่อ      
มีความเหมาะสม เปนอันดับ 2 คาเฉลี่ย 3.97 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .80 เรื่องวีดิโอมีการบรรยายได
ชัดเจน เปนอันดับ 3 คาเฉลี่ย 3.95 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .77 เรื่องสื่อท่ีพัฒนามีความสวยงามและ
เขาใจงาย เปนอันดับ 4 คาเฉลี่ย 3.70 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .59 เรื่องสื่อท่ีพัฒนามานี้ทําใหสินคามี
ความนาสนใจเพ่ิมข้ึน เปนอันดับ 5 คาเฉลี่ย 3.66 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .64 และเรื่องรูปภาพ
ประกอบสอดคลองกับสื่อ เปนอันดับสุดทาย คาเฉลี่ย 3.63 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .80 

ขอ1 ขอ2 ขอ3 ขอ4 ขอ5 ขอ6 ขอ7 ขอ8 ขอ9 ขอ10 ขอ11 ขอ12 ขอ13 ขอ14 ขอ15 รวม รอยละ
1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75.00 100.00
2 5 0 0 0 5 5 5 0 0 5 0 0 0 5 5 35.00 46.67
3 0 0 0 5 5 0 0 5 5 0 5 0 0 5 5 35.00 46.67
4 5 5 5 5 0 0 0 0 5 5 5 0 5 0 0 40.00 53.33
5 5 5 0 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70.00 93.33
6 0 5 5 5 5 5 0 5 5 5 5 0 5 5 5 60.00 80.00
7 5 5 5 5 5 5 0 5 5 5 5 5 5 5 5 70.00 93.33
8 5 0 5 5 5 5 0 5 0 0 5 5 5 5 5 55.00 73.33
9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 0 0 0 60.00 80.00
10 5 0 0 0 5 5 0 5 5 5 5 5 5 5 5 55.00 73.33
11 5 5 5 0 5 5 5 5 0 5 5 0 5 5 5 60.00 80.00
12 5 5 0 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70.00 93.33
13 5 5 0 0 5 5 5 5 5 5 0 0 5 0 0 45.00 60.00
14 0 5 5 5 5 5 0 5 5 5 5 0 5 5 5 60.00 80.00
15 5 5 0 5 5 5 0 5 5 5 5 5 5 5 5 65.00 86.67
16 5 0 0 0 5 5 5 5 5 5 5 0 5 5 5 55.00 73.33
17 5 5 0 5 0 0 0 0 5 5 5 0 5 0 0 35.00 46.67
18 0 0 0 5 5 0 0 5 5 0 5 0 0 5 5 35.00 46.67
19 5 5 0 0 5 5 5 5 5 5 0 0 5 0 0 45.00 60.00
20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 0 0 0 60.00 80.00
21 5 0 0 0 5 5 0 0 0 5 0 0 0 5 5 30.00 40.00
22 5 5 0 0 5 5 5 5 5 5 0 0 5 0 0 45.00 60.00
23 0 5 5 5 5 5 0 5 5 5 5 5 5 5 5 65.00 86.67
24 5 5 0 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70.00 93.33
25 5 5 5 5 5 5 0 5 5 5 5 5 5 0 5 65.00 86.67
26 5 0 0 0 5 5 5 0 0 5 0 0 0 5 5 35.00 46.67
27 5 5 0 5 5 5 0 5 5 5 5 5 5 5 5 65.00 86.67
28 5 5 0 5 5 0 5 5 5 0 5 5 5 5 5 60.00 80.00
29 5 0 5 5 5 5 5 5 0 0 5 0 5 5 5 55.00 73.33
30 0 5 5 5 5 5 0 5 5 5 5 5 5 5 5 65.00 86.67
รวม 120 105 65 105 140 125 75 125 120 125 120 75 115 110 115 1,640.00 1,913.33

รอยละ 80.00 70.00 43.33 70.00 93.33 83.33 50.00 83.33 80.00 83.33 80.00 50.00 76.67 73.33 76.67
คนผาน 24 21 13 21 28 25 15 25 24 25 24 15 23 22 23

72.89 79.72

รอยละของผูผานแตละขอเฉล่ีย = 72.89%
ประสิทธิภาพท่ีวัดไดจากแบบสอบถาม 72.89/79.72

คนที่
ขอสอบ 15 ขอ คะแนนเต็ม ขอละ 5 คะแนน เกณฑการผาน คือ รอยละ 50 คะแนนรวม75คะแนน
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 ดานการออกแบบสื่อ โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.99 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .73 
เม่ือพิจารณารายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ดานการออกแบบสื่ออยูในระดับมาก
ทุกขอ โดยเรียงตามลําดับดังนี้ ในเรื่องสื่อแสดงวิธีการและข้ันตอนไดชัดเจน เปนอันดับแรก คาเฉลี่ย 
4.08 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .69 รองลงมาคือ เรื่องโปรแกรมติดต้ังงายเปนมิตรกับผูใชงาน        
เปนอันดับ 2 คาเฉลี่ย 4.02 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .64 เรื่องสีสรรสวยงาม ภาพคมชัด เปนอันดับ 3 
คาเฉลี่ย 4.01 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .75 เรื่องสื่อท่ีพัฒนามานี้สามารถนําไปประยุกตใชกับสินคาอ่ืน ๆ 
ได เปนอันดับ 4 คาเฉลี่ย 3.94 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .83 และองคประกอบและการจัดวางหนาจอ
มีความเหมาะสม เปนอันดับสุดทาย คาเฉลี่ย 3.88 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .76 
  
ตารางท่ี 4.3 ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสื่อเทคโนโลยีเสมือนจริง (AR) ดานการใชงานสื่อไดรับ
  การพัฒนาประกอบดวย 2 ดาน คือ ดานการใชงานสื่อ และดานการออกแบบสื่อ  
          

รายการ X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. ดานการใชงานส่ือ 
   1.1 สื่อท่ีพัฒนามีความสวยงามและเขาใจงาย 
   1.2 รูปภาพประกอบสอดคลองกับสื่อ 
   1.3 วีดิโอมีการบรรยายไดชัดเจน 
   1.4 เนื้อหากับเวลาท่ีใชในการศึกษาสื่อมีความเหมาะสม 
   1.5 สื่อท่ีพัฒนามานี้ทําใหสินคามีความนาสนใจเพ่ิมข้ึน 
   1.6 สื่อท่ีพัฒนามานี้สงผลตอการตัดสินใจซ้ือของลูกคา 

3.70 
3.63 
3.95 
3.97 
3.66 
3.98 

0.59 
0.80 
0.77 
0.80 
0.64 
0.60 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
4 
6 
3 
2 
5 
1 

คาเฉล่ียรวม 3.82 0.70 มาก - 
2. ดานการออกแบบส่ือ 
   2.1 องคประกอบและการจัดวางหนาจอมีความเหมาะสม 
   2.2 สีสรรสวยงาม ภาพคมชัด 

3.88 
4.01 

0.76 
0.75 

 
มาก 
มาก 

5 
3 

   2.3 สื่อแสดงวิธีการและข้ันตอนไดชัดเจน 
   2.4 โปรแกรมติดต้ังงายเปนมิตรกับผูใชงาน 
   2.5 สื่อท่ีพัฒนามานี้สามารถนําไปประยุกตใชกับสินคาอ่ืน ๆ 
ได  

4.08 
4.02 
3.94 

0.69 
0.64 
0.83 

มาก 
มาก 
มาก 

1 
2 
4 

คาเฉล่ียรวม 3.99 0.73 มาก - 
คาเฉล่ียรวมทุกดาน 3.90 0.72 มาก - 

  

 
 
 
 
 


