
 

บทที่ 1   

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญ 

การพัฒนาผลิตภัณฑใหมมีความสําคัญตอธุรกิจ สังคมและเศรษฐกิจ ผลิตภัณฑใหมชวย

สรางใหเกิดการเติบโตของธุรกิจ ชวยใหสังคมดีขึ้น ชวยสรางคุณคาใหมสําหรับผูบริโภค มาตรฐานชีวิต

ที่ดีข้ึนสําหรับประชาชน รวมทั้งชวยสรางใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจ หากผลิตภัณฑใหมนั้น

สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดดีกวาเดิม โดยการชวยเพิ่มประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการทํางานและดํารงชีวิต หรือชวยลดผลกระทบทางลบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

นอกจากประโยชนดังกลาวแลว ปจจัยดานเทคโนโลยีและดานอื่น ๆ มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

วงจรชีวิตผลิตภัณฑสั้นลง ในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมมีขั้นตอนที่สําคัญอยางนอย 2 ขั้นตอน ไดแก 

การพัฒนาแนวคิดผลิตภัณฑ (Concept development) และการทดสอบแนวคิดผลิตภัณฑ 

(Concept testing) ขั้นตอนการพัฒนาแนวคิดผลิตภัณฑ เปนระยะที่ใชความพยายามในการแสวงหา

แนวคิดที่เปนไปได ที่เก่ียวของกับความซับซอน (Complexity) ความไมแนนอน (Unpredictability) 

และความคิดริเริ่มสรางสรรค (Creativity) ความคิดที่ไดจะมีความเปนนามธรรมสูง และอาจจะมีความ

หลากหลายมาก  

การพัฒนาแนวคิดผลิตภัณฑเปนขั้นตอนของการคนหาความคดิสินคา (Idea generation) 

การนําเสนอความคิด (Idea) ตอผูใชเปาหมายเพื่อแสวงหาความคิดเพ่ิมเติมและอาจจะพบชองวาง

ความคิดที่เกิดขึ้น  จะทําใหไดรับความคิดจากมุมมองของผูท่ีมีโอกาสเปนลูกคาแทนที่จะใชความคิด

จากมุมมองของนักพัฒนาผลิตภัณฑ นําความคิดนั้นมากลั่นกรอง (Screen) เพ่ือใหสามารถระบุปจจัย

สําคัญที่เก่ียวของกับกระบวนการ ซึ่งจะชวยใหผูพัฒนาผลิตภัณฑใหมสามารถระบุโอกาสและความคิด

ที่เปนไปไดในการนํามาสูการพัฒนาผลิตภัณฑที่เปนรูปธรรม สอดคลองกับความตองการของลูกคา  

รวมทั้งทดสอบและประเมินวาตลาดจะตอบสนองตอสินคาใหมอยางไร  การทดสอบแนวคิดผลิตภัณฑ 

เปนเครื่องมือประเภทหนึ่งท่ีใชในการตัดสินใจในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม เปนกระบวนการ

เชิงคณุภาพเพ่ือวัดทัศนคติเก่ียวกับแนวคิดผลิตภัณฑใหม  

การพัฒนาแนวคิดผลิตภัณฑและการทดสอบแนวคิดผลิตภัณฑจึงเปนข้ันตอนท่ีสําคัญ

เพ่ือใหไดขอมูลที่เปนประโยชนและยอมรับไดเปนแนวทางในกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑในข้ัน

ตอไป แนวคิดผลิตภัณฑใหมผานกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมที่มีประสิทธิภาพ จะทําใหสามารถ

สรางคุณคาใหแกลูกคา (Customer value) โดยการตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดมาก

ยิ่งข้ึนทั้งในดานความสะดวก ความประหยัด ความปลอดภัย เปนตน  
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แนวคิดผลิตภัณฑใหมที่ใชเทคโนโลยีแอลอีดี เพ่ือนําไปพัฒนาเปนตนแบบผลิตภัณฑนั้น 

ตองมีการผานกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม การพัฒนาแนวคิดผลติภัณฑใหมและการทดสอบ

แนวคิดผลิตภัณฑใหมเปนสิ่งจําเปน เพ่ือใหขอมูลแนวคิดผลิตภัณฑจากมุมมองของผูที่มีโอกาสเปนผูใช

สินคา มาประกอบในกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ การพัฒนาตนแบบผลิตภัณฑใหตรงกับความ

ตองการของผูใชมากยิ่งข้ึน  

1.2 วัตถุประสงคและขอบเขตการวิจัย 

1.2.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1) เพ่ือพัฒนาแนวคิดผลิตภัณฑใหมที่ใชเทคโนโลยี LED ใหมีรูปลักษณเหมาะสมกับ

ความตองการของตลาดเปาหมาย 

2) เพ่ือทดสอบแนวคิดผลิตภัณฑใหมที่ใชเทคโนโลยี LED 

1.2.2 ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนีเ้พ่ือมุงตอบคําถามการวิจัยดังนี้คือ 1) คุณลักษณะหรือรูปลักษณของแนวคิด

ผลิตภัณฑใหม 4 ประเภท ควรจะเปนอยางไร และ  2) กลุมเปาหมายของผูใชผลิตภัณฑใหมนี้ควรจะ

เปนกลุมใด  

โดยคณะผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตโครงการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้ 

1) ขอบเขตดานเนื้อหา 

(1)  ทดสอบแนวคิดผลิตภัณฑใหมที่ ใชเทคโนโลยี LED  (New product 

concept testing) จากไอเดียผลิตภัณฑใหมที่ใชเทคโนโลยี 3 ชนิด ไดแก 1) ตูครอบพระพรอมแสง 

2) แสงสวางปลอดภัยในหองน้ํา และ 3) เครื่องวัดแสงสวางดวยแอลอีดี  เพ่ือหาคุณคาในผลิตภัณฑที่

กลุมเปาหมายตองการ  

(2) ขอมูลจากการสํารวจจะถูกรวบรวมและวิเคราะห เพ่ือปรับปรุงแนวคิด

ผลิตภัณฑใหม ที่เปนไปไดในการตอบสนองความตองการของกลุมผูใชเปาหมาย  

(3) นําแนวคิดผลิตภัณฑใหมที่ใชเทคโนโลยีแอลอีดี มาทดสอบแนวคิด  

2) ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 การศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑใหมโดยใชเทคโนโลยีแอลอีดีนี้ เนนการศึกษารวบรวม

ขอมูลที่เก่ียวของภายในพ้ืนที่จังหวัดจันทบุรี  

3) ขอบเขตดานระยะเวลา 

ในการดาํเนินโครงการวิจัย คณะผูวิจัยไดกําหนดระยะเวลาดําเนินการ 12 เดือน 
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1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.3.1 แนวคิดผลิตภัณฑใหมเพ่ิมเติมจากแนวคิดที่พัฒนา 

1.3.2 การนําแนวคิดผลิตภัณฑใหมเพ่ือใชในการออกแบบตนแบบผลิตภัณฑในชุมชนดวย

เทคโนโลยีแอลอีด ี


