
 

บทที่ 2  

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.1 การพัฒนาผลิตภัณฑใหม  

การพัฒนาผลิตภัณฑใหมมีความเสี่ยงจากการลมเหลว  อาจเปนสาเหตุใหตองสูญเสีย

ทรัพยากรจากความลมเหลวของผลิตภัณฑใหมท่ีเกิดจากกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม รวมทั้ง

ปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาผลิตภัณฑใหม มีดังนี ้

1. การขาดความคิดที่ดีในดานสําคญัเก่ียวกับผลิตภัณฑใหม  ทําใหมีเพียงสองสามวิธีใน
การพัฒนาผลิตภัณฑบางประเภทที่มีลักษณะธรรมดา เชน เหล็ก หรือผงซักฟอก เปนตน 

2. ตลาดเปนสวนเล็ก (fragmented)  ผลิตภัณฑใหมของบริษัทมุงไปยังตลาดสวนเล็ก
เกินไป  อาจทําใหกําไรนอยหรือไมมีกําไรจากสวนตลาดนัน้ 

3. ขอจํากัดจากรัฐบาลและสังคม  ผลิตภัณฑใหมตองมีความความปลอดภัยตอผูบริโภค
และสังคม  ดังนั้นสินคาบางประเภทที่อาจกอใหเกิดอันตรายตอผูใช  ไมสามารถยืนยันผลกระทบที่
อาจเกิดขึ้น หนวยงานของรัฐจึงตองตรวจสอบอยางเขมงวด  หรือการตอตานจากสังคม  ทําใหตองการ
ชะลอการจําหนาย  เชน อาหารที่มีสวนผสมของพืชดัดแปลงทางพันธุกรรม    เปนตน 

4. ตนทุนของการพัฒนาผลิตภัณฑใหมสูง  ตนทุนที่เกิดขึ้นรวมทั้งตนทุนในการวิจัยและ
พัฒนา  และตนทุนทางการตลาดอาจสูงจนทําใหตองใชระยะเวลานานกวาจะถึงจุดคุมทุน 

5. การขาดแคลนเงินทุนในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม  ทําใหไมสามารถนําแนวคิดที่ดีมา
พัฒนาเปนผลิตภัณฑเพ่ือสนองความตองการได 

6. การพัฒนาผลิตภัณฑใหมทําไดรวดเร็วมากขึ้น  ถาคูแขงขันพัฒนาผลิตภัณฑไดเร็ว
กวา  จะทําใหบริษัทเสียเปรียบ   บริษัทตองควรใชเทคโนโลยีเพื่อชวยในการออกแบบและผลิต  
ทดสอบแนวคิดหรือการวางแผน ดวยการรวมมือกับพันธมิตร  และทีมงานจากฝายตาง ๆ  ของบริษัท 
จึงทําใหพัฒนาผลิตภัณฑไดรวดเร็วยิ่งข้ึน 

7. วงจรชีวิตผลิตภัณฑสั้น ทําใหบริษัทตองหาวิธีการพัฒนาผลิตภัณฑใหมอยางตอเนื่อง 
เพ่ือทดแทนผลิตภัณฑเดิมท่ีสนองความตองการของผูบริโภคไดนอยลง ผูบริโภคไมตองการ หรือเพ่ือ
ตอสูกับคูแขงขัน 

 จากสิ่งที่กลาวมาขางตน ทําใหการพัฒนาผลิตภัณฑใหมตองพิจารณาวาจะพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมใหประสบความสําเร็จไดอยางไร  ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของผลิตภัณฑใหมใน

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ ไดแก การกําหนดแนวคิดผลิตภัณฑที่ดีในชวงการพัฒนาผลิตภัณฑ  

การผสมผสานดานเทคโนโลยีและการตลาดเขาดวยกัน 

การพัฒนาผลิตภัณฑจะมีประสิทธิผลมากที่สุดเมื่อมีการทํางานเปนทีม ระหวางงานพัฒนา  

วิศวกร  งานการตลาด และงานการเงิน  แนวคิดผลิตภัณฑควรเริ่มจากการวิจัยซึ่งเปนมุมมองของฝาย

การตลาด ซึ่งมีขอมูลที่ไดจากการศึกษาหรือวิจัยผูบริโภค และอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ  
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ขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม โดยทั่วไปขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในทางธุรกิจ 

มักจะแบงออกเปน 8 ขั้นตอน ดังนี ้

2.2 การแสวงหาความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหม  

ความคิดผลิตภัณฑใหมสามารถหาไดจากแหลงตาง ๆ ดังนี ้

(1) ลูกคา กิจการที่ดําเนินธุรกิจอยูแลวอาจจะหาแนวคิดผลิตภัณฑใหมจากการ

ระบุความจําเปนหรือความตองการของลูกคา ซึ่งเปนแหลงขอมูลที่สําคัญ เนื่องจากความตองการของ

ลูกคาจะถูกนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ เครื่องมือที่ใชในการแสวงหาแนวคิด

ผลิตภัณฑใหมจากลูกคาไดแก การสํารวจผูบริโภคโดยตรง การใชโฟกัสกรุป การใชระบบการให

คําแนะนําและติดตอสื่อสารกับลูกคา การใชขอติชมของลูกคา เปนตน 

(2) สมาชิกในชองทางการตลาด  เปนคนกลางที่ทําหนาที่ติดตอกับลูกคาที่

หลากหลาย ทั้งลูกคาของบริษัทและคูแขงขัน รวมท้ังสินคาประเภทอ่ืน ที่อาจจะมีแนวคิดเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑใหมที่สามารถนําไปพัฒนาได  

(3) คูแขงขัน สามารถเปนแหลงแนวคิดผลิตภัณฑใหมได เนื่องจากคูแขงขันมี

การพัฒนาผลิตภัณฑ มีการจัดแสดงผลิตภัณฑใหมตนแบบ ทําใหบริษัทอาจจะไดความคิดผลิตภัณฑ

ใหมที่สามารถนํามาปรับปรุงใหดีกวาเดิมได 

(4) แหลงความคิดภายในกิจการ เปนความพยายามขององคกรเพื่อใหพนักงาน

มีความริเริ่มสรางสรรค เพ่ือนําแนวคิดนั้นมาพัฒนาเปนผลิตภัณฑใหม หรือเปนการทดลองทาง

วิทยาศาสตรของบริษัทที่เก่ียวของกับแนวคิดผลิตภัณฑใหม  

(5) คนกลางในชองทางการจัดจําหนาย ซึ่งสามารถใชเพื่อรวบรวมขอมูล

ปอนกลับจากลูกคาที่นําเสนอแนวคิดตาง ๆ ใหแกคนกลางเหลานี้  

(6) แหลงความคิดอ่ืน ๆ เชน งานวิจัย บทความ หรืออ่ืน ๆ รวมทั้งการนําเสนอ

ความคิดผานสื่อประเภทตาง ๆ โดยเฉพาะปจจุบัน สื่อสังคมออนไลนมีบทบาทในการนําเสนอความคิด

ที่หลากหลาย 

2.3 การกล่ันกรองความคิด (Idea Screening) 

แนวคิดผลิตภัณฑใหมที่เปนไปไดจากแหลงตางๆ จะตองนํามากลั่นกรองใหเหลือเฉพาะ

แนวคิดที่มีความเปนไปได ซึ่งมีหลายเทคนิคหลายประการในการสรางแนวคิดผลิตภัณฑใหมเพื่อ

คัดเลือกเฉพาะความคิดที่จะมีโอกาสประสบความสําเร็จ  

ปจจัยที่จะนํามาประกอบการกลั่นกรองความคิด ไดแก 

(1) ภาพลักษณของกิจการ (Image) ความคิดใหมที่จะนําไปพัฒนาผลิตภัณฑ

จะตองไมทําลายภาพลักษณที่ดีของกิจการ เชน หากบริษัทพยายามรักษาภาพลักษณในการเปนผูผลิต
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ที่ใสใจตอสิ่งแวดลอม ดังนั้นแนวความคิดที่ผานขั้นนี้ไปจะตองมีความสอดคลองกับภาพลักษณที่บริษัท

พยายามสรางขึ้นมา 

(2) วัตถุประสงคและนโยบายของกิจการ (Objective and Policy) แตละ

กิจการจะมีเปาหมายและวัตถุประสงคในการดําเนินงานธุรกิจที่ตั้งไวลวงหนา ผูบริหารจะมีการกําหนด

นโยบายไวเปนแนวทางปฏิบัติ ดังนั้น การคัดเลือกความคิดจะตองพิจารณาความเหมาะสมไมขัดกับ

เปาหมาย วัตถุประสงคและนโยบายของกิจการแนวความคิดนั้น จึงจะสามารถนําไปปฏิบัติได 

(3) ความพรอมของทรัพยากร (Resources) ความคิดในการผลิตสินคาใหม

ยอมนําไปสูการลงทุนใหม ภาระทางการเงิน อุปกรณและแรงงาน ดังนั้นจะตองพิจารณาแตละ

ความคิดวาตองใชทรัพยากรตาง ๆ เหลานี้อยางไร ปริมาณเทาไหร กิจการมีอุปกรณอยูพรอม มี

แรงงานเหลือ มีผูชํานาญการผลิตหรือสามารถจัดหาได มีเงินทุนเพียงพอ แกการลงทุนใหมหรือจัดหา

ไดอยางไร หากกิจการไมพรอมในทรัพยากรตาง ๆ แมความคิดจะดี แตโอกาสในการพัฒนาจะยากขึ้น 

(4) ระดับความใหมของความคิด (Degree of Newness) ความคิดที่กาวหนา

ทันสมัยมากเกินไปอาจจะใชไมได ผูบริโภคโดยทั่วไป จะยอมรับสิ่งใหมที่ไมมีการเปลี่ยนแปลงแบบ

หนามือเปนหลังมือ ผลิตภัณฑใหมที่มีความคลายคลึงหรือสัมพันธกับผลิตภัณฑเดิมอัตราการยอมรับ

จะสูงกวาผลิตภัณฑไมคุนเคย ดังนั้น ผูผลิตคํานึงถึงถึงระดับความใหมที่ตลาดเปาหมายจะยอมรับได 

2.4 การพัฒนาและทดสอบแนวคิด 

แนวคิดที่นาสนใจถูกพัฒนาเปนแนวคิดผลิตภัณฑ ซึ่งรายละเอียดของความคิดที่จะนําไปสู

สิ่งที่มีความหมายตอตลาด  การพัฒนาแนวคิดผลิตภัณฑ (Concept development) หมายถึง การ

นําแนวคิดมาพัฒนาเปนแนวคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑที่เปนไปได และคนหาวาผูท่ีมีโอกาสเปนลูกคา

กลุมเปาหมายมีความสนใจแนวคิดนี้มากนอยเพียงใด แลวทําการคัดเลือกแนวคิดที่ดีที่สุด  เพื่อใหได

แนวคิดและนํามาทดสอบแนวคิดตอไป  

การทดสอบแนวคิด (concept testing)  มีบทบาทสําคัญในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหม การทดสอบแนวคิดไดจากการพัฒนาแนวคิดกับกลุมเปาหมายเพ่ือคนหาวาแนวคิดผลิตภัณฑ 
จะสามารถจูงใจผูบริโภคไดมากหรือนอยเพียง โดยการใชคําถามตาง ๆ (Kotler et al., 1999: 333)  
ดังนี้  

(1) ผลประโยชนของผลิตภัณฑมีความชัดเจนและนาเชื่อถือหรือไม คําถามนี้

เปนการวัดแนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการสื่อสารของผลิตภัณฑและความสามารถในการสราง

ความนาเชื่อถือในผลประโยชนที่เปนไปไดของผลิตภัณฑ 

(1) ผลิตภัณฑนี้จะชวยแกไขปญหาหรือตอบสนองความตองการของคุณได

หรือไม คําถามนี้เปนการวัดระดับของความตองการในผลิตภัณฑนั้น 

(2) มีผลิตภัณฑอ่ืนในปจจุบันที่สามารถสนองความจําเปนหรือความตองการนี้

ไดหรือไม คําถามนี้เปนการวัดชองวางระหวางผลิตภัณฑที่มีอยูในตลาดเดิมกับผลิตภัณฑใหม 
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(3) ราคาของผลิตภัณฑมีความสมเหตุสมผลหรือไมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณคาท่ี

จะไดรับของผลิตภัณฑ คําถามนี้เปนการวัดคุณคาของผลิตภัณฑในมุมมองของผูใชผลิตภัณฑ ตาม

หลักการท่ีวา หากผูบริโภคมีการรับรูคณุคาในผลิตภัณฑสูงผูบริโภคจะมีความสนใจสูงเชนกัน 

(4) เหตุผลที่คณุจะซื้อหรือไมซื้อผลิตภัณฑนี้ คําถามนี้เปนการวัดความตั้งใจซื้อ 

ภายใตสมมุติฐานวาถาผูตอบคําถามจะมีความตั้งใจซื้อสูง หากผลการตอบคําถาม 3 คําถาม ดานบน

เปนบวก  

(5) ใครจะเปนผูใชผลิตภัณฑนี้ จะใชเมื่อใด และจะใชบอยครั้งเพียงใด คําถาม

นี้เปนการวัดกลุมเปาหมาย โอกาสในการซื้อและความถี่ในการซื้อ  

ในทุกขั้นตอนของการพัฒนาแนวคิด และการทดสอบแนวคิด มีโอกาสในการลมเหลวที่

เกิดจากความไมสามารถควบคุมเที่ยงตรง (validity) และความเชื่อมั่น (reliability)  ซึ่งคลิงคและอะ

ไทด (Klink & Athaide, 2006) กลาววาปจจัยพ้ืนฐานที่เปนสาเหตุของความผิดพลาดของการทดสอบ

แนวคิด (concept-test design error) เกิดจากปจจัยดังนี้ 

(1) การเขียนคําอธิบายแนวคิด (Concept statement design) เชน อธิบาย

ลักษณะของผลิตภัณฑและการจูงใจดานอารมณ (Emotional appeal) ไมชัดเจน ซึ่งสงผลกระทบตอ

ความตรงภายในของการทดลอง (Internal validity)  

(2) การวัดการตอบสนอง เครื่องมือในการวัดการตอบสนองสงผลตอความ

เที่ยงเชิงโครงสราง (construct) และ ความเที่ยงเชิงเนื้อหา (content validity) 

(3) การเลือกกลุมตัวอยาง โปรไฟลของกลุมตัวอยางเปนกลุมเดียวกับตลาด

เปาหมายหรือไม ลักษณะที่สําคัญของกลุมตัวอยาง เชน บุคลิกภาพหรือจิตวิทยาเหมือนกับตลาด

เปาหมายหรือไม 

(4) เครือขายภายนอกมีความสําคัญในกรณีของแนวคิดผลิตภัณฑใหมที่แสดง

ถึงนวัตกรรมที่ไมตอเนื่อง 

จากผลการศึกษาการทดสอบแนวคิดผลิตภัณฑ โดยการศึกษากับกลุมตัวอยาง เชน โฟกัส

กรุป (Focus group) หรืแบบสอบถาม ทั้งที่เปนลูกคา พนักงานขายหรือกลุมเปาอื่น พบวาการ

ทดสอบแนวคิดผลิตภัณฑทําใหไดรับขอมูลที่เปนประโยชนตอการพัฒนาผลิตภัณฑที่สามารถนําไป

พัฒนาตนแบบผลิตภัณฑกอนนําออกสูตลาดจริง ที่สามารถตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย 

การสํารวจความคิดจากผูบริโภคหรือผูที่คาดวาจะเปนลูกคาเปาหมายเปนแหลงขอมูลที่สําคัญสําหรับ

ฝายบริหารในการตัดสินใจวางแผนตลอดกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม โดยขอมูลเหลานี้สามารถ

รวบรวมผานการสงทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การใสขอมูลผานเว็บไซต การตอบแบบสอบถาม

ออนไลน การใชวิธีการสัมภาษณแบบกลุม หรือการรวบรวมจากการรีวิวสินคาทางเว็บไซตหรือเว็บ

ล็อก ซึ่งข้ึนอยูกับวัตถุประสงค ขอจํากัดดานเวลาและทรัพยากรเปนตน  
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คําตอบท่ีไดรับจากการทดสอบแนวคิดจะเปนประโยชนตอการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

เพราะจะทําใหการทราบวาแนวคดิผลิตภณัฑนี้จะมีความเปนไปไดมากนอยเพียงใด กลุมเปาหมายควร

จะเปนกลุมใด ผลิตภัณฑใหมนี้ควรจะเปนผลิตภัณฑอะไรและอยูตําแหนงใดเม่ือเปรียบเทียบกับ

ผลิตภัณฑเดิมที่มีอยูในตลาด และสิ่งใดสามารถจูงใจกลุมเปาหมายไดมากที่สุด  

2.5 การออกแบบผลิตภัณฑ  

ผลการศึกษาท่ีไดจากการทดสอบแนวคิดจากมุมมองของตลาดและผูมีสวนรวมอื่น ใน

กลไกของตลาด จะถูกนํามาใชเพื่อประกอบกับการออกแบบผลิตภัณฑเชิงวิศวกรรม  ซึ่งตนแบบ

ผลิตภัณฑใหมนี้จะตองมีลักษณะจําเปนของโครงสรางผลิตภัณฑ และความสามารถในการสื่อสารของ

ผลิตภัณฑดวย  

2.6 การพัฒนากลยุทธการตลาด  

เมื่อแนวคิดผลิตภัณฑไดผานทดสอบแนวคิดแลว จะไดแนวคดิที่เปนไปไดจากการทดสอบ   

ซึ่งจะถูกนํามาออกแบบกลยุทธการตลาดเบื้องตน เพ่ือแนะนําผลิตภัณฑใหมสูตลาด  กลยุทธการตลาด

ประกอบดวย 3 สวนคือ สวนแรก  จะอธิบายลักษณะของตลาดเปาหมายผลิตภัณฑใหม และแผนการ

วางตําแหนงผลิตภัณฑ  สวนที่สอง ยอดขายและสวนครองตลาดที่เปนไปได  สวนสุดทายคือ  เปาหมาย

กําไรในปแรกของผลิตภัณฑใหม 

2.7 การวิเคราะหเชิงธุรกิจ (Business Analysis)  

การวิเคราะหทางธุรกิจหมายถึงความวิเคราะหความเปนไปไดของผลิตภัณฑใหม  

ประมาณการตนทุนการผลิต การคาดคะเนความตองการหรือยอดขายในอนาคต กําไรที่คาดวาจะ

ไดรับ อัตราผลตอบแทน 

2.8 การผลิตผลิตภัณฑ 

เปนการผลิตผลิตภัณฑฺใหเปนรูปราง และมีคุณลักษณะตามที่กําหนดไว  ซึ่งเก่ียวของกับ 

1.1 การผลิตเปนรูปสินคา  

1.2 การทดสอบความชอบของผูบริโภค 

1.3 การกําหนดตราสินคา 

1.4 การบรรจุภัณฑของสินคา 

2.9 การทดสอบตลาด ( Market Testing) 

เปนการนําผลิตภัณฑที่ผลิตข้ึนไปทดสอบตลาดวา เพ่ือประเมินวาผูที่มีโอกาสเปนตลาด

เปาหมายจะเต็มใจซื้อผลิตภัณฑใหมหรือไม ดวยเงื่อนไขใด เชน ลักษณะของสินคา ตราสินคา บรรจุ

ภัณฑ ราคาตอหนวย ชองทางการจัดจําหนายสินคา การสื่อสารการตลาด เปนตน ในขั้นตอนนี้จะชวย

ทําใหไดขอมูลแนวโนมของยอดขาย และพฤติกรรมของผูบริโภค ที่จะชวยใหนําไปปรับปรุงกลยุทธ 

กอนนําสินคาจําหนายในตลาดจริงอีกครั้ง 


