
 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข:อง 
 

ในการศึกษาครั้งน้ี คณะผู3วิจัยได3ศึกษาค3นคว3าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข3อง ซึ่ง

ประกอบไปด3วย 

  2.1 การประมงไทย และประมงพื้นบ3าน 

  2.2 องคLกรทีเ่ปMนสะพานเช่ือม (Bridging organization)  

  2.3 แนวคิดกิจการเพื่อสังคม 

  2.4 การวิเคราะหLความเข3มแข็งของธุรกิจชุมชนเพื่อสงัคม  

  2.5 เทคโนโลยีอินเทอรLเน็ต 

  2.6 นิยามการพาณิชยLอิเลก็ทรอนิกสL (e-Commerce) 

  2.7 หlวงโซlประมงพื้นบ3านในการสร3างมูลคlาเพิ่มเชิงพาณิชยL 

  2.8 การพัฒนาศักยภาพการแขlงขันบนพืน้ฐานการพึ่งพาตนเอง 

  2.9 การผลิตและแปรรูป การผลิตอาหารทะเลที่มีคุณภาพปลอดภัยสูlการสร3าง

มูลคlาเพิม่ 

  2.10 งานวิจัยเกี่ยวข3อง 

 

2.1 การประมงไทย และประมงพ้ืนบ:าน  

สภาพภูมิศาสตรLของประเทศไทยเอื้ออำนวยให3แกlการประกอบอาชีพประมงเปMนอยlางดี 

เพราะสภาพที่ต้ังของประเทศไทย ต้ังอยูlบนฝuvงทะเลและมีพรมแดนธรรมชาติที่ติดกับชายฝuvงทะเลเปMน

ระยะทางยาวถึง 2,614 กิโลเมตร ทำให3ประชากรสlวนใหญlที่มีภูมิลำเนาอยูlในจังหวัดที่มีพรมแดนติด

กับชายฝuvงทะเลรวม 24 จังหวัด มีอาชีพประมงมาโดยตลอด ขณะเดียวกันสภาพทางภูมิศาสตรL พื้นที่

สlวนใหญlของประเทศไทยมีลักษณะเปMนที่ราบลุlม และอุดมสมบูรณLไปด3วยแมlน้ำ หนองบึง ตลอดจน

ทะเลสาบ จึงทำให3มีการประกอบอาชีพประมง จึงกลlาวได3วlาอาชีพประมงเปMนอาชีพที่เกlาแกlที่สุด

อาชีพหน่ึงของคนไทย แตlไมlได3เปMนอาชีพที่สร3างความร่ำรวยให3แกlผู3ประกอบอาชีพ แตlอยlางใด 

(บรรจง นะแส, 2545: หน3า 20)  

2.1.1 ประมงไทย  

การประมงทะเลไทยมีมาช3านาน สามารถแบlงชlวงการพัฒนาออกเปMน 4 ระยะ คือ ยุค

กlอนป{ 2503 เปMนชlวงการเริ่มต3นพัฒนาการประมงทะเล เปMนการประมงพื้นบ3าน และใช3เรือประมง
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ขนาดเล็กไมlมีเครื่องยนตL ผลผลิตสัตวLน้ำในชlวงน้ีมีปริมาณมาก สำหรับใช3บริโภคภายในประเทศเกือบ

ทั้งหมด  

ตlอมายุคในระหวlางป{ 2503–2523 รัฐบาลไทยเริ่มมีการจัดทำแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 

และสังคมแหlงชาติฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2504 - 2509) การประมงไทยก็ได3เริ่มพัฒนาข้ึนและขยายตัวอยlาง 

รวดเร็ว มีการนำเอาเครื่องมืออวนลากหน3าดินแบบแผlนตะเข3เข3ามาทดลองใช3ในนlานน้ำไทย และได3 

ประสบความสำเร็จอยlางมาก โดยมีปuจจัยสำคัญจากการพัฒนาเทคโนโลยีและเครื่องมือประมงที่มี

ประสิทธิภาพในการจับปลาผิวน้ำให3ดีย่ิงข้ึน รัฐบาลจึงให3การสนับสนุนการทำประมงอวนลากแกl

เอกชน รวมทั้งการลงทุน และการสนับสนุนด3านการเงินจากประเทศอุตสาหกรรม เพื่อใช3ในการ 

พัฒนาโครงสร3างพื้นฐาน การสำรวจแหลlงประมงใหมlโดยภาครัฐ เชlน แหลlงทำประมงในทะเลจีนตอน 

ใต3 และนโยบายของรัฐบาลที่สนับสนุนการพัฒนาประมงนอกชายฝuvงหรือประมงทะเลลึก ทำให3การ 

ประมงทะเลของไทยสามารถเพิ่มผลผลติสัตวLน้ำจนติดอันดับหน่ึงในสิบของประเทศที่มีปริมาณการจับ 

สัตวLน้ำสูงของโลก จากสถิติการประมงในป{ พ.ศ.2504 เรืออวนลากสามารถจับ สัตวLน้ำได3ในอัตรา

เฉลี่ย 297.6 กก. ตlอการลาก 1 ชม. ซึ่งแสดงให3เห็นถึงประสิทธิภาพในการจับของ เครื่องมืออวนลาก 

และความสมบูรณLของทรัพยากร ประมงในทะเลไทยในอดีต (องคLการความรlวมมือ เพื่อการฟ��นฟู

ทรัพยากรธรรมชาติอันดามัน, 2542 หน3า 48)  

ตlอมาในชlวงป{ 2523 – 2548 ผลผลิตโดยรวมจากการประมงยังคงเพิ่มข้ึน ผลผลิต

สlวนใหญlยังคงมาจากการประมงในอlาวไทย แตlเปอรLเซ็นตLของผลผลิตน้ีลดลงอยlางตlอเน่ือง สืบเน่ือง 

จากการพัฒนาการประมงของไทยตลอด 3 ทศวรรษที่ผlานมา เปMนการพัฒนาที่ขาดยุทธศาสตรLการ 

ควบคุมที่มีประสิทธิภาพ ทำให3มีการทำการประมงเกินกวlาสภาพสมดุลทางชีววิทยาในอlาวไทย (กรม 

ประมง 2549) เห็นได3จากสถิติการประมงในป{ 2528 เรืออวนลากสามารถจับสัตวLน้ำได3ปริมาณเฉลี่ย 

ลดลงเหลือ 54 กก./ ชม. และในป{ 2541 ลดลงเหลือ 7 กก./ ชม. เทlาน้ัน และปลาที่จับได3เปMนปลา 

เล็กปลาน3อยที่ไมlมีราคา  

ต้ังแตlชlวงป{  2548 เปMนต3นมา ทรัพยากรทะเลและชายฝuvงเกิดความเสื่อมโทรม 

เน่ืองจากการใช3ประโยชนLจำนวนมากจากชlวงที่ผlานมา สlงผลให3เกิดการแยlงชิงทรัพยากรสัตวLน้ำ 

ระหวlางชาวประมงพื้นบ3านกับชาวประมงพาณิชยLที่ใช3เครื่องมือทำลายล3าง รวมทั้งการรุกรานของ 

นโยบายสlงเสริมอุตสาหกรรมการทlองเที่ยวและการพัฒนาโครงสร3างชายฝuvงจำนวนมาก (เดชรัตนL สุข 

กำเนิด และเกื้อเมธา ฤกษLพรพิพัฒนL 2552, สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหlงชาติ 2554) โดยมีอัตราการเปลี่ยนแปลงของผลผลิตการประมงระหวlางป{ 2548-2553 ลดลง 

เฉลี่ยร3อยละ 8.82 ตlอป{ โดยพบวlาในระหวlางป{ 2550-2551 มีอัตราการลดลงของผลผลิตมากที่สุดถึง 

ร3อยละ 20.9  
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ผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ (GDP) ของภาคประมงในป{ 2553 มีมูลคlา 109,136 

ล3านบาท ซึ่งคิดเปMนร3อยละ 1.08 ของผลผลิตมวลรวมของประเทศ หรือร3อยละ 8.72 ของผลผลิตมวล 

รวมของภาคการเกษตร สำหรับป{ 2554 ผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ (GDP) 3 ไตรมาสแรกของ 

ภาคประมงมีมูลคlา 76,290 ล3านบาท ซึ่งผลผลิตสัตวLน้ำที่ผลิตได3 สlวนหน่ึงใช3บริโภคภายในประเทศ 

และสlงออก การบริโภคสัตวLน้ำของคนไทยตlอหัวตlอป{ในชlวงป{ 2551 เฉลี่ย 33.5 กิโลกรัม  

สำหรับการค3าสินค3าประมงระหวlางประเทศมีการขยายตัวอยlางมากในชlวงทศวรรษที่ 

ผlานมา ระหวlางป{ 2544-2553 มูลคlาการสlงออกมีทัง้เพิ่มข้ึนและลดลงเปMนไปตามสภาวะ และเงื่อนไข 

ระเบียบ ของการค3าระหวlางประเทศของประเทศคูlค3า แตlเมื่อพิจารณาในภาพรวมของการค3า อัตรา

การเปลี่ยนแปลงเฉลี่ยยังคงเพิ่มข้ึนในรอบ 10 ป{ คิดเปMนร3อยละ 2.69 ตlอป{ จากข3อมูลมูลคlาการ

สlงออกได3เพิ่มข้ึนอยlางชัดเจน ในป{ 2554 ไทยเกินดุลด3านการค3าสัตวLน้ำประมาณ 187,487 ล3านบาท 

มีการสlงออกภาคการประมง (กุ3งปลาหมึกทั้งสดและแปรรูปแชlเย็นแชlแข็ง) ทั้งป{ 2554 มีปริมาณ 

1,974,555 เมตริกตัน ลดลงจากป{ 2553 ร3อยละ 4.07% มูลคlา 272,401 ล3านบาท กลับ เพิ่มข้ึนร3อย

ละ 14.98 สlวนการนำเข3าสินค3าประมง ในป{ 2554 ไทยนำเข3าสินค3าประมงคิดเปMนมูลคlา 84,914 ล3าน

บาทเพิ่มข้ึนจากป{ 2553 (69,241 ล3านบาท) คิดเปMนร3อยละ 22.64 ทำให3ไทยเกินดุลการค3าสินค3า

ประมงประมาณ 187,487 ล3านบาท (ชวนพิศ สิทธิมังคL, 2555 : หน3า 12) 

สภาพป&ญหาประมงไทย 

1) การทำประมงแบบเกินศักยL คือสาเหตุการเสื่อมโทรมลงของทรัพยากรสัตวLน้ำ และ

เกิดการแยlงชิงทรัพยากรระหวlางกลุlมการทำการประมง ตลอดจนปuจจัยการผลิตตlางๆ มีราคาสูงข้ึน 

เชlน น้ำมันและแม3วlาในชlวงปลายป{ 2551 น้ำมันจะเริ่มมีราคาลดลงก็ตาม แตlการขาดแคลนทรัพยากร

ทำให3ชาวประมงประสบกับภาวการณLขาดทุน รวมทั้งการที่เศรษฐกิจโลกชะลอตัว ทำให3มีการชะลอ

ปริมาณการสั่งซื้อลง สlงผลให3ราคาสัตวLน้ำที่จับได3ลดลง ซึ่งเปMนการซ้ำเติมชาวประมงเพิ่มข้ึน  

2) ปuญหาการขาดแคลนแรงงาน/แรงงานทาส ในภาคประมงก็ยังคงมีอยูlในระดับหน่ึง 

เชlน การประมงพาณิชยLและการเพาะเลี้ยงสัตวLน้ำชายฝuvง และสlวนหน่ึงเปMนแรงงานตlางด3าวที่ยังไมlข้ึน

ทะเบียน และรอการประกาศรับข้ึนทะเบียนจากภาครัฐ 

3) การประมงนอกนlานน้ำนอกจากปuญหาปuจจัยการผลิตมีราคาสูง และขาดแคลน

แรงงานแล3ว ยังมีปuญหาเกี่ยวกับสญัญาการทำประมงรlวมที่อาจเปMนสัญญาที่ปฏิบัติไมlได3 เพราะกระทำ

โดยนายเจ3าหน3าที่ไมlมีความรู3ความชำนาญด3านประมง และปรากฏวlาเรือไทยยังถูกทางการ

ตlางประเทศจับกุม เน่ืองจากลักลอบทำประมงในเขตนlานน้ำประเทศเพื่อนบ3าน อาจโดยจงใจหรือ

ความเข3าใจผิดเกี่ยวกับเขตพื้นที่ทับซ3อน 

4) อุตสาหกรรมแปรรูปและการสlงออกและการสนิค3าประมงระหวlางประเทศ การขาด

แคลนวัตถุดิบทำให3โรงงานมีกำลังผลิตสlวนเกิน และการขาดประสิทธิภาพในการควบคุมคุณภาพ
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วัตถุดิบเปMนปuญหาในอุตสาหกรรมแปรรูปสำหรับโรงงานขนาดเล็ก การพัฒนาสัตวLน้ำและผลิตภัณฑL

ชนิดใหมlยังอยูlในวงจำกัด เน่ืองจากการขาดเทคโนโลยีการผลิตที่เหมาะสมตลอดจน การขาดแหลlง

สินเช่ือ นอกจากน้ีการกีดกันทางการค3าที่มิใชlภาษี เปMนปuญหาหลักที่เปMนอุปสรรคตlอการค3าสินค3า

ประมงระหวlางประเทศ  

5) กฎหมายประมงที่มีความล3าหลัง อาทิ พระราชบัญญัตินับจากป{ 2490 จนถึง

ปuจจุบัน เปMนเวลากวlา 65 ป{แล3ว ที่มีกฎหมายประมงเกิดข้ึนในประเทศไทย หลายๆ อยlางได3 

เปลี่ยนไป ทั้งด3านมิติการทรัพยากร มิติของเครื่องมือ รวมทั้งมิติของคนในการอยูlรlวมกับทรัพยากร 

แตlกฎหมายประมงยังเหมือนเดิม อาจจะมีการแก3ไขเพิ่มเติมบ3าง แตlน้ันก็ไมlอาจทำให3มันครอบคลุม 

บริบทในปuจจุบนัได3 เพราะในอดีตการที่จะเปลีย่นกฎหมายตlางๆ น้ันต3องข้ึนอยูlกับหนlวยงานราชการที่ 

เกี่ยวข3องเสนอให3แกlรัฐบาลในการพิจารณา จากข3อมูลข3างต3นแสดงให3เห็นสถานการณLการประมงที่มี

การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ทั้งเรือของทรัพยากรทะเลที่ลดน3อยลง การใช3เครื่องมือผิดกฎหมาย และ

กฎหมายที่ใช3ควบคุมการประมง แตlอยlางไรก็ตามประมงมีความสำคัญอยlางมากสำหรับประเทศไทย 

เพราะถือเปMนรายได3สำคัญของประเทศ และเปMนแหลlงอาหารของประชากรโลก  

2.1.2 ประมงพ้ืนบ:าน  

การทำประมงพื้นบ3านอาจมีความหมายและขอบเขตแตกตlางกัน ตามสภาพท3องที่ 

หรือปuจจัยพื้นฐานในการดำรงชีวิต เชlน แบบพื้นบ3าน (Artisanal) แบบขนาดเล็ก (Small-scale) 

แบบด้ังเดิม (Traditional) หรือแบบยังชีพ (Subsistence) เปMนต3น (บุญเลิศ ผาสุก, 2530 : หน3า 30)  

สlวนคำวlา “ชาวประมงพื้นบ3าน” (กังวาลยL จันทรโชติ, 2541 : หน3า 45) ได3ให3คำจำกัด

ความไว3 คือ กลุlมที่ใช3แรงงานเปMนชาวบ3าน สมรรถภาพของเครื่องมือที่ใช3ในการจับสัตวLน้ำต่ำ ทำให3

ได3ผลผลิต น3อย และจะออกทำการประมงในพื้นที่ใกล3เคียง ซึ่งชาวประมงไมlสามารถกำหนดรายได3

ของตนเองได3 ต3องข้ึนอยูlกับผู3รับซื้อผลผลิตของตน ซึ่งสlวนใหญlเปMนพlอค3าคนกลาง เถ3าแกl รวมทั้งกรม

ประมง กระทรวงเกษตรและสหกรณL ได3ให3ความหมายของประมงพื้นบ3าน วlาเปMนการทำประมงโดยใช3 

เครื่องมือขนาดเล็กไมlทันสมัย ทำประมงพื้นที่ไมlเกิน 3 กิโลเมตร จากชายฝuvง โดยอาศัยแรงงานใน 

ครอบครัว ซึ่งสอดคล3องกับข3อสรุปของคณะวิจัย ซึ่งกลlาววlา ชาวประมงพื้นบ3านเปMนกลุlมคนที่

ดำรงชีวิตและทำมาหากินด3วยการทำประมงชายฝuvงทะเล และแมlน้ำลำคลองตlางๆ โดยใช3เครื่องมือจับ

สัตวLน้ำที่เรียบงlาย ไมlซับซ3อนและเลือกจับสัตวLน้ำเฉพาะอยlาง เชlน แห เบ็ด ลอบ ไซ อวนลอยปลา 

อวนลอยกุ3ง อวนจมปู เปMนต3น ชาวประมงพื้นบ3านประเทศไทยมีพัฒนาการมานับร3อยป{ จึงมี

วัฒนธรรมที่เกี่ยวเน่ืองกับการประมงทะเล และแมlน้ำลำคลองอยlางลึกซึ้ง  

ในปuจจุบันอาจจำแนกชาวประมงพื้นบ3านได3เปMน 3 ประเภท ได3แกl 
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1) ชาวประมงพื้นบ3านไมlมีเรือและเครื่องยนตL จะใช3ความสามารถของตัวเอง และ

เครื่องมือจับสัตวLน้ำแบบงlายๆ ทำการประมงจับสัตวLน้ำอยูlริมฝuvงทะเล ริมคลอง แนวป�าชายเลน เชlน 

สุlม แห หรือการใช3มืองมกุ3ง งมหอย เปMนต3น 

2) ชาวประมงพื้นบ3านที่มีเรือแตlไมlมีเครื่องยนตLจับสัตวLน้ำอยูlตามแนวป�าชายเลน ใน

คลอง แมlน้ำ ใช3เครื่องมือแบบงlาย ๆ เชlน ใช3แร3วจับป ู

3) ชาวประมงพื้นบ3านที่มีเรือและเครื่องยนตL ขนาดความยาวเรือไมlเกิน 10 เมตร 

เครื่องยนตLที่ใช3มีกำลังไมlเกิน 30 แรงม3า ออกจับสัตวLน้ำหlางจากฝuvงไมlเกิน 7 กิโลเมตร ใน ประเทศ

ไทยเรือที่ใช3มีความแตกตlางกันไปตามลักษณะของภูมินิเวศ เชlน ฝuvงทะเลอันดามันใช3เรือหัวโทง สlวน

ฝuvงอlาวไทยใช3เรือกอและ หรือเรือท3ายตัด เปMนต3น  

การทำประมงพื้นบ3าน สlวนใหญlใช3แรงงานในครอบครัวและเปMนการทำประมงเพื่อยัง 

ชีพเปMนหลัก ซึ่งแตกตlางจากการทำประมงพาณิชยLที่ทำการประมงเพื่อแสวงหากำไร การทำประมง 

พื้นบ3าน มีหลักการผลิตเปMนเศรษฐกิจแบบครอบครัวที่มีจุดมุlงหมายเพื่อประกันการบริโภคไมlใชlกำไร 

เปMนการดำรงอยูlให3สอดคล3องกับธรรมชาติและระบบนิเวศนLมากที่สุด อีกทั้ง ชุมชนประมงพื้นบ3าน 

สlวนใหญlมีการสร3างที่พักช่ัวคราวซึ่งชาวประมงพื้นบ3าน เรียกวlา ทับ หรือ หนา เพื่อหา สัตวLน้ำ

ช่ัวคราวตามฤดูกาล ประมาณ 2-3 เดือน แล3วพากันมาต้ังถ่ินฐาน เน่ืองจากการหาสัตวLน้ำทำได3งlาย

โดยไมlต3องใช3เครื่องมืออะไรที่ซับซ3อน เปMนการหาสัตวLน้ำตามชายฝuvงน้ำต้ืน ซึ่งในอดีตสัตวLน้ำม ีความ

อุดมสมบูรณL ชาวประมงพื้นบ3านจับสัตวLน้ำเพื่อยังชีพ โดยออกทะเลเกือบทุกวัน ลำหน่ึง 2-3 คน 

(วิชิตวงศL ณ ป�อมเพชร และฉัตรทิพยL นาถสุภา, 2542 : หน3า 58)  

กรมประมงได3แบlงประเภทเครื่องมือประมงพื้นบ3านออกเปMน 4 ประเภทดังน้ี (กรม

ประมง 2542)  

1) ประเภทอวนลอย ประกอบด3วยอวนลอยจะละเม็ด อวนลอยกุ3ง อวนลอยปู อวน

ลอบปลากระบอก อวนลอยปลาทู อวนลอยปลากะพง อวนลอยปลากุเรา อวนลอยปลาดาบ อวนลอย

หมึก และปลาอื่นๆ ซึ่งเครื่องมือประมงประเภทอวนลอย หมายถึง เครื่องมือที่ม ีลักษณะเปMนผืนอวน

คล3ายสี่เหลี่ยมผืนผ3า วิธีการใช3เครื่องมือจับสัตวLน้ำ ขวางหรือป�ดล3อมสัตวLน้ำให3วlายมาชนแล3วติดหรือ

พันตาอวน เครื่องมือประเภทน้ีมีการวางอวน 2 แบบคือ แบบที่หน่ึงวางอวนเปMนแนวตรงหรือโค3ง

เล็กน3อย ปลlอยผืนอวนทิ้งแบบที่สองวางอวนเปMนวงกลมป�ดล3อมฝูงสัตวL การทำประมงด3วยเครื่องมือ

ประเภทน้ีชาวประมงพื้นบ3านนิยมใช3มากที่สุด เน่ืองจากลงทุนไมlสูงมากนัก และสัตวLน้ำที่จับได3มีราคา

คlอนข3างสูง 

2) ประเภทเครื่องมือเคลื่อนที่ ประกอบด3วย แหหมึกที่ใช3ไฟลlอช3อนแหอื่นๆ  

3) ประเภทเบ็ด ประกอบด3วย เบ็ดราว เบ็ดตก สำหรับเบ็ดราวน้ันใช3ตัวเบ็ดเปMนจำนวน

มากตlอเช่ือมกับสายครlาวเบ็ด หlางเทlากันมีทั้งแบบใช3เหย่ือลlอ และแบบไมlใช3เหย่ือลlอ การใช3เบ็ดตก
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สlวนใหญlจะทอดสมออยูlกับที่ หรือปลlอยเรือลอยลำตามน้ำ หรือตามลม สายเบ็ดหน่ึงอาจมีตัวเบ็ด

ต้ังแตl 1 ตัวข้ึนไป ชนิดของเบ็ดตกถ3าจำแนกตามชนิดของสัตวLน้ำจะเปMนเบ็ดตกปลากับเบ็ดตกหมึก  

4) ประเภทเครื่องมือประจำที่ คือ เครื่องมือที่ติดต้ังอยูlกับที่อยlางช่ัวคราว หรือถาวรใน

แหลlงประมงเพื่อจับสัตวLน้ำ เชlน ลอบปู ลอบปลา ไซ เปMนต3น  

สรุปได3วlา ประมงพื้นบ3านเปMนประเภทการประมงขนาดเล็ก ที่ใช3เรือขนาดความยาว ไมlเกิน 

10 เมตร ขนาดเครื่องยนตLไมlเกิน 30 แรงม3า ทำการประมงไมlไกลจากฝuvงมากนัก ระยะไมlเกิน 3 

กิโลเมตร ซึ่งกรมประมงได3จำแนกประเภทเครื่องมือพื้นบ3าน เปMน 4 ประเภท ประกอบด3วยเครื่องมือ

ประมงพื้นบ3านประเภทอวนลอย ประเภทเบ็ด ประเภทเครื่องมือเคลื่อนที่ ประเภทเครื่องมือประจำที ่

 

2.2 องคEกรที่เปFนสะพานเช่ือม (Bridging organization) 

ในชlวงทศวรรษที่ผlานมา สังคมโลกได3ให3การยอมรับแนวคิดเรื่อง “การจัดการรlวม” (Co-

management) สำหรับทรัพยากรที่สังคมใช3รlวมกัน เชlน น้ำ ป�า ประมง ฯลฯ ซึ่งเปMนการแบlงอำนาจ

และความรับผิดชอบระหวlางรัฐบาลกับผู3ใช3ทรัพยากรระดับท3องถ่ิน เน่ืองจากตlางยอมรับถึงความ

ล3มเหลวของแนวทางการบังคับใช3อำนาจแบบจากบนลงลlางโดยหนlวยงานเดียว องคLประกอบสำคัญ

สlวนหน่ึงของแนวคิดน้ี คือการรlวมกันสร3างความรู3 (Co-production of knowledge) ซึ่งเช่ือมโยงกับ

บทบาทขององคLกรทีเ่ปMนสะพานเช่ือม ในฐานะผู3มีบทบาทเช่ือมโยงความรู3ทางวิทยาศาสตรLกับท3องถ่ิน

เข3าด3วยกัน โดยจัดสรรพื้นที่เพื่อการรlวมกันสร3างความรู3 สร3างความไว3วางใจ การให3เหตุผล การเรียนรู3 

การประสานความรlวมมือทั้งในระดับแนวนอนและแนวต้ัง และการคลี่คลายความขัดแย3ง โดยองคLกร

ที่เปMนสะพานเช่ือมเปMนตัวเรlง (Catalyst) และผู3เอื้ออำนวย (Facilitator) ระหวlางหนlวยบริหาร 

(Governance) ที่แตกตlางกัน และระหวlางระบบความรู3และทรัพยากรที่แตกตlางกัน (Berkes, 2009 

อ3างใน เยาวนิจ กิตติธรกุล และคณะ, 2556 : หน3า 25) ในระบบการจัดการรlวมที่ประสบความสำเร็จ

หลายแหlง พบวlา องคLกรที่เปMนสะพาน เช่ือมและภาวะผู3นำเปMนปuจจัยสำคัญที่เอื้อให3ระบบจัดการกับ

ประเด็นความรู3ได3 ในความเปMนจริงแล3ว  

หนlวยงานที่เปMนสะพานเช่ือมมักจะทำหน3าที่สร3างทุนสังคมและจัดการกับประเด็นที่

หลากหลายไมlเพียงเฉพาะความรู3 การสร3างเครือขlายขององคLกรที่เปMนสะพานเช่ือมจะชlวยระบุความ

ขัดแย3ง สร3างความไว3วางใจ เข3าถึงทรัพยากรที่ต3องการ สร3างวิสัยทัศนLและเป�าหมายรlวม รวมทั้ง

ปฏิบัติงานด3าน อื่นๆ ด3วย ดังภาพประกอบที ่2.1  
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ภาพท่ี 2.1 บทบาทที่หลากหลายขององคLกรที่เปMนสะพานเช่ือมในการจัดการรlวมองคLกรฯ 

ที่มา: Berkes (2009:1696. อ3างใน เยาวนิจ กิตติธรกุล และคณะ, 2556 : หน3า 25) 

องคLกรที่เปMนสะพานเช่ือมมีความสำคัญมากเพราะเปMนผู3ให3บริการและอำนวยความ

สะดวกตlอสายสัมพันธL (Linkages) อื่นๆ ในกรณีที่ไมlมีองคLกรฯ ดังกลlาว การจัดการรlวมอาจเปMนการ

เช่ือมโยงองคLกรพัฒนาเอกชน หนlวยงานรัฐบาล หนlวยงานวิจัย และสlวนอื่นๆ มาตอบสนองตlอความ

ต3องการที่หลากหลาย ในกรณีน้ีก็จะเปMนเครือขlายที่มีหลายด3าน (Multi-faceted networks) ซึ่งมี

บทบาทสำคัญในการสร3างการเรียนรู3ทางสังคม (Berkes, 2009 อ3างใน เยาวนิจ กิตติธรกุล และคณะ, 

2556 : หน3า 28)  

อน่ึง เครือขlายทางสังคม (Social networks) มีบทบาทสำคัญในการบริหารจัดการ 

สิ่งแวดล3อม โดยแบlงบทบาทได3เปMน 3 ด3าน คือ (Juhola & Westerhoff, 2010 อ3างใน เยาวนิจ กิตติ 

ธรกุล และคณะ, 2556 : หน3า 30)  

• การแลกเปลี่ยนความรู3และข3อมลู 

• การขับเคลื่อนทรัพยากร 

• การสร3 างพั นธะสัญญ า (Commitment) ความ ไว3 วางใจ  และฉันทาม ติ  

(Consensus) 

ในการศึกษาน้ี ใช3มโนทัศนLดังกลlาวข3างต3นในการศึกษากระบวนการทำงาน และบทบาทของ

องคLกรพัฒนาเอกชนหรือหนlวยงานในพื้นที่ซึ่งทำหน3าที่ขับเคลื่อนธุรกิจการขายสัตวLน้ำ ดังน้ี  

1) ปuจจัยที่สนับสนุนให3เกิดการทำงานขององคLกรสะพานเช่ือม  

A. สถานการณ+  

(1) ผู3มสีlวนได3เสียมองวlาเปMนปuญหารlวม 

(2) มกีารชlวยเหลือกันและต3องมเีป�าหมายรlวมเปMนจุดสำคัญ 
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(3) มีความรู3สึกวlาเปMนวิกฤติรlวม หากไมlรlวมมือกันแก3จะทำให3ปuญหาย่ิงหนักมาก

กวlาเดิม 

(4) ความรู3สึกเกี่ยวกับสถานที่ ความรู3สึกเปMนเจ3าของรlวม  

(5) ความสัมพันธLระหวlางบุคคล ถือเปMนจุดแรกในการเช่ือมความสัมพันธL 

ระหวlางองคLกรสะพานเช่ือมกับบุคคลหรอืองคLกรอื่นๆ และเปMนปuจจัยสำคัญที่ทำให3งานดำเนินตlอไปได3 

ซึ่งต3องเปMนความสัมพันธLที่ทำให3คนสามารถแลกเปลี่ยนข3อมูลกันได3 

(6) มีความไว3วางใจและมีความเช่ือถือ ซึ่งกlอนเริ่มการดำเนินงานอาจยังไมlมี แตl

เมื่อมีการดำเนินไปแล3วองคLกรสะพานเช่ือมต3องสร3างสิ่งเหลlาน้ีข้ึนมา 

(7) ความสนใจและความกดดันจากสังคมเปMนสlวนผลักดันที่ทำให3เกิดการทำงาน

รlวมกันของฝ�ายตlางๆ  

B. กระบวนการ  

(1) การใช3กระบวนการแก3ปuญหาโดยทุกฝ�ายที่เกี่ยวข3องเข3ามามีสlวนรlวมใน 

กระบวนการคิด การตัดสินใจ การเลือกเวลาที่เหมาะสม ทั้งน้ีคนที่ทำให3เกิดการรวมตัวต3องมีอำนาจ 

พอสมควร เปMนคนกลางที่มีความนlาเช่ือถือ ซึ่งในการแก3ปuญหาสlวนใหญlคนในพื้นที่เองไมlสามารถทำ

ได3  

(2) มีการหาข3อมูลรlวมกันเพื่อให3เกิดการไว3วางใจกันมากข้ึน  

(3) กระบวนการจัดการและทักษะสำคัญของบุคคล ความรู3 ความสามารถ เข3าใจ

ในกระบวนการทำให3เกิดการพูดคุย แลกเปลี่ยนข3อมูล ซึ่งกระบวนการและทักษะเหลlาน้ีมีสlวนสำคัญ

ในการขับเคลื่อนกระบวนการ ผลประโยชนLรlวมได3  

(4) ความเปMนผู3นำมีวิสัยทัศนLและความเสียสละของบุคคลที่สามารถผสาน 

(5) การสร3างเป�าหมายเล็กข้ึนกlอนในกระบวนการครั้งแรก ๆ เพื่อกlอให3เกิด 

ความสำเร็จเล็ก ๆ น3อย ๆ ให3เกิดข้ึน เพื่อให3ผู3เข3ารlวมมีกำลังใจ  

(6) การทำให3ทุกคนมีความรู3สึกวlาทุกคนเสมอภาคกัน ได3รับความยุติธรรม และมี

การจัดสรรบทบาทในการทำงานรlวมกัน  

C. บริบทในเงือ่นไขเชิงสถาบัน  

(1) โอกาสในการปฏิสัมพันธL จัดให3คนมาพบพูดคุย แลกเปลี่ยนกัน สร3างให3เกิด

ความสัมพันธLที่กlอให3เกิดความไว3วางใจ ความเช่ือถือ ความเคารพ ฯลฯ ซึ่งต3องมีเงื่อนไข (Necessary 

condition) และเงื่อนไขเสริม (Sufficient condition) เข3ามาชlวย เพื่อให3องคLกรสะพานเช่ือมประสบ

ความสำเร็จ  

(2) แรงจูงใจมีสlวนสำคัญที่ทำให3เกิดการรlวมมือ อาทิ แรงจูงใจทางเศรษฐกิจ 

โครงสร3างทางสังคม เงื่อนไขทางการเมือง ทุนทางสังคม ฯลฯ  
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(3) ทรัพยากร อาทิ เงินตรา ความรู3 ทรัพยากรบุคคล ฯลฯ มีสlวนสำคัญที ่ทำให3

การจัดการรlวมประสบความสำเร็จ  

(4) เทคโนโลยี มีสlวนสำคัญในการขับเคลือ่นงานได3รวดเรว็ย่ิงข้ึน อาท ิเทคโนโลยี

ภูมิศาสตรLสารสนเทศ (GIS) ชlวยให3คนเห็นภาพรวมของพื้นที่ในการจัดการตัดสินใจ และ เกิดเปMน

ฐานข3อมูล  

2) ปuจจัยที่เปMนอุปสรรคในการทำองคLกรสะพานเช่ือม  

A. สถานการณ+  

(1) ความไมlสมดุลของอำนาจ 

(2) ไมlมีการติดตlอสื่อสาร ไมlชอบหน3ากัน ไมlมีความเช่ือใจกัน 

(3) ตรงข3ามกับความต3องการของสาธารณชนหรือรัฐ ทั้งน้ีอาจเกิดจากความไมl

เช่ือมั่นในหนlวยงาน 

(4) มีความแตกตlางข้ันพื้นฐานในระดับสูง อาทิ อุดมการณL ความเช่ือ ฯลฯ  

B. กระบวนการ  

(1) ประเด็นหรือจุดมุlงหมายไมlชัดเจน 

(2) ไมlมีทักษะในการจัดการ หรือการสร3างความรlวมมือ 

(3) มีผู3ตlอต3านในประเด็นมุมมอง หรือทัศนคติในการทำงานรlวมกัน  

(4) มีความยากลำบากที่จะทำให3การมีสlวนรlวมของผู3มีสlวนได3เสียมีความมั่นคง

อยlางตlอเน่ือง  

C. บริบททางสังคม  

(1) บรรทัดฐานทางสังคม/วัฒนธรรม 

(2) การแบlงพรรคแบlงพวกจากกระบวนการเดิมที่มีอยูlแล3ว  

(3) การตlอต3านจากกลุlมผลประโยชนL 

(4) การเมือง 

D. บรบิทในทางสถาบัน 

(1) องคLกรแตlละองคLกรมีพันธกิจที่แตกตlางกัน 

(2) วัฒนธรรมและกฎเกณฑLขององคLกร 

(3) ไมlได3รับการสนับสนุนจากหนlวยงานระดับบน 

(4) ข3อจำกัดของทรัพยากร 

(5) นโยบายของรัฐ และข้ันตอนการทำงานอาจขัดแย3งกัน  

(6) ความแตกตlางของอำนาจในการมีสlวนรlวม 

(7) โอกาสในการปฏิสัมพันธLไมlเพียงพอ  
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ในการศึกษาน้ี ใช3แนวคิดองคLกรสะพานเช่ือม ในการศึกษาการทำงานขององคLกรภาค

ประชาชนกับองคLกรชาวประมงพื้นบ3าน ในการพัฒนาชุมชนและการทำโฮมสเตยL ในพื้นที่จังหวัด

จันทบุรี และจังหวัดตราด ซึ่งเปMนกลุlมเป�าหมายในการวิจัย  

 

2.3 แนวคิดกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise: SE)  

2.3.1 ความหมายและลกัษณะของกจิการเพือ่สังคม  

ในที่ น้ีได3อธิบายความหมายของกิจการเพื่อสังคม ซึ่งมีความหมายคล3ายคลึงและ 

สัมพันธLกันได3ดังน้ี  

กิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise: SE) หมายถึง กิจการที่มีรายรับจากการขาย 

การผลิตสินค3า และ/หรือการให3บริการที่มีเป�าหมายในการกlอต้ังอยlางชัดเจน หรือมีการกำหนด 

เพิ่มเติม หรือปรับเปลี่ยนเป�าหมายในการแก3ไขปuญหา พัฒนาชุมชน สังคม และสิ่งแวดล3อมเปMนหลัก 

โดยมุlงหวังเพื่อตอบสนองความต3องการของสังคมหรือชุมชน (Drayton 2006, พสุ เดชะรินทรL, 2552 

: หน3า 78) มากกวlาการสร3างผลกำไรเชิงธุรกิจคืนสูlผู3ถือหุ3น แตlมุlงเน3นการสร3างความมั่งค่ังอยlางย่ังยืน

สูlสังคม ซึ่งความเปMนเจ3าของกิจการน้ันไมlได3ผูกขาด หากกระจายกันไปในกลุlมผู3มีสlวนได3เสีย (Harding 

2006, Zahra etal 2009) กิจการเพื่อสังคมจึงเปMนนวัตกรรมทางสังคมที่อาศัยทักษะทางธุรกิจของ 

ผู3ประกอบการผสมผสานกับเป�าหมายในการแก3ไขปuญหา โดยเห็นคุณคlาในตัวมนุษยLแตlละบุคคล 

มากกวlาฐานะรายได3 ซึ่งศักยภาพในการผลิตของแตlละบุคคลจะถูกนำมาใช3งานในฐานะผู3เปMนเจ3าของ 

หนlวยผลิตของสังคม (บริษัทโซเชียลเอ็นเตอรLไพรLส, 2551) กิจการเพื่อสังคมจึงสามารถกlอให3เกิดการ 

พึ่งพาตนเองและการพัฒนาสังคมที่ควบคูlไปกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ (Martin 

and Noviceic, 2010)  

อาจกลlาวได3วlา กิจการเพื่อสังคมมีจุดมุlงหมายเดียวกันทั้งกับองคLกรการกุศลที่มุlง 

ชlวยเหลือสังคมเพียงอยlางเดียว และองคLกรธุรกิจที่มีเป�าหมายหลักอยูlที่การสร3างผลกำไร โดยกิจการ 

เพือ่สังคมน้ัน จะมุlงเน3นทั้งในด3านการพัฒนาสร3างสรรคLเชิงสังคมและสิ่งแวดล3อม ควบคูlไปกับการทำ

กำไรเพื่อนำไปใช3ในกิจกรรมเพื่อสังคมตlอไป (นิตยา ฐานิตธนกร, 2553: หน3า 26)  

กิจการเพื่อสังคมมลีักษณะพิเศษ ดังน้ี 

(1) กระบวนการผลิต การดำเนินกิจการรวมถึงผลิตภัณฑLหรือบริการที่ ไมl  

กlอให3เกิดผลเสียตlอสังคม สุขภาวะและสิ่งแวดล3อม 

2) มีการกำกับดูแลกิจการที่ดี  

(3) มีความย่ังยืนทางการเงินได3ด3วยตนเอง  

(4) ผลกำไรสlวนใหญlถูกนำไปลงทุนขยายผลเพื่อบรรลุเป�าหมายที่ต้ังไว3 หรือคืน

ผลประโยชนLให3แกlสังคม หรือผู3ใช3บริการ  



18 

(5) สามารถมีรูปแบบองคLกรที่หลากหลาย  

กิจการเพื่อสังคมจึงเปMนการประสานความสัมพันธLระหวlางธุรกิจ ผลตอบแทนในด3าน 

สังคมหรือสิ่งแวดล3อม และผลตอบแทนทางการเงิน โดยผู3ประกอบกิจการเพื่อสังคม (Social 

Entrepreneur) เปMนบุคคลที่มีวิธีการใหมlในการแก3ปuญหาสงัคม มีความมุlงมั่นและยืดหยัดในการแก3ไข 

ปuญหาที่สำคัญ และเสนอแนวคิดใหมlเพื่อการเปลี่ยนแปลงสังคมในวงกว3าง แทนที่จะปลlอยให3การ 

แก3ปuญหาเปMนหน3าที่ของรัฐบาลหรือภาคธุรกิจเทlาน้ัน ผู3ประกอบกิจการเพื่อสังคมจึงทำหน3าที่ 

เปลี่ยนแปลงสังคม ด3วยการมองหาโอกาสที่คนอื่นมองไมlเห็น และพัฒนาระบบพร3อมกับวิธีคิดใหมlใน 

การแก3ปuญหาเพื่อเปลี่ยนแปลงสังคมที่ดีข้ึน โดยการสร3างผลตอบแทนทางสังคมและสิ่งแวดล3อม โดย 

ใช3รูปแบบการบริหารจัดการของธุรกิจและการทำประโยชนLแกlสังคมสlวนรวม โดยกิจการเพื่อสังคมมี 

วัตถุประสงคL 3 ประการที่มีการทำรlวมกัน คือ (1) สร3างกำไร (2) มุlงสร3างสรรคLสังคม (3) สนับสนุน 

สิ่งแวดล3อม หรือที่เรียกวlา Triple Bottom Line Social Enterprise ไมlมุlงกำไรสูงสุดหากมุlงกำไร 

เพื่อนำไปใช3ประโยชนLและการให3สูlสังคม กิจการเพื่อสังคมจึงเปMนองคLกร “ Not-For-Profit ” (นิตยา 

ฐานิตธนกร, 2553: หน3า 27)  

อน่ึง กิจการเพื่อสังคม (SE) ไมl เหมือนกับการแสดงความรับผิดชอบตlอสังคม 

(Corporate Social Responsibility : CSR) เน่ืองจาก SE ทำกิจการเพื่อสังคมไมlใชlเพียงรับผิดชอบ 

ตlอสังคม โดย SE มีความเช่ือวlา บริบทของสังคมเปลี่ยนสมมติฐานเปลี่ยน วิธีการแก3ปuญหาก็ต3อง

เปลี่ยน เราไมlสามารถแก3ปuญหาด3วยวิธีการเดียวกันกับวิธีที่ทำให3เกิดปuญหาได3 หรือภายใต3บริบทที่ 

สร3างปuญหา การบริจาคหรือการพึ่ งพารัฐไมlใชlคำตอบ SE จึงเทlากับ NGO (Social mind) + 

Business (Motivation) + Government (Public benefit) กลlาวคือ SE ใช3ผลรวมของจุดเดlนของ 

รูปแบบองคLกรทั้งสามอยlางที่มีอยูl เปMนธุรกิจที่จัดต้ังข้ึนเพื่อแก3ไขปuญหาทางสังคมหรือสภาพแวดล3อม 

โดยไมlหวังผลกำไรแตlมีกำไร SE จึงมีสังคมเปMนเจ3าของ เพื่อเป�าหมายทางสังคมและการขายสินค3า  

กลlาวโดยสรุป ก็คือ SE เปMนธุรกิจที่ผลิตหรือขายโดยแสวงหากำไร แตlกำไรน้ันเปMนไป

เพื่อสังคม ถึงแม3วlาบางครั้งอาจต3องจัดสรรกำไรให3ผู3ลงทุนบ3าง ซึ่งตlางจาก CSR ที่เปMนโครงการ เพื่อ

สังคมของธุรกิจที่แสวงหากำไรสูงสุด  

2.3.2 รปูแบบของกจิการเพื่อสังคม (Social Enterprise: SE)  

ลักษณะของ Social Enterprise: SE เปMนการประสานความสัมพันธLระหวlางธุรกิจ 

และผลตอบแทนในด3านสังคม สิ่งแวดล3อมและผลตอบแทนทางการเงิน โดยตัวของผู3ที่เปMนเจ3าของ 

กิจการ (Social Entrepreneur) มีความสนใจที่จะสร3างผลตอบแทนทางสังคมและสิ่งแวดล3อม โดย 

ใช3รูปแบบการบริหารจัดการของธุรกิจและคุณธรรมเข3ามาเกี่ยวข3อง ซึ่งเช่ือมโยงกันระหวlางการทำ

ธุรกิจและการทำเพื่อสังคมอยlางมีความรับผิดชอบ เชlนการทำธุรกิจที่ไมlเกี่ยวข3องกับอบายมุขและ 

ธุรกิจที่ไมlทำลายสิ่งแวดล3อม เปMนต3น รวมถึงมีการต้ังเป�าหมายหลักของธุรกิจเพื่อการพัฒนาและ 
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แก3ไขปuญหาสังคม/สิ่งแวดล3อมอยlางมีนวัตกรรม (Innovation) และธุรกิจน้ันสามารถดำเนินกิจการได3 

อยlางตlอเน่ืองและย่ังยืน พร3อมกับการเจริญเติบโต มีกำไรเหมือนองคLกรธุรกิจทั่วไป 

SE เปMนการนำโมเดลธุรกิจมาใช3กับเป�าหมายทางสังคมหรือสิ่งแวดล3อม เปMนการรวม 

โมเดลธุรกิจแบบไมlหวังผลกำไร พร3อมกับการทำประโยชนLเพื่อสังคม โดยเข3ารlวมกับธุรกิจหลักของ 

บริษัท ซึ่งจะทำให3บริษัทไมlเพียงสามารถสร3างรายได3เทlาน้ัน แตlยังทำความดีกลับคืนสูlสังคม รวมทั้ง 

คืนผลกำไรที่ได3รับกลับคืนสูlชุมชนที่บริษัทดำเนินกิจการอยูlอีกด3วย โมเดลของ SE แบlงออกเปMน 3 

แบบตามระดับของการผสมกันระหวlางกิจกรรมทาง ธุรกิจ และโครงการทางสังคม (Martin & 

Noviceic, 2010)  

(1) Embedded Social Enterprise: กิจกรรมของธุรกิจและโครงการเพื่อสังคม

เปMนสิ่งเดียวกัน กิจกรรมทางธุรกิจถูกฝuงอยูlในกิจกรรมขององคLกรและโครงการตlางๆ ด3านสังคม 

โครงการทางสังคมเปMนโครงการที่สามารถทำเงินได3ด3วยตัวเอง ทำให3สามารถเปMนโมเดลที่ย่ังยืน 

(2) Integrated Social Enterprise: กิจกรรมทั้งสองประเภทจะมีสlวนที่ทับซ3อน

อยูl โดยมากมักเปMนการแบlงปuนต3นทุนและสินทรัพยL กิจกรรมตlางๆ ของบริษัทจะถูกรวมเข3ากับการ

ปฏิบัติงาน องคLกรไมlแสวงหากำไรต้ังกิจกรรมเพื่อสังคมเหลlาน้ีข้ึนเพื่อเปMนกลไกสนับสนุนการ 

ดำเนินงานและกิจการด3านสังคม ในระยะหลังประสบความสำเร็จกับการทำการบริการทางสังคม 

(Social Service) ที่มีจุดประสงคLเพื่อหารายได3กับตลาดใหมlๆ หรือการออกบริการใหมlๆ ให3กับตลาด

เดิม ลูกค3าขององคLกรไมlแสวงหากำไรเหลlาน้ี ได3ผลประโยชนLจากการลงทุนในกิจการเพื่อสังคม โมเดล

น้ีมักใช3การหารายได3จากสินทรัพยLที่มีในการสร3างธุรกิจ ความสัมพันธLระหวlางกิจกรรมทางธุรกิจกับ

โครงการด3านสังคมเปMนแบบที่ทำงานรlวมกัน เพิ่มคุณคlาให3กัน 

(4) External Social Enterprises: กิจกรรมทางธุรกิจจะอยูlนอกการ จัดการ

ขององคLกรองคLกรไมlแสวงหากำไร สร3างผู3ประกอบการเพื่อสังคมเพื่อจัดหาเงินทุน ผลประโยชนLทาง

สังคมไมlได3เปMนเงื่อนไขสำหรับกิจกรรมทางธุรกิจ ลูกค3าเปMนแหลlงผลประโยชนLทางอ3อม ความสัมพันธL

ของกิจกรรมทางธุรกิจและโครงการเพื่อสังคมเปMนไปในแนวทางที่ธุรกิจ สนับสนุนและจัดหาแหลlง

เงินทุนที่ไมlตายตัวให3องคLกรไมlแสวงหากำไรมากกวlา 

การจำแนกประเภทของ Social Enterprise น้ัน อาจแบlงได3ตามลักษณะของการ 

ประกอบธุรกิจได3 3 ประเภท คือ ธุรกิจที่เน3นด3านสินค3า ธุรกิจเน3นด3านบริหาร และธุรกิจผสม เชlน 

Ebannok.com ธุรกิจที่เน3นด3านสินค3าเปMนหน่ึงในโครงการที่ประสบความสำเร็จมากที่สุดของ มิเรอรL

อารLต กรุ­ป (Mirror Art Group) ซึ่งเปMนธุรกิจเพื่อสังคมที่สร3างฐานการค3าออนไลนLให3ชาวเขาทาง 

ภาคเหนือของประเทศไทยสามารถขายสินค3าหัตถกรรมที่พวกเขาผลิตได3ชlวงฤดูเก็บเกี่ยว ซึ่งชlวยลด 

อัตราการวlางงานและชlวยให3ชุมชนมีรายได3ตlอป{เพิ่มข้ึน และยังเพิ่มเงินในกองทุนสำหรับการพัฒนา 

ด3านตlางๆ อีกด3วย  
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Digital Divide Data (DDD) เปMนธุรกิจเพื่อสังคมที่ประสบความสำเร็จธุรกิจหน่ึง ที่

ให3บริการด3านข3อมูลและการแปลงข3อมูลตlางๆ ที่ได3รับไปอยูlในรูปแบบของข3อมูลบนคอมพิวเตอรL 

ให3กับลูกค3า เชlน การจ3างงานเด็กวัยรุlนด3อยโอกาส โดนเน3นนโยบายการพัฒนาบุคลากรด3วยการให3 

คlาจ3างที่เปMนธรรม การดูแลด3านสุขภาพ การศึกษา และโอกาสความก3าวหน3าในอาชีพ และ Change 

Fusion ธุรกิจแบบผสม กlอนหน3าที่ เปMนที่รู3จักในนามสถาบัน TRN เปMนผู3ให3บริการทางด3านการ 

ออกแบบนวัตกรรมเพื่อสังคม การลงทุนและบริการบlมเพาะธุรกิจ ทางองคLกรได3เป�ดตัวโครงการ

นวัตกรรมเพื่อสังคมมากมาย นอกจากน้ียังให3การสนับสนุนธุระกิจเพื่อสังคมที่ดำเนินงานโดยคนรุlน

ใหมlในภูมิภาคเอเชียตะวันออกและเอเชียใต3อยlางตlอเน่ือง  

2.3.3 เป�าหมายของกจิการเพื่อสังคม  

(1) เพื่อมุlงหวังผลกำไร กำไรเปMนผลตอบแทนกลับคืนให3กับกลุlมชุมชน  

(2) เพื่อมุlงหวังที่จะทำให3กิจการอยูlรอด เมื่อได3ลงทุนดำเนินการตlางมุlงหวัง ให3กิจการ

ดำเนินงานตlอไปอยlางตlอเน่ืองไมlหยุดชะงัก สามารถผลิตสินค3าใหมlๆ ออกสูlตลาด ขยาย สาขาเพิ่ม

ลงทุนในธุรกิจใหมl ทำให3กิจการมีฐานะและสินทรัพยLเพิ่มมากข้ึน เปMนต3น 

(3) เพื่อมุl งหวังสนองความรับผิดชอบตlอสังคม องคLกรธุรกิจชุมชนต3องมีความ

รับผิดชอบตlอสังคมทั้งภายในและภายนอกกิจการ เชlนมีความรับผิดชอบตlอผู3ถือหุ3น พนักงาน ลูกค3า 

สิ่งแวดล3อม และชุมชน ไมlเอารัดเอาเปรียบ หรือสร3างปuญหาให3กับสังคม  

ในประเทศที่มีคนยากจนมาก รัฐบาลได3พยายามที่จะให3ประชาชนกินดีอยูlดี ด3วยการนำ

เครื่องมือมาพัฒนาชุมชน โดยมีกระบวนการที่สำคัญ 2 ประการ คือ  

(1) ความรlวมมือของประชาชนด3วยศรัทธา เพื่อจะสร3างเสริมระดับความ เปMนอยูlของ

ตนให3ดีข้ึน โดยอาศัยความริเริ่มของตนเองเปMนสำคัญ  

(2) การกำหนดให3มีหนlวยงานของรัฐเปMนผู3ให3ความชlวยเหลือด3านเทคนิค และวิธีการ 

เพื่อให3ความคิดริเริ่มการชlวยตนเองและความชlวยเหลือซึ่งกันและกนัดำเนินไปได3อยlางมีประสิทธิภาพ  

2.3.4 วิธีการรวมกลุlมของกิจการเพื่อสังคม  

เพื่อให3บรรลุเป�าหมายและวัตถุประสงคLในการนำหลักการไปปฏิบัติในธุรกิจ ควรมีการ

รวมกลุlมดังตlอไปน้ี  

(1) รวมคน คือรวมคนที่มีปuญหาเหมือนกันหรือคล3ายกัน มีความต3องการ จุดมุlงหมาย 

หรือ เป�าหมายที่เหมือนกนั คนที่มารวมกันจะต3องมีความพร3อมและสมคัรใจทีจ่ะรlวมแรง รlวมมือ และ

ไมlใชlเปMนคนที่เข3ามาหวังประโยชนLสlวนตน โดยไมlคำนึงถึงคนอื่น 

(2) รวมเงิน คือ การรวมเงินจากสมาชิกเพื่อเปMนทุนหมุนเวียนในการแก3ไขปuญหากับ

สมาชิกที่เดือดร3อนในรูปการบริการเงนิกู3 เงินที่สมาชิกนำมารวมกันเรียกวlา “เงินคlาหุ3น” สมาชิกจะนำ

เงินลงทุนหรือเงินฝากเทlาไรก็ได3 ข้ึนอยูlกับข3อตกลงในกลุlม  
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(3) รวมความคิด คือ ในการทำงานกลุlมองคLกรธุรกิจชุมชนต3องกำหนดจาก ความคิด

ของสมาชิกทุกคน เพื่อนำไปใช3ในการบริหารงาน ซึ่งสมาชิกทุกคนจะต3องรlวมกันคิด มารlวมกันทำงาน 

กำหนดเป�าหมายและวัตถุประสงคL ตลอดจนวางแผนเพื่อพัฒนากลุlมรlวมกัน  

(4) รlวมใจ คือ เปMนการรวมคนที่คlอนข3างมีความแตกตlางกันในหลายๆ ด3าน ทั้ง

ความคิด จิตใจ ฐานะทางการเงิน การศึกษา คุณวุฒิ และวัยวุฒิ สิ่งตlางๆ เหลlาน้ีโดยทั่วไปมักเปMน 

อุปสรรค จำเปMนต3องสลายความแตกตlางเหลlาน้ีออกไปให3หมด โดยอาศัยความชlวยเหลือของสมาชิก 

ทุกคนเพื่อให3เกิดพลังที่เข3มแข็ง ความรlวมมือคงเปMนไปได3ยากหากไมlเริ่มที่การ “รวมใจ” เข3าด3วยกัน 

กlอน และการทำให3เกิดการรวมใจได3 คนที่มารวมกันคงต3องคนหากlอนวlาอะไรคือ “จุดมุlงหมายสูงสุด 

รlวมกัน” 

2.3.5 คุณธรรมกลุlมของกิจการเพื่อสังคม (กาญจนา แก3วเทพ, อ3างใน สมพันธL เตชะอธิก, 

2540 : หน3า 26)  

กลุlมธุรกิจเปMนองคLกรที่รวมเอาคนที่รู3จักกันเพื่อแสวงหาแนวทางในการชlวยเหลือซึ่ง 

กันและกันในการทำธุรกิจรlวมกัน สิ่งที่สำคัญที่จะทำให3การรวมตัวกันของสมาชิกมีความแนlนเหนียว 

สามารถทำให3กลุlมประสบผลสำเร็จตามเป�าหมายและวัตถุประสงคLที่ต้ังไว3ก็คือ คุณธรรมของมวล 

สมาชิกน่ันเอง คุณธรรมดังกลlาว ได3แกl  

(1) ความซื่อสัตยL ยึดหลักความจริง เป�ดเผยข3อมูล ไมlขโมยผลงานหรือ ลิขสิทธ์ิ ยึด

หลักกฎระเบียบ ความถูกต3อง ปฏิบัติตามคำมั่นสัญญา ไมlหลอกลวงฉ3อฉล  

(2) ความรับผิดชอบ ให3ความรlวมมือกับกลุlม เชlน การเข3ารlวมประชุม การแสดงความ

คิดเห็นข3อเสนอตlอการบริหารงานกลุlมก็ควรเปMนความรับผิดชอบที่สำคัญของสมาชิกกลุlมด3วย  

(3) ความสามัคคี ให3ความรlวมมือรlวมใจกันทำงานเพื่อกlอให3เกิดความสำเร็จ ในกิจการ 

ความสามัคคีกlอให3เกิดพลัง การแก3ไขปuญหาตlางๆ ของชุมชนให3สำเร็จจะต3องอาศัยพลังอัน เกิดมาจาก

ความสามัคคี  

(4) ความมีวินัย การอยูlรlวมกันจำเปMนต3องมีการกำหนดกติกาซึ่งจากสมาชิกเอง การ

ปฏิบัติตามกติกาที่รlวมกันวางไว3อยlางเครlงครัด จึงจะเรียกได3วlาการมีวินัย อันเปMนปuจจัยสำคัญ 

ประการหน่ึงที่จะทำให3กลุlมก3าวไปสูlความสำเร็จ 

(5) ความยุติธรรม คำนึงถึงความเสมอภาค ไมlเอารัดเอาเปรียบ ไมlฉวยโอกาส 

ตรงไปตรงมา  

 

2.3.6 แนวทางการบริหารจัดการกจิการเพื่อสังคม  

Martin & Osberg (2007) ได3กลlาวถึงความหมายของการเปMนผู3ประกอบการธุรกิจ 

ชุมชนเพื่อพัฒนาสังคม ดังน้ี  
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(1) ความสามารถในการแยกแยะความยุติธรรมที่ซlอนอยูlในความเสมอภาค ซึ่ง

กlอให3เกิดการแบlงแยก การลดความสำคัญ หรือความทุกขLยากในภาคสlวนสังคมมนุษยLที่ขาดแคลน 

ชlองทางทางการเงินหรือนโยบายทางการเมืองเพื่อที่จะได3มาซึ่งผลประโยชนLด3วยตัวเอง 

(2) ความสามารถในการมองเห็นโอกาสในความยุติธรรม ซึ่งจะนำไปสูlโอกาสในการ

เสนอแนวทางการพัฒนาซึ่งเพิ่มพูนคุณคlาทางสังคม และนำแรงบันดาลใจมากlอให3เกิด สิ่งที่เปMน

ประโยชนL ซึ่งมีความคิดสร3างสรรคL ตรงไปตรงมา กล3าหาญ และกล3าท3าทายกับผู3ที่มีอำนาจเหนือกวlา  

(3) ความสามารถในการหลอมรวมความเสมอภาคที่มั่นคงแบบใหมl ซึ่งเป�ดโอกาส หรอื 

บรรเทาความทุกขLของกลุlมเป�าหมายด3วยการสร3างระบบความสัมพันธL ระหวlางสิ่งมีชี วิตกับ

สิ่งแวดล3อมที่ย่ังยืน และความเสมอภาคแบบใหมlน้ีเอง ที่ชlวยสร3างอนาคตที่ดีกวlาของกลุlมเป�าหมาย

และแม3แตlสังคมโดยรวม 

2.3.7 ลักษณะการบรหิารงานแบบกิจการเพือ่สงัคม  

เมื่อเปรียบเทียบลักษณะการดำเนินธุรกิจของ SE กับธุรกิจแบบทุนนิยม พบวlาทั้งสอง

ไมlมีความแตกตlางกันอยlางมีนัยสำคัญจนต3องอยูlฟากตรงข3ามกัน สิ่งทีต่lางกันคือธุรกิจตามแนวทาง SE 

จะเน3นเรื่องการกระจายผลตอบแทนสูlสมาชิกในกลุlมใกล3เคียงกับระบบสหกรณL มีทั้งการซื้อขาย

ระหวlางธุรกิจในกลุlมเดียวกัน เชlน ระหวlางผู3ผลิตกับซับพลายเออรL และระหวlางผู3บริโภคกับผู3ผลิต มี

การโฆษณาประชาสัมพันธLโดยอาศัยภาพลักษณLด3านบวกทางสังคม และนำเสนอข3อมูลเชิงคุณคlาของ

สินค3าหรือบริการ ขณะที่ธุรกิจในแนวทุนนิยมจะเน3นการใช3โฆษณาประชาสัมพันธLผlานสื่อตlางๆ มีการ

กระตุ3นอารมณL สร3างความต่ืนตาต่ืนใจให3คนอยากซื้อหาสินค3า/บริการ (พสุ เดชะรินทรL 2552)  

การเจริญเติบโตของธุรกิจในแนวทาง SE น้ันจะเปMนไปอยlางคlอยเปMนคlอยไป เน3นด3าน

การควบคุมต3นทุนและคlาใช3จlาย ต้ังแตlเริ่มต3นกิจการ และสร3างกำไรเพื่อกระจายรายได3 ขณะที่ธุรกิจ

ตามแนวทางทุนนิยมน้ันจะเน3นการเจริญเติบโตอยlางรวดเร็ว นำทุนมาเปMนอาวุธสำคัญในการตlอสู3แยlง

ชิงตลาดเพื่อให3ได3กำไรสูงสุดให3เร็วที่สุดเทlาที่จะเปMนไปได3 เน่ืองจากเช่ือวlาการได3ปริมาณยอดขาย

จำนวนมาก ๆ ในเร็ววัน จะทำให3ธุรกิจคืนทุนได3เร็ว และสร3างกำไรสูงสุดได3เร็วเชlนกัน (กรุงเทพ ธุรกิจ 

2553)  

อน่ึง ความแตกตlางในแนวทางน้ันไมlได3หมายความวlามีแนวทางใดถูกหรือผิด ทั้งสอง

แนวทางสามารถดำเนินไปด3วยกันได3 และในบางโอกาสก็จาเปMนต3องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน SE เอง

ก็จำเปMนต3องนำกลยุทธLทางการตลาดของแนวทุนนิยมมาใช3เชlนเดียวกัน ในสถานการณLที่ธุรกิจมกีาร

แขlงขันอยlางรุนแรง อยlางไรก็ตามแนวทางหลักคือ “การกระจายรายได3” ไปยังหนlวยผลิตของกลุlม

สังคมน้ันๆ และการเน3นเรื่องความรับผิดชอบตlอสังคมก็ยังเปMนจุดยืนของธุรกิจตามแนวทางน้ี (นิตยา 

ฐานิตธนกร 2553 : หน3า 16-20)  

2.3.8 ความสำเร็จและความล3มเหลวของกิจการเพื่อสังคมความสำเรจ็ของกิจการเพื่อสงัคม  
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ข3อคิด 9 ประการในการทำธุรกิจเพื่อความอยูlรอดจากบทความเรื่อง Organization 

Management Systems and Process โดย Earl F. Lundgren 1974 (อ3างใน ดำรงศักด์ิ ชัยสนิท, 

2538 : หน3า 11)  

(1) ต3องรู3จักปรับเป�าหมายของธุรกิจให3สอดคล3องกับภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง 

อยูlเสมอ เพื่อให3ธุรกิจอยูlรอด ดีกวlาที่จะให3ธุรกิจต3องหยุดชะงัก  

(2) รู3จักหรือใช3วิธีการปรึกษาหารือกับผู3รู3เพื่อหาทางออกและการตัดสินใจที่ถูกต3อง  

3) รู3จักปรับแผนงานให3เหมาะสมกับสภาพความเปลี่ยนแปลงของสังคม 

(4) ไมlควรยึดรูปแบบหรือข้ันตอนการทำงานให3เครlงครัดเกินไป โดยเฉพาะอยlางย่ิง 

การทำงานที่มีข้ันตอนมากเกินไป 

(5) พยายามสร3างความเช่ือถือ ความซื่อสัตยL และความรับผิดชอบให3มีมาก ๆ ซึ่งจะ 

สร3างศรัทธาของลูกค3าเปMนอยlางดี 

(6) ต3องรู3จักวิธีการสร3างสัมพันธภาพอันดีในการทำงานรlวมกัน โดยการให3ทุกคนมี 

สlวนรlวมรับรู3 ออกความคิดเห็นและมีสlวนรlวมรับผิดชอบ 

(7) ต3องรู3จักการยอมรบั การให3อภัยและการให3เกียรติซึ่งกันและกัน โดยเฉพาะอยlาง 

ย่ิงผู3บริหารกิจการต3องสร3างสัมพันธภาพที่ดีอยูlเสมอ 

(8) ระมัดระวังเรื่องการวางแผนการลงทุน การใช3เงินควรขอคำแนะนำจาก 

ผู3เช่ียวชาญ และนักบริหารมืออาชีพอยูlเสมอ 

(9) ต3องรู3จักทำธุรกิจให3เหมือนกระแสน้ำ คือต3องรู3จักปรับปรุงและพัฒนาให3ทันตlอ 

เหตุการณL กlอนที่ทุกอยlางจะสายเกินไป 

ความลAมเหลวของกิจการเพื่อสงัคม  

ดำรงศักด์ิ ชัยสนิท (2538: หน3า 11) ได3กลlาวถึงปuจจัยแหlงความล3มเหลวของธุรกิจไว3ดังน้ี  

(1) บุคลากร โดยเฉพาะอยlางย่ิงผู3บริหารมีคุณสมบัติสlวนตัวที่ไมlเหมาะสม เชlนขาด

ความรู3ในการดำเนินการ ไมlยอมรับฟuงความคิดเห็นของผู3อื่น ไมlชอบทำงานหนักหรือไมlทำงาน

ลlวงเวลา ไมlมีการยืดหยุlน มักจะตlอต3านการเปลี่ยนแปลง นำเงินทุนของกิจการไปใช3จlายในกิจกรรม

สlวนตัว ไมlมีความสามารถในการปฏิบัติหน3าที่ได3อยlางเหมาะสม ไมlรู3หน3าที่ของตน 

(2) ผู3บริหารกิจการไมlมีลักษณะความเปMนผู3นำขาดการวางแผน เน่ืองจาก 

ผู3ประกอบการมีความสามารถเฉพาะทางด3านเทคนิควิธีการอยlางใดอยlางหน่ึง แตlไมlมีความรู3ในด3าน

การจัดการ  

(3) มีเงินทุนไมlเพียงพอ 

(4) ขาดบุคลากรที่มีความรู3ความสามารถ 

(5) ขาดข3อมูลเกี่ยวกับภาวะตลาดที่เปMนปuจจุบัน 
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(6) ไมlได3ทำการศึกษาวิจัยด3านเทคนิค 

(7) ปuญหาเกี่ยวกับคูlแขlงขัน  

2.3.9 กระแสของกิจการเพื่อสังคม  

SE เกิดข้ึนครั้งแรกในป{ ค.ศ. 1978 โดย Freer Spreckley และในป{ 1997 เกิด 

องคLกร Social Enterprise Partnership ข้ึน ซึ่ งในป{ 2553 มี SE ในประเทศอังกฤษมากกวlา 

55,000 แหlง คิดเปMนเงินหมุนเวียนนอกระบบของรัฐหลายพันล3านปอนดLตlอป{ โดยการใช3จิตสำนึกทาง

สังคม (Social mind) ผสานกับการจัดการที่ทันสมัย (Modern management) ที่ทำให3เกิดพลังของ

ประชาสังคมในระบบทุนนิยม (People power in capitalism) SE ในประเทศอังกฤษจึงครอบคลุม

ธุรกิจของชุมชน เครดิตยูเน่ียน การค3าขายขององคLกรการกุศล สหกรณL เงินกองทุนเพื่อการ พัฒนา

บริษัทต้ังข้ึนมาเพื่อเปMนสาธารณประโยชนL ความคิดเรื่อง SE ได3ขยายแนวคิดไปสูlประเทศอื่นๆ ไมlวlา

จะเปMน สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย แคนาดา อิตาลี รัสเซีย สหรัฐเช็คโกสโลวาเกีย ฟ�นแลนดL อินเดีย 

ฮlองกง ยูเครน ฯลฯ  

ตัวอยlางของ SE ที่สามารถชlวยเหลือสังคมและสร3างผลตอบแทนให3ธุรกิจอยlางย่ังยืน

ได3แกl ทlานโมฮัมหมัด ยานุส ซึ่งเปMนนายธนาคารและนักเศรษฐศาสตรLชาวบังคลาเทศ ทlานได3กlอต้ัง

และบริหารธนาคารเพื่อคนจน โดยริเริ่มและพัฒนาแนวคิด “ไมโครเครดิต” หรือการให3กู3เงินโดยไมl

ต3องใช3หลักทรัพยLค้ำประกัน ซึ่งมีผลทำให3ประชาชนผู3ยากจนในชนบทจำนวนมาก ได3มีโอกาสกู3ยืมเงิน

ดอกเบี้ยต่ำเพื่อการประกอบอาชีพ ทำให3มสีภาพความเปMนอยูlและฐานะที่ดีข้ึน ในขณะเดียวกันธุรกิจ

ของทlานยานุสได3ขยายสาขาเติบโตอยlางตlอเน่ืองและมีฐานลูกค3ามากกวlา 25 ล3านคนทั่วโลก ทำให3

ทlานยานุสได3รับรางวัลโนเบลในป{ ค.ศ. 2006 (Martin & Osberg, 2007 : p 29-39)  

สำหรับ SE ในประเทศไทย ได3แกl กรณีของร3านภูฟ�าที่มีเป�าหมายการดำเนินงานที่ มุlง

สร3างตลาดระหวlางชุมชนในชนบทกบัผู3บริโภค พร3อมทั้งสlงเสริมพัฒนาผลิตภัณฑLและพัฒนาอาชีพ ให3

ชาวบ3านในชนบท เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน (พสุ เดชะรินทรL, 2552) รวมทั้งนิตยสาร BE Magazine ซึ่ง

เปMนนิตยสารเพื่อสังคมแรกของประเทศไทย ที่มุlงชlวยเหลือคนขาดโอกาสในสังคมโดยการสร3างอาชีพ

ให3คนจนไร3ที่อยูlอาศัยสามารถรับนิตยสารไปขาย เพื่อเปMนการแก3ปuญหาคนขอทาน คนเรlรlอนไร3 อาชีพ 

ทั้งน้ีผู3กlอต้ังนิตยสารดังกลlาวได3เล็งเห็นความเปMนไปได3ในการทำกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย 

เพราะคนไทยมีเมตตา นิยมชlวยเหลือเกื้อกูล และเขามีความเช่ือวlาธุรกิจเปMนระบบที่สามารถนำไปใช3

แก3ปuญหาสังคมได3รวดเร็วที่สุด (อิศรา พนาราม, 2553)  

สำหรับธุรกิจด3านการประมงในประเทศไทย กลุlมชาวประมงพื้นบ3านหลายกลุlมได3เห็น

ความสำคัญของการทำธุรกิจ จงึได3รวมตัวกันทำธุรกิจชุมชนเพื่อพัฒนาสังคมข้ึนในหลายพื้นที ่อาทิ  

(1) แพปลาชุมชนบ3านคูขุด อำเภอสทิงพระ จงัหวัดสงขลา และแพปลาชุมชน บ3าน

ชlองฟ�น หมูl 2 ตำบลเกาะหมาก อำเภอปากพะยูน จังหวัดพัทลุง  
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แพปลาชุมชนบ3านคูขุด อ.สทิงพระ จ.สงขลา และแพปลาชุมชนบ3านชlอง ฟ�น ม.2 ต.

เกาะหมาก อ.ปากพะยูน จ.พัทลุง ที่กlอต้ังเมื่อป{ 2548 ผลจากโครงการฟ��นฟูทรัพยากรประมงใน

ทะเลสาบสงขลาป{ 2548 ในกิจกรรมฟารLมทะเลที่กลุlมชาวประมงอาสาต3องการให3ชุมชน สามารถอยูl

ได3ด3วยตนเอง โดยไมlต3องถูกเอารัดเอาเปรียบจากพlอค3าคนกลางในการขายสัตวLน้ำที ่ชาวประมงหามา

ได3 กlอให3เกิดการรวมตัวเพื่อคิดหาทางแก3รlวมกันของแกนนำชุมชน โดยได3รับการสนับสนุนจากสมาคม

รักษLทะเลไทย โดยการบริหารงานของกลุlมประมงพื้นบ3านที่ให3สมาชิกรวมลงทุน และมีการปuนผลคืน

กำไรให3กับสมาชิก ในสัดสlวนดังน้ี คือ สมาชิก 70% คณะกรรมการรับซื้อ (คณะทำงาน) 15 % นำมา

ซื้อพันธุLกุ3งปลlอยเพื่อฟ��นฟูสัตวLน้ำ 10% และตอบแทนสังคม 5 % (สถาบันวิจัยการเพาะเลี้ยงชายฝuvง 

2548, ผู3จัดการออนไลนL 2555 , ไทยโพสตL 2556)  

(2) โครงการประมงพื้นบ3าน – สัตวLน้ำอินทรียL  

โครงการประมงพื้นบ3าน-สัตวLน้ำอินทรียL ของเครือขlายรักษLปลา-รักษLทะเล มูลนิธิ

สายใยแผlนดิน สมาคมรักษLทะเลไทย และมูลนิธินโยบายสุขภาวะ ที่ได3รับการสนับสนุน งบประมาณ

จากสหภาพยุโรป เริ่มโครงการฯ ต้ังแตlวันที่ 1 พฤษภาคม 2556 ซึ่งปuจจุบันโครงการฯ ได3เข3าสูlป{ที่ 2 

โดยมี ชุมชนประมงพื้นบ3านเข3ารlวม 6 พื้นที่  คือ พัทลุง สงขลา พังงา เพชรบุรี  กระบี่  และ

ประจวบคีรีขันธL (ได3มีการรวมกลุlมและกlอต้ังร3านแยกจากโครงการฯ แล3วในป{ 2557) โครงการฯ มี

วัตถุประสงคLเพื่อชlวยเหลือชาวประมงพื้นบ3านให3มีคุณภาพ ชีวิตที่ดีข้ึน โดยการพัฒนา และสlงเสริม

การรับรองมาตรฐานสินค3าสตัวLน้ำอินทรียLให3กับชาวประมง พื้นบ3าน พร3อมทั้งประสานงานจัดจำหนlาย 

และจัดหาระบบขนสlงและพัฒนาตลาดทางเลือกที่ เหมาะสมสำหรับสินค3าสัตวLน้ำอินทรียL เพื่อสร3าง

แหลlงอาหารทะเลทีป่ลอดภัยและมีคุณภาพดี ราคาเปMนธรรมให3กับผู3บริโภค สร3างโอกาสทางการตลาด

และรายได3ที่มั่นคงให3กับชาวประมงพื้นบ3าน โดยการเป�ดตลาดที่กรุงเทพมหานคร Famer Market 

และการสั่งซื้อสนิค3าผlานทาง Facebook นอกจากน้ันเปMนการเป�ดชlองทางการสื่อสารให3กับสังคมรับรู3

เรื่องการทำประมงถูกกฎหมาย สินค3าปลอดภัย และสถานการณLทรัพยากรธรรมชาติ จากกิจกรรม

ของโครงการฯ เชlน การสร3างเครือขlาย รักษLปลา-รักษLทะเล (Save our Fish – Save our Sea) จัด

ทัวรLเที่ยวทะเลเรียนรู3นิเวศและวิถีประมง สื่อคลิปวิดีโอเผยแพรlทาง www.youtube.com ฯลฯ  

(ศุภวรรณ ชนะสงคราม,สัมภาษณL 16 กันยายน 2557)  

(3) โครงการอาหารปuนรัก : ตลาดอาหาร...เพื่อคนรักสุขภาพและ สิ่งแวดล3อม  

โครงการอาหารปuนรัก : ตลาดอาหาร...เพื่อคนรักสุขภาพและสิ่งแวดล3อม เกิดจาก

การรวมตัวกันของกลุlมออมทรัพยLนักพัฒนาภาคใต3 สมาคมผู3บริโภคสงขลา รlวมกับ มหาวิทยาลัย

ชาวบ3านลานหอยเสียบ อ.จะนะ จ.สงขลา เน่ืองจากชาวประมงไมlมีความแนlนอนในรายได3 และไมl

สามารถกำหนดราคาขายสินค3าได3ด3วยตนเองได3ต3องข้ึนกับพlอค3าคนกลาง เจ3าของแพที่รับซื้อเทlาน้ัน 

ดังน้ันเมื่อนางสาวศุภวรรณ ชนะสงคราม ซึ่ งเปMนนักพัฒนาเอกชนที่ทำงานในพื้นที่  และมี
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ประสบการณLในการทำโครงการประมงพื้นบ3าน – สัตวLน้ำอินทรียL ได3พูดคุยกับชาวประมง จึงเกิดการ

รวมกลุlม โดยมีวัตถุประสงคLเพื่อให3ผู3บริโภคได3รับประทานอาหารตามฤดูกาลที่สด ปลอดภัย และไมl

เปMนอันตรายตlอสุขภาพ ในราคายุติธรรม จากเกษตรกรและชาวประมงรายยlอย พร3อมทั้งให3ผู3บริโภค

ได3เรียนรู3และเข3าใจกระบวนการผลิตอาหารของเกษตรกรและชาวประมงรายยlอยที่ไมlทำลาย 

สิ่งแวดล3อม และมีความรับผิดตlอผู3บริโภคและสังคม รวมถึงการให3ผู3บริโภคเปMนสlวนหน่ึงในการ 

สlงเสริมการดูแลรักษาสิ่งแวดล3อม ซึ่งโครงการฯ ได3กำหนดมาตรฐานสินค3าไว3คือ ต3องเปMนสินค3าด3าน 

การเกษตรและการประมงที่ไมlใช3สารเคมีทุกข้ันตอนทั้งการผลิตและการเก็บรักษา ผู3ผลิตต3องเปMนผู3ที่ 

ทำกิจกรรมอนุรักษLสิ่งแวดล3อม และต3องใช3เครื่องมือประมงที่มีความรับผิดชอบไมlทำลายสัตวLน้ำวัย

อlอน พlอค3าคนกลางรับซื้อ แล3วนำมาขายให3ผู3บริโภคในราคาตลาด โดยกำไรสlวนตlางที่ได3จากการขาย

ในการดำเนินการ ทางโครงการฯ รับซื้อสัตวLน้ำจากชาวประมงในราคาที่โครงการฯ นำเงินหักคlา

บริหารจัดการ และนำเข3ามหาวิทยาลัยชาวบ3านลานหอยเสียบฯ เพื่อนำเงินไปทำโครงการอนุรักษL

ทรัพยากรทะเลและชายฝuvงในพื้นที่ อาทิ โครงการธนาคารปู การจัดเสวนาชุมชน ฯลฯ ผู3บริโภค

สามารถเข3าถึงสินค3าได3โดยการสั่งซื้อทาง Facebook : โครงการอาหารปuนรัก ซึ่งการ ดำเนินธุรกิจโดย

การรับรายการซื้อกlอนที่ชาวประมงออกทะเลน้ัน ทำให3บางครั้งผู3บริโภคไมlได3สินค3าตามที่สั่งไว3 

เน่ืองจากการทำการประมงต3องอาศัยปuจจัยทางธรรมชาติที่ไมlสามารถควบคุมได3 และมีการรับสินค3า

ได3ตามจุดนัดหมายในอำเภอหาดใหญl ซึ่งมีด3วยกันจำนวน 2 จุด คือ ตลาดเกษตร มหาวิทยาลัย 

สงขลานครินทรL และ ตลาดกิมหยง ซึ่งมีการนัดหมายรับสินค3าสัปดาหLละ 1 ครั้ง (วิทยาลัยวันศุกรL 

วันที่ 17 ตุลาคม 2557)  

2.3.10 ประโยชนLของกิจการเพื่อสังคมตlอการพัฒนาที่ย่ังยืน 

กิจการเพื่อสังคมชlวยเอื้อตlอการพัฒนาที่ ย่ังยืนของประเทศ และเปMนนโยบายกระตุ3น 

เศรษฐกิจที่มีผลระยะยาว ดังน้ี  

(1) การพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล3อมอยlางย่ังยืน 

- โดยใช3ธุรกิจเปMนเครื่องมือแก3ไขและพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล3อมอยlางย่ังยืน 

- ไมlจำกัดด3วยทุนให3เปลlา 

- มุlงเน3นการกระจายผลประโยชนLสูlชุมชนและผู3ด3อยโอกาส 

(2) การสร3างเสรมิกลไกตลาดที่มีคุณธรรมและย่ังยืนเช่ือมโยงกับการขับเคลื่อนกลไก

ตลาดที่สำคัญ เชlน 

- การบริโภคที่ย่ังยืน  

- การผลิตที่ย่ังยืน 

- การลงทุนที่รับผิดชอบตlอสังคม 
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(3) การพัฒนาคุณภาพบริการสาธารณะ โดยการสร3างนวัตกรรมและรูปแบบใหมl

ของบริการสาธารณะ ทั้งบริการโดยตรงตlอสังคม และการประมูลจากรัฐบาล เชlน การจัดการของเสีย 

พลังงานทดแทนระดับชุมชน และการ พัฒนาอาชีพ/ชlวยเหลือผู3ด3อยโอกาส หรือ ผู3สูงอายุ  

(4) การสร3างเศรษฐกิจใหมlแหlงคุณธรรมและความย่ังยืน ได3แกl  

– สร3างมูลคlาทางเศรษฐกิจที่มีคุณธรรมและคุณคlาเชิงสังคม 

- เปMนเครื่องมือกระตุ3นเศรษฐกิจได3  

- ดึงดูดคนรุlนใหมlเพื่อมาเปMนผู3ประกอบการเพื่อสังคม 

ในการศึกษาน้ี ใช3แนวคิดธุรกิจชุมชนเพื่อพัฒนาสังคมมาเปMนพื้นฐานในการศึกษาแนว

ทางการพัฒนากลุlมประมงอินทรียLพื้นบ3านในการยกระดับผลผลิตอินทรียLสูlการสร3างเครือขlายการค3า

เชิงพาณิชยLในรูปแบบพาณิชยLอิเล็กทรอนิกสL และวิเคราะหLผลลัพธLในการทำธุรกิจสัตวLน้ำ  

 

2.4 การวิเคราะหEความเข:มแข็งธุรกิจชุมชนเพ่ือสังคม  

ในการวิเคราะหLความเข3มแข็งธุรกิจชุมชนเพื่อสังคม คณะผู3ศึกษาไมlอาจใช3กรอบแนวคิด

กรอบใดกรอบหน่ึงมาการวิเคราะหLความเข3มแข็งของธุรกิจชุมชนเพื่อสังคมได3 เน่ืองจากธุรกิจชุมชน 

เพื่อสังคมมีทั้งมิติด3านธุรกิจ และมิติด3านสังคม คณะผู3ศึกษาจึงใช3  2 แนวคิดมาผสมผสานกัน ดังน้ี  

2.4.1 กรอบการวิเคราะหLความเข3มแข็งของชุมชน องคLกร กลุlมเครือขlายฯลฯ  

กรอบคิดพัฒนาจากแนวคิดของ Norman Uphoff นักวิชาการซึ่งดำเนินการวิจัย 

เกี่ยวกับการพัฒนาความเข3มแข็งขององคLกรท3องถ่ินทั่วโลก ซึ่งผลของการศึกษา Uphoff สรุปวlา 

ความเข3มแข็งขององคLกร สถาบัน ชุมชน กลุlม ฯลฯ ทั้งหลาย มีปuจจัยที่สำคัญ 4 ประการ คือ ทุน 

กระบวนการเรียนรู3 – ความรู3 การจัดการและจิตวิญญาณ ดังน้ี  

(1) ปuจจัยทุน ครอบคลุมทั้งทุนที่ เปMนเงินตรา ความรู3 ขlาวสารข3อมูล บุคลากร

ทรัพยากรธรรมชาติ ทุนทางสังคม (Social Capital) ฯลฯ ทุนจึงเปMนปuจจัยพื้นฐาน (Necessary 

Condition) ที่เอื้อให3องคLกรสามารถดำเนินการได3อยlางเข3มแข็ง 

(2) ปuจจัยกระบวนการเรียนรู3 - ความรู3 กลุlม องคLกร ชุมชนที่มีระบบการถlายทอด

ความรู3ทั้งเพื่อผลิตซ้ำและสร3างสรรคLใหมlอยูlภายในองคLกรอยlางตlอเน่ือง โดยมีทุนความรู3ของตนเอง

เปMนพื้นฐาน และมีการจัดการความรู3 การแสวงหาองคLความรู3ใหมl ฯลฯ เอื้อให3องคLกรน้ันเกิด ความ

เข3มแข็งภายใน เน่ืองจากมีความรู3ของตนเอง ที่สำคัญคือความรู3น้ันได3สlงเสริมศักยภาพและ 

ความสามารถของบุคลากรจากกระบวนการเรียนรู3น้ันด3วย เปMนการพัฒนาทุนทรัพยากรมนุษยL มีผล 

ตlอความเข3มแข็งย่ังยืนขององคLกร  
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(3) ปuจจัยการจัดการ การจัดการด3านตlางๆ ที่มีประสิทธิภาพ โดยมีปuจจัยยlอย เชlน 

กลไกการจัดการ ระบบบริหารจัดการ โครงสร3างการจัดการ กฎระเบียบ ฯลฯ ที่เหมาะสม จะเอื้อให3

ปuจจัยอื่นๆ ได3พัฒนาและสlงเสริมให3กลุlมเกิดความเข3มแข็งด3วย 

(4) ปuจจัยจิตวิญญาณ กลุlมซึ่งมีระบบคุณคlา ความเช่ือ คlานิยม ที่ให3ความสำคัญกับ

เรื่องทางจิตวิญญาณ หรือศาสนธรรม ฯลฯ ยlอมเอื้อให3ปuจจัย “การบริหารจัดการ” “ทุน” และ 

“กระบวนการเรียนรู3” ดำเนินไปอยlางพึ่งพาอาศัยกัน มีความเอื้ออาทรแบlงปuนเอื้อเฟ��อตlอกัน ได3เกิด

ความยืดหยุlนในการเผชิญสถานการณLตlางๆ และมีความสมานฉันทLภายในกลุlม องคLกร มากกวlา

แขlงขันชิงดีหรือปuจเจกนิยม  

จากที่กลlาวข3างต3น จะเห็นได3วlาปuจจัยทั้ง 4 ประการมีความเช่ือมโยงสัมพันธLกัน 

กลlาวคือ ความย่ังยืนของทุนยlอมข้ึนกับความสามารถในการจัดการที่มีระบบคุณธรรม คlานิยมที่ดีงาม 

จากความเช่ือทางจิตวิญญาณกำกับอยูlด3วย ในขณะเดียวกันกระบวนการจัดการดังกลlาวก็เปMน 

กระบวนการเรียนรู3ให3แกlผู3เกี่ยวข3องทั้งด3านเน้ือหาการจัดการจิตวิญญาณไปด3วยเชlนกัน  

ในการศึกษาน้ี ใช3กรอบการวิเคราะหLเรื่องความเข3มแข็งของชุมชน องคLกร กลุlม 

เครือขlายฯ เปMนพื้นฐานในการศึกษากลุlมประมงพื้นบ3านที่เปMนกลุlมเป�าหมาย และธุรกิจการขายสัตวL

น้ำที่เปMนมิตรตlอผู3บริโภค รวมทั้งการวิเคราะหLปuจจัยความเข3มแข็งและความอlอนแอของการดำเนิน 

กิจการเพื่อสังคมโดยใช3แนวคิด SWOT Analysis  

2.4.2 แนวคิด SWOT Analysis  

ในการวิเคราะหLชุมชน องคLกรชุมชน ธุรกิจชุมชน ผู3วิจัยมุlงเน3นหลักการวิเคราะหL แบบ 

SWOT Analysis ในการวิเคราะหLสภาพภายใน และภายนอกชุมชน องคLกรชุมชน ธุรกิจชุมชน เพื่อ

ค3นหาจุดแข็ง จุดอlอน โอกาสทางสภาพแวดล3อม และอุปสรรคทางสภาพแวดล3อมของชุมชน องคLกร

ชุมชน และธุรกิจชุมชน เปMนการวิเคราะหLปuจจัยตlางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคLกร สิ่งที่เกิดข้ึนแล3ว

ในปuจจุบันและแนวโน3มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ตลอดจนผลกระทบทั้งด3านบวกและด3านลบที่มีตlอ

ชุมชน องคLกรชุมชน และธุรกิจชุมชน ซึ่งทำให3ผู3วิจัยเข3าใจ และวิเคราะหLความเข3มแข็ง ชุมชน องคLกร

ชุมชน และธุรกิจชุมชนได3ครอบคลุมทุกประเด็น ถูกต3อง และชัดเจนย่ิงข้ึน  

1) ความหมายและหลักการสำคัญ  

เอกวินิต พรหมรักษา (2555) ได3สรุปวlา SWOT เปMนเทคนิคการวิเคราะหL อัลเบิรLต 

ฮัมฟรี  (Albert Humphrey) เปM นผู3 เริ่มแนวคิด น้ี โดยนำเทคนิคน้ีมาแสดงในงานสัมมนาที่  

มหาวิทยาลัยสแตนฟอรLด  

หลักการสำคัญของ SWOT คือ การวิเคราะหLโดยการสำรวจจากสภาพการณL 2 ด3าน 

คือสภาพการณLภายในและสภาพการณLภายนอก ดังน้ันการวิเคราะหL SWOT จึงเรียกได3วlาเปMนการ 

วิเคราะหLสภาพการณL (situation analysis) ซึ่งเปMนการวิเคราะหLจุดแข็ง จุดอlอน เพื่อให3รู3ตนเอง  
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(รู3เรา) รู3จักสภาพแวดล3อม (รู3เขา) ชัดเจน และวิเคราะหLโอกาส-อุปสรรค การวิเคราะหLปuจจัยตlางๆ ทั้ง

ภายนอกและภายในองคLกร ซึ่งจะชlวยให3ผู3บริหารขององคLกรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตlางๆ ที่เกิดข้ึน 

ภายนอกองคLกร ทั้งสิ่งที่ได3เกิดข้ึนแล3วและแนวโน3มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของ

การเปลี่ยนแปลงเหลlาน้ีที่มีตlอองคLกรธุรกิจ และจุดแข็งจุดอlอน และความสามารถด3านตlางๆ ที่องคLกร

มีอยูl ซึ่งข3อมูลเหลlาน้ีจะเปMนประโยชนLอยlางมากตlอการกำหนดวิสัยทัศนL การกำหนดกลยุทธL และการ

ดำเนินตามกลยุทธLขององคLกรระดับองคLกรที่เหมาะสม  

2) องค+ประกอบของ SWOT Analysis  

SWOT มีองคLประกอบดังน้ี  

S = Strengths หมายถึงจุดเดlนหรือจุดแข็งหรือข3อได3เปรียบ เปMนข3อดีที่เกิดจาก 

สภาพแวดล3อมภายในองคLกร เชlน จุดแข็งด3านการเงิน จุดแข็งด3านการผลิต จุดแข็งด3านทรัพยากร 

บุคคล องคLกรจะต3องใช3ประโยชนLจากจุดแข็งในการกำหนดกลยุทธL  

W = Weaknesses หมายถึง จุดด3อยหรือจุดอlอนหรือข3อเสียเปรียบ ที่ เกิดจาก 

สภาพแวดล3อมภายในตlางๆ ขององคLกร ซึ่งองคLกรจะต3องหาวิธีในการแก3ปuญหาน้ัน  

O = Opportunities หมายถึง โอกาส การที่สภาพแวดล3อมภายนอกของบริษัทเอื้อ 

ประโยชนLหรือสlงเสรมิการดำเนินงานขององคLกร โอกาสแตกตlางจากจุดแข็งตรงที่โอกาสน้ันเปMนผลมา 

จากสภาพแวดล3อมภายนอก แตlจุดแข็งน้ันเปMนผลมาจากสภาพแวดล3อมภายใน นักการตลาดที่ดี 

จะต3องเสาะแสวงหาโอกาสอยูlเสมอและใช3ประโยชนLจากโอกาสน้ัน เชlน การเมือง การปกครอง 

กฎหมาย ราคาน้ำมัน คlาเงินบาท คูlแขlง เปMนต3น  

T = Threats หมายถึง อุปสรรค ข3อจำกัด ซึ่งเกิดจากสภาพแวดล3อมภายนอก 

บางครั้งการจำแนกโอกาสและอุปสรรคเปMนสิ่งที่ทำได3ยาก เพราะทั้งสองสิ่งน้ีสามารถเปลี่ยนแปลงไป 

ซึ่งการเปลี่ยนแปลงอาจทำให3สถานการณLที่เคยเปMนโอกาสกลับกลายเปMนอุปสรรคได3 เชlน คlาเงินบาท 

คูlแขlง เปMนต3น  

SWOT จึงเปMนเครื่องมือในการประเมนิสถานการณL สำหรับองคLกร หรือโครงการ ซึ่ง

ชlวยผู3บริหารกำหนดจุดแข็งและจุดอlอนจากสภาพแวดล3อมภายในโอกาสและอุปสรรคจาก 

สภาพแวดล3อมภายนอก  

3) ขAอดีและขAอเสีย ของ SWOT Analysis  

ข3อดี :  

(1) ใช3ประเมินสภาวะแวดล3อมและสถานภาพขององคLกรโดยเน3นศักยภาพ และ

ความพร3อมที่องคLกรมีอยูl และพยายามหลีกเลี่ยงภัยคุกคามหรือความเสี่ยงจากสภาพแวดล3อม 

ภายนอก รวมทั้งแก3ไขจุดอlอนขององคLกรด3วย เน่ืองจากปuจจัยเหลlาน้ีมีโอกาสที่จะกlอให3เกิดประโยชนL 

ได3เพิ่มมากข้ึน  
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(2) นำไปใช3ปรับปรุงแนวคิดและแนวปฏิบั ติของการจัดทำแผนงานหรือ 

โครงการของหนlวยงานให3มีโอกาสสร3างความสำเร็จมากข้ึน  

(3) ทำให3ทราบถึงกลยุทธLในการปรับปรุงการทำงานความก3าวหน3าและ 

ขีดจำกัดด3านบุคลากร งบประมาณ และระบบงาน เปMนการป�องกันการแทรกแซงการทำงานจาก 

ปuจจัยภายนอกได3มากข้ึน  

ข3อเสีย:  

(1) องคLกรต3องกำหนดกlอนวlา องคLกรต3องการที่จะทำอะไร 

(2) การวิเคราะหLโอกาสและอุปสรรคต3องกระทำในชlวงเวลาขณะน้ัน 

(3) องคLกรต3องกำหนดปuจจัยหลัก (Key success factors) ที่ เกี่ยวกับการ

ดำเนินงานให3ถูกต3อง  

(4) องคLกรต3องประเมินความสามารถของตนให3ถูกต3อง  

4) ข้ันตอน/วิธีการดำเนินการทำ SWOT Analysis  

การวิเคราะหL SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปuจจัยที่กว3าง ด3วยการระบุจุดแข็ง 

จุดอlอน โอกาสและอุปสรรคขององคLกร ทำให3มีข3อมูลในการกำหนดทิศทางหรือเป�าหมายที่จะถูก 

สร3างข้ึนมาบนจุดแข็งขององคLกร และแสวงหาประโยชนLจากโอกาสทางสภาพแวดล3อม และสามารถ 

กำหนดกลยุทธLที่มุlงเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดล3อมหรือลดจุดอlอนขององคLกรให3มีน3อยที่สุดได3 

ภายใต3การวิเคราะหL SWOT น้ัน จะต3องวิเคราะหLทั้งสภาพแวดล3อมภายในและภายนอกองคLกร โดยมี 

ข้ันตอนดังน้ี  

(1) การประเมินสภาพแวดล3อมภายในองคLกร  

การประเมินสภาพแวดล3อมภายในองคLกร มุl งเน3นการวิเคราะหLและ

พิจารณาทรัพยากรและความสามารถทุก ๆ ด3านภายในองคLกร เพื่อระบุจุดแข็งและจุดอlอนของ

องคLกร แหลlงที่มาเบื้องต3นของข3อมูลเพื่อการประเมินสภาพแวดล3อมภายใน คือระบบข3อมูลเพื่อการ 

บริหารที่ครอบคลุมทุกด3าน ทั้งในด3านโครงสร3าง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการ

ทำงานและทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงการพิจารณาผลการดำเนินงาน 

ที่ผlานมาขององคLกร เพื่อทำความเข3าใจสถานการณLและผลกลยุทธLกlอนหน3าน้ีด3วย 

- จุดแข็งขององคLกร (S-Strengths) เปMนการวิเคราะหLปuจจัยภายใน จาก

มุมมองของผู3ที่อยูlภายในองคLกรน้ันเองวlา ปuจจัยใดภายในองคLกรที่เปMนข3อได3เปรียบ หรือจุดเดlนของ 

องคLกรที่องคLกรควรนำมาใช3ในการพัฒนาองคLกรได3 และควรดำรงไว3เพื่อการเสริมสร3างความเข3มแข็ง 

ขององคLกร  

- จุดอlอนขององคLกร (W-Weaknesses) เปMนการวิเคราะหLปuจจัยภายใน

จาก มุมมองของผู3ที่อยูlภายใน หรือจากมุมมองของผู3ที่อยูlภายในองคLกรน้ันๆ เองวlา ปuจจัยภายใน
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องคLกรที่เปMนจุดด3อย ข3อเสียเปรียบขององคLกรที่ควรปรับปรุงให3ดีข้ึนหรือขจัดให3หมดไป อันจะเปMน

ประโยชนL ตlอองคLกร 

(2) การประเมินสภาพแวดล3อมภายนอก  

การประเมินสภาพแวดล3อมภายนอกองคLกรเปMนการค3นหาโอกาสและ

อุปสรรคทางการดำเนินงานขององคLกร ที่ได3รับผลกระทบจากสภาพแวดล3อมทางเศรษฐกิจทั้งในและ

ระหวlางประเทศที่เกี่ยวกับการดำเนินงานขององคLกร เชlน อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย

การเงิน งบประมาณ สภาพแวดล3อมทางสังคม เชlน ระดับการศึกษาและอัตรารู3หนังสือของประชาชน 

การต้ังถ่ินฐานและการอพยพของประชาชน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี คlานิยม ความ

เช่ือและวัฒนธรรม สภาพแวดล3อมทางการเมือง เชlน พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติ

คณะรัฐมนตรี และสภาพแวดล3อมทางเทคโนโลยี หมายถึงกรรมวิธีใหมlๆ และพัฒนาการทางด3าน

เครื่องมืออุปกรณLที่จะชlวยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและให3บริการ 

- โอกาสทางสภาพแวดล3อม (O-Opportunities) เปMนการวิเคราะหLวlา

ปuจจัยภายนอกองคLกร ปuจจัยใดที่สามารถสlงผลกระทบ และประโยชนLทั้งทางตรงและทางอ3อมตlอการ 

ดำเนินการขององคLกรในระดับมหภาค และองคLกรสามารถฉกฉวยข3อดีเหลlาน้ีมาเสริมสร3างให3 

หนlวยงานเข็มแข็งข้ึนได3  

- อุปสรรคทางสภาพแวดล3อม (T-Threats) เปMนการวิเคราะหLวlา ปuจจัย 

ภายนอกองคLกรปuจจัยใดที่สามารถสlงผลกระทบในระดับมหภาค ในทางที่จะกlอให3เกิดความเสียหาย 

ทั้งทางตรงและทางอ3อม ซึ่งองคLกรจำต3องหลีกเลี่ยง หรือปรับสภาพองคLกรให3มีความแข็งแกรlงพร3อมที ่

จะเผชิญแรงกระทบดังกลlาวได3 

(3) ระบุสถานการณLจากการประเมินสภาพแวดล3อม  

เมื่อได3ข3อมูลเกี่ยวกับจุดแข็ง - จุดอlอน โอกาส - อุปสรรค จากการวิเคราะหL

ปuจจัยภายในและปuจจัยภายนอกด3วยการประเมินสภาพแวดล3อมภายในและสภาพแวดล3อมภายนอก

แล3ว ให3นำจุดแข็ง-จุดอlอนภายในมาเปรียบเทียบกับโอกาส-อุปสรรคจากภายนอก เพื่อพิจารณาวlา 

องคLกรกำลังเผชิญสถานการณLเชlนใดและภายใต3สถานการณLเชlนน้ัน องคLกรควรจะทำอยlางไร 

โดยทั่วไป ในการวิเคราะหL SWOT ดังกลlาวน้ี องคLกร จะอยูlในสถานการณL 4 รูปแบบ ดังน้ี 

- สถานการณLจุดแข็ง-โอกาส สถานการณLน้ีเปMนสถานการณLที่พึงปรารถนา

ที่สุด เน่ืองจากองคLกรคlอนข3างจะมีหลายอยlาง ดังน้ัน ผู3บริหารขององคLกรควรกำหนดกล ยุทธLในเชิง

รุก (Aggressive - strategy) เพื่อดึงเอาจุดแข็งที่มีอยูlมาเสริมสร3างและปรับใช3และฉกฉวย โอกาส

ตlางๆ เพื่อหาประโยชนLอยlางเต็มที ่ 

- สถานการณLจุดอlอน-ภัยอุปสรรค สถานการณLน้ีเปMนสถานการณLที่เลวร3าย

ที่สุด เน่ืองจากองคLกรกำลังเผชิญอยูlกับอุปสรรคจากภายนอกและมีปuญหาจุดอlอนภายในหลาย
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ประการ ดังน้ัน ทางเลือกที่ดีที่สุดคือกลยุทธLการต้ังรับหรือป�องกันตัว (Defensive strategy) เพื่อ

พยายามลดหรือหลบหลีกภัยอุปสรรคตlางๆ ที่คาดวlาจะเกิดข้ึน ตลอดจนหามาตรการที่จะทำให3 

องคLกรเกิดความสูญเสียทีน่3อยที่สุด  

- สถานการณLจุดอlอน-โอกาส สถานการณLองคLกรมีโอกาสเปMนข3อได3เปรียบ

ด3านการแขlงขันอยูlหลายประการ แตlติดขัดอยูlตรงที่มีปuญหาอุปสรรคที่เปMนจุดอlอนอยูlหลายอยlาง

เชlนกัน ดังน้ันทางออกคือกลยุทธLการพลิกตัว (Turnaround-oriented strategy) เพื่อกำจัดหรือ

แก3ไขจุดอlอนภายในตlางๆ ให3พร3อมที่จะฉกฉวยโอกาสตlางๆ ที่เป�ดให3 

- สถานการณL จุดแข็ ง-อุ ปสรรค สถานการณL น้ี เกิ ด ข้ึนจากการที่  

สภาพแวดล3อมไมlเอื้ออำนวยตlอการดำเนินงาน แตlตัวองคLกรมีข3อได3เปรียบที่เปMนจุดแข็งหลายประการ 

ดังน้ัน แทนที่จะรอจนกระทั่งสภาพแวดล3อมเปลี่ยนแปลงไป ก็สามารถที่จะเลือกกลยุทธLการแตกตัว 

หรือขยายขอบขlายกิจการ (Diversification strategy) เพื่อใช3ประโยชนLจากจุดแข็งที่มีสร3างโอกาสใน 

ระยะยาวด3านอื่นๆ แทน  

ในการศึกษาน้ี ใช3แนวคิด SWOT Analysis เปMนกรอบวิเคราะหLและประเมิน 

สถานการณLธุรกิจสัตวLน้ำของกลุlมประมงพืน้บ3านที่เปMนกลุlมเป�าหมายในการวิจัย  

 

2.5 เทคโนโลยีอินเทอรEเน็ต 

วัชกร เรืองโรจนLวิชัย (2550: หน3า 31-43) ให3ความหมายไว3วlา อินเทอรLเน็ต คือระบบ

เครือขlายคอมพิวเตอรLเครือขlายยlอยๆ หลายๆ เครือขlายรวมตัวกันเปMนระบบเครือขlายขนาดใหญl ซึ่ง

ขยายความได3ดังน้ี คือการที่คอมพิวเตอรLต้ังแตl 2 เครื่องข้ึนไป สามารถติดตlอสื่อสารซึ่งกันและกันได3

โดยผlานสาย Cable หรือสายโทรศัพทL ดาวเทียม ฯลฯ การติดตlอน้ันจะเปMนการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและ

กัน เชlน ใช3 Printer รlวมกัน เราเรียกพฤติกรรมของคอมพิวเตอรLลักษณะน้ีวlาเครือขlาย (Network) 

ซึ่งเมื่อมีจำนวนคอมพิวเตอรLในเครือขlายมากข้ึนและมีการเช่ือโยงกันไปทั่วโลก จนกลายเปMนเครือขlาย

ขนาดใหญl เราเรียกสิ่งน้ีวlา อินเทอรLเน็ต 

การที่คอมพิวเตอรLสามารถติดตlอสื่อสารได3น้ัน จำเปMนต3องมีภาษาพูดคุยกันโดยเฉพาะสำหรับ

คอมพิวเตอรLในระบบอินเทอรLเน็ตน้ัน ก็มีภาษาที่ใช3สื่อสารกันระหวlางคอมพิวเตอรL โปรโตคอล 

(Protocol) อาจจะเปMนคอมพิวเตอรLจากประเทศไทยติดตlอกับคอมพิวเตอรLที่ประเทศอเมริกา ซึ่งต3อง

มีความแตกตlางกันของชนิดเครื่องทางฮารLดแวรL (Hardware) และระบบปฏิบัติการ (Operating 

System) ทางซอฟตLแวรL (Software) แล3วถ3าทั่วโลกยlอมต3องมีความหลากหลายทางฮารLดแวรL 

(Hardware) และซอฟตLแวรL (Software) กันมากมาย แตlในปuจจุบันคอมพิวเตอรLสามารถติดตlอกันได3 

เพราะคอมพิวเตอรLในระบบอินเทอรLเน็ตน้ันจะมีภาษาสากลใช3สื่อสารกันโดยเฉพาะ คือเรียกวlามี 
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Protocol เฉพาะน้ันเอง ซึ่ งเราเรียก Protocol เฉพาะช่ือน้ีวlา TCP/IP โดยยlอมมาจากคำวlา 

Transmission Control Protocol (TCP) Internet Protocol (IP) 

เหตุผลสำคัญทีท่ำให3อินเทอรLเน็ตได3รบัความนิยมแพรlหลาย คือ 

1. การสื่อสารบนอินเทอรLเน็ตไมlจำกัดระบบปฏิบัติการของเครื่องคอมพิวเตอรL และ

คอมพิวเตอรLที่ตlางระบบปฏิบั ติการกันก็สามารถติดตlอสื่อสารกันได3 เชlน คอมพิวเตอรLที่ มี

ระบบปฏิบัติการแบบ Windows สามารถสื่อสารกับคอมพิวเตอรLที่มีระบบปฏิบัติการ Macintosh 

และการเช่ือมตlอด3วย Smart Phone ระบบปฏิบัติการที่แตกตlางกัน ทั้ง IOS และ Android 

2. อินเทอรLเน็ตไมlมีข3อจำกัดในเรื่องของระยะทาง ไมlวlาจะอยูlภายในอาคารเดียวกัน

หรือหlางกันคนละทวีป ข3อมูลก็สามารถสlงผlานถึงกันได3 

3. อินเทอรLเน็ตไมlจำกัดรูปแบบของข3อมูล ซึ่งมีได3ทั้งข3อมูลชนิดมัลติมีเดีย คือมีทั้ง

ภาพเคลื่อนไหว และมีเสียงประกอบด3วยได3 

2.5.1 ประวัติของอินเทอรLเน็ต 

อินเทอรLเน็ตกำเนิดข้ึนเมื่อประมาณป{ ค.ศ. 1969 หรือ ประมาณป{ พ.ศ.2512 โดย

พัฒนามาจาก อารLพาเน็ต (ARPAnet) ซึ่งเปMนเครือขlายคอมพิวเตอรLภายใต3ความรับผิดชอบของ

หนlวยงานโครงการวิจัยข้ันสูง (Advance Research Projects Agency) หรือเรียกช่ือยlอวlา (ARPA) 

ซึ่งเปMนหนlวยงานในสังกัดกระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกา (Department of Defense) 

จุดประสงคLของโครงการอารLพาเน็ต เพื่อสร3างเครือขlายคอมพิวเตอรLที่คงความสามารถในการ

ติดตlอสื่อสารกันได3 แม3วlาจะมีบางสlวนของเครือขlายที่ไมlสามารถทำงานได3ก็ตาม 

อารLพาเน็ตในข้ันต3นเปMนเพียงเครือขlายทดลอง ต้ังข้ึนเพื่อสนับสนุนงานวิจัยด3าน

การทหาร แตlโดยเน้ือแท3แล3วอารLพาเปMนผลพวงมาจากความตึงเครียดทางการเมืองของโลกในยุค

สงครามเย็นระหวlางคlายคอมมิวนิสตLและขlานเสรีประชาธิปไตย ตlอมาในป{ 2512 ได3มีการปรับปรุง

หนlวยงานอารLพาและเรียกช่ือใหมlวlา ดารLพา (DARPA: Defense Research Project Agency) และ

ในป{ 2518 ดารLพาได3โอนหน3าที่ ดูแลรับผิดอารLพาเน็ตโดยตรงให3แกlหนlวยสื่อสารของกองทัพ 

(Defense Communications Agency) หรือ DCA เน่ืองจากอารLพาเน็ตได3แปรสภาพจากเครือขlายที่

ปฏิบัติงานได3อยlางแท3จริงแล3ว ในป{ พ.ศ. 2526 อารLพาเน็ตแบlงออกเปMน 2 เครือขlาย คือ เครือขlาย

ด3านการวิจัยช่ือ อารLพาเน็ตเหมือนเดิม สlวนเครือขlายของกองทัพช่ือวlา “มิลเน็ต” (MILNET: 

MILitary NETwork) ซึ่ ง ใช3 ก าร เ ช่ือมตl อ โดยใช3 โป รโตคอล  TCP/IP (Transmission Control 

Protocol Internet Protocol) เปMนครั้งแรกในป{ พ.ศ. 2528 มูลนิธิวิทยาศาสตรLแหlงอเมริกา (NSE) 

ได3ออกทุนการสร3างศูนยLซุปเปอรLคอมพิวเตอรL 6 แหlง แล3วใช3ช่ือวlา NFSNET พอถึงป{ 2533 อารL

พาเน็ตรองรับเปMน backbone ไมlไหวจึงยุติบทบาท และปรับเปลี่ยนไปใช3 NFSNET และเครือขlายอื่น
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แทน และมีการเช่ือมเครือขlายตlางๆ ทำให3เครือขlายมีขนาดใหญlมากข้ึนจนเปMนเครือขlายอินเทอรLเน็ต

ในปuจจุบัน 

สำหรับประเทศไทย ได3เริม่มีการติดตlอเช่ือมโยงเข3าสูlอินเทอรLเน็ตใน พ.ศ. 2535 โดย

เริ่มที่สำนักวิทยบริการจุฬาลงกรณLมหาวิทยาลัย ซึ่งได3เชlาวงจรสื่อสารความเร็ว 9600 บิตตlอวินาที 

จากการสื่อสารแหlงประเทศไทย ตlอมาในป{ พ.ศ. 2536 เนคเทคได3เชlาวงจรสื่อสารความเร็ว 64 

กิโลบิตตlอวินาที ซึ่งชlวยเพิ่มความสามารถในการขนถlายข3อมูล ทำให3ประเทศมีวงจรสื่อสารระหวlาง

ประเทศ 2 วงจร หนlวยงานตlางๆ ที่เข3ารlวมเช่ือมโยงเครือขlายในระยะแรก ได3แกl สถาบันอุดมศึกษา

ตlางๆ และตlอมาได3ขยายไปยังหนlวยงานราชการอื่นๆ สำหรับภาคเอกชนได3มีการกlอต้ังบริษัทสำหรับ

ให3บริการอินเทอรLเน็ตแกl เอกชนและบุคคลทั่วไป ที่ นิยมเรียกกันวlา ISP (Internet Service 

Provider) 

 2.5.2 การใช3อินเทอรLเน็ตแบบ www  

การใช3อินเทอรLเน็ตแบบ www (World Wide Web) เปMนเครื่องมือในการให3บริการ

ข3อมูลขlาวสารบนอินเทอรLเน็ตที่ใช3ได3งlาย สามารถชมได3ทั้ง ภาพน่ิง เสียง VDO แม3แตlสlง Pager หรือ

จะสั่งพิซซlา ในปuจจุบันมีโปรแกรมในลักษณะของ www อยูlหลายตัวและหลายเวอรLช่ันมากมาย แตl

ละตัวจะเหมาะกับเครื่องคอมพิวเตอรLหลากหลายชนิด โปรแกรมที่จะพาผู3ใช3เข3าถึงบริการในลักษณะ 

www น้ีรวมเรียกวlา “บราวเซอรL” (Browser) ตามลักษณะของการบริการใช3บริการดังกลlาวที่ดู

เสมือนการเป�ดหนังสือดูไปทีละหน3าเหมือนการใช3 Online Help น่ันเอง 

คำศัพทLที่เกี่ยวกบั www ได3แกl 

1.) Browser หรือ Web browser เปMนโปรแกรมที่ติดตlอระหวlางผู3ใช3กับผู3อื่นบนระบบ 

Internet ซึ่งสามารถเรียกดู Website ตlางๆ ได3ทั่วโลก และยังสามารถใช3บริการตlางๆ ได3อีกมากมาย 

เชlน บริการ E-mail รับสlงข3อมูลทาง Browser เชlนที่ Hotmail, Yahoo, Google และในปuจจุบันยัง

สามารถที่จะฟuงเพลง หรือชมภาพยนตรLตัวอยlาง ฟuงวิทยุหรือแมlแตlการชมการถlายทอดสดผlานทาง

ระบบ Internet โดยอาศัย Browser ที่ได3รับความนิยมในปuจจุบันก็เชlนกัน โปรแกรม Microsoft 

Internet Explorer, โปรแกรม Mozilla Firefox, โปรแกรม Opera เปMนต3น 

2.) URL ยlอมาจาก “Uniform Resource Location” คือที่อยูlของหน3าเว็บเพจ 

สามารถดูได3จากแถบที่อยูlทุกครั้งที่ทlานเป�ดหน3าเว็บ ปกติแล3ว URL จะเปMนกลุlมของตัวอักษร เชlน 

http://rbru.ac.th/ แตlเราสามารถใสlตัวเลขลงไปได3 และใน URL น้ันจะใช3 “/” 

3.) Homepage น่ันก็คือเอกสาร HTML หน3าแรกที่เราสามารถจะเข3าถึงได3แตlละ 

Website ตlางๆ ในปuจจุบันน้ีมีคนจำนวนมากที่เข3าใจผิดวlา Homepage มีความหมายเดียวกับ 

Website คงเปMนเพราะ Web Free Homepage ที่ ใช3คำวlา Homepage น้ันก็อาจจะเพราะวlา 

Homepage ที่เราสร3างข้ึนน้ันเปMนเพียงโฟลเดอรLหน่ึงใน Website น้ันหรือแม3แตlหนังสือสอนเขียน 
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HTML ก็มั ก ใช3คำวl า Homepage จึ งทำให3  Homepage น้ัน เปM นที่ ติดปาก ซึ่ งก็ ไมl แปลกที่  

Homepage ของแตlละ Website น้ันจะถูกออกแบบให3พิเศษกวlาหน3าอื่นๆ ใน Website สlวนใหญlจะ

ออกแบบให3สะดุดตา และเปMนที่ประทับใจแกlผู3มาเย่ียมชม เพื่อที่จะได3กลับมาเย่ียมชมอีก เน่ืองจาก 

Homepage น้ันเปMนหน3าตาของ Website ดังน้ันจึงอาจมีการใสlรูปภาพเคลื่อนไหว เสียง VDO หรือ 

Script และลูกเลlนตlางๆ เพื่อเรียกร3องความสนใจ 

4.) Website น้ันเปMนคำที่ ถูกเรียกตำแหนlงที่อยูlของผู3ที่มีเว็บเปMนของตัวเองบน 

Internet หรือก็ คือ  Webpage ทั้ งหมดที่มีอยูl ใน Site ของเราน่ันเอง ซึ่ งจะได3จากการที่ เรา

ลงทะเบียนกับผู3ให3เชlาบริการพื้นที่บนอินเทอรLเน็ต Free Homepage ตlางๆ จากน้ันก็ทำการ 

Upload file ของเว็บเพจเรา ซึ่งสlวนใหญlแล3วหนlวยงาน รัฐบาล ภาครัฐและบริษัทตlางๆ ก็มักจะมี 

Website กันเปMนสlวนใหญl แตlปuจจุบันน้ีไมlเพียงแตlจำกัดอยูlเพียงเทlาน้ี ผู3ใช3ที่เปMนบุคคลทั่วไปก็จะ

สามารถที่จะสร3าง Website สlวนตัวบน Internet ได3 ซึ่งประโยชนLของ Website ก็มีมากมาย ไมlวlา

จะเปMนการประชาสัมพันธLข3อมูล ขlาวสารตlางๆ บริการรับสlง E-mail บริการรับสlงข3อมูลผlานทาง

โปรโตคอล FTP และอื่นๆ 

 

2.6 นิยามการพาณิชยEอิเล็กทรอนิกสE (e-Commerce) 

“พาณิชยLอิเล็กทรอนิกสL คือ การผลิต การกระจาย การตลาด การขาย หรือการขนสlง

ผลิตภัณฑLและบริการโดยใช3สื่ออิเล็กทรอนิกสL” (WTO, 1998) ซึ่งในยุคปuจจุบัน ลักษณะรูปแบบใน

การประกอบธุรกิจได3มีการพัฒนาข้ึน โดยอาศัยเทคโนโลยีอินเทอรLเน็ตเปMนพื้นฐานในการสนับสนุน

การดำเนินกิจกรรมตlางๆ ซึ่งมีผลให3การทำงานมีปริทธิภาพมากย่ิงข้ึน การทำธุรกิจในลักษณะของ

พาณิชยLอิเล็กทรอนิกสLกำลังเปMนที่ได3รับความนิยมในตlางประเทศ โดยมีวัตถุประสงคLเพื่อลดต3นทุน

คlาใช3จlาย และเพิ่มประสิทธิภาพขององคLกร โดยการลดบทบาทองคLประกอบทางธุรกิจลง เชlน ทำเล

ที่ต้ัง อาคารประกอบการ โกดังเกบ็สนิค3า ห3องแสดงสินค3า รวมถึงพนักงานขาย พนักงานแนะนำสินค3า 

พนักงานต3อนรับลูกค3า เปMนต3น รวมทั้งสามารถลดข3อจำกัดของระยะทางและเวลาในการซื้อขาย

แลกเปลี่ยนสินค3าผlานพาณิชยLอิเล็กทรอนิกสL 

ในประเทศไทยพาณิชยLอิเล็กทรอนิกสLเปMนการบรกิารอเิลก็ทรอนิกสLในรูปแบบหน่ึงที่จัดทำข้ึน 

เพื่อชlวยให3ผู3ประกอบการสามารถเพิ่มชlองทางการจัดจำหนlายสินค3าและบริการจากกระบวนการใน

การซื้อผlานระบบเดิมที่ผู3ซื้อต3องมาติดตlอที่ร3านค3าโดยตรงเปMนการซื้อผlานเว็บไซตLแทน เน่ืองจาก

เทคโนโลยีบนอินเทอรLเน็ต สามารถทำให3เกิดชlองทางให3ลูกค3าเข3าเลือกซื้อสินค3าและบริการได3 อีกทั้ง

ยังประหยัดเวลา และมีความสะดวกมากข้ึน แตlลูกค3าสlวนใหญlยังไมlมีความเช่ือมั่นในเว็บไซตLพาณิชยL

อิเล็กทรอนิกสL จากงานวิจัยสlวนใหญlให3ความสำคัญในการสร3างความเช่ือมั่น เพราะเปMนสlวนสำคัญที่

ทำให3ลูกค3าตัดสินใจซื้อสินค3า และกลับมาซื้อซ้ำอีกครั้ง ซึ่งมีการแบlงประเภทพาณิชยLอิเล็กทรอนิกสL 
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2.6.1 การแบlงประเภทพาณิชยLอิเล็กทรอนิกสLเปMน 4 ประเภท ดังน้ี 

1.) ธุรกิจกบัธุรกิจ (B-to-B หรือ Business-to-Business) คือประเภทที่ธุรกิจกับธุรกิจ

ติดตlอซื้อขายสินค3ากันผlานอินเทอรLเน็ต 

2.) ธุรกิจกับผู3ซื้อปลีก (B-to-C หรือ Business-to-Consumer) คือประเภทที่ผู3ซื้อ

ปลีกใช3อินเทอรLเน็ตในการซื้อสินค3าจากธุรกิจที่โฆษณาอยูlในอินเทอรLเน็ต 

3.) ผู3บริโภคกับธุรกิจ (C-to-B หรือ Consumer-to-Business) คือ ผู3บริโภคต้ังกระทู3

ออนไลนL เพื่อหาบริการทีส่ามารถทำโครงการ ตามรายระเอียด และงบประมาณที่โฆษณาผlานเว็บไซตL 

ซึ่งผู3บริโภคสามารถคัดเลือกบริษัทตlางๆ ที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมให3ทำโครงการ ชlวยให3ผู3บริโภค

สามารถพะปะกับบริษัทตlางๆ เพื่อให3เกิดการทำธุรกิจ 

4.) ผู3บริโภคกับผู3บริโภค (C-to-C หรือ Consumer-to-Consumer) คือ ประเภทที่

ผู3บริโภคประกาศขายสินค3าผlานเว็บไซตLบนอินเทอรLเน็ต ตัวอยlางเชlน เว็บไซตL Ebay.com เปMนต3น 

เพื่อขายให3กับผู3บริโภคอีกรายหน่ึงที่สนใจสินค3า แล3วทำรายการซื้อสินค3า 

ความเช่ือมั่นของลูกค3ามีสlวนสำคัญตlอการดำเนินธุรกิจพาณิชยLอิเล็กทรอนิกสL โดยลูกค3า

สามารถทำรายการสั่งซื้อสินค3า และชำระเงินผlานเว็บไซตLพาณิชยLอิเล็กทรอนิกสLของเว็บไซตLร3านค3าได3 

ดังน้ันการสร3างความเช่ือมั่นให3กับเว็บไซตLจึงเปMนสlวนสำคัญในการดำเนินธุรกิจพาณิชยLอิเล็กทรอนิกสL 

(Hu etal., 2010) ซึ่งแตดตlางจากการดำเนินธุรกิจแบบเดิม ต3องมีร3านค3าที่แสดงสิน เพื่อให3เกิด

ปฏิสัมพันธLตlอลูกค3าลูกค3าในการซื้อสินค3าและบริการ ซึ่งความเปMนไปได3ของผู3ประกอบการธุรกิจ

อินเทอรLเน็ตจะต3องมีการดำเนินการที่เช่ือถือได3 และข3อมูลตlางๆ ที่แสดงในหน3าเว็บไซตLที่สามารถทำ

ให3ลูกค3ามั่นใจในการทำธุรกรรมแตlละครั้ง จึงเปMนกุญแจสำคัญในการดำเนินธุรกิจพาณิชยL

อิเล็กทรอนิกสLให3ประสบความสำเร็จ ซึ่งเปMนบริบทในการสร3างความเช่ือมั่นจึงถูกนำมาใช3ในการ

ดำเนินธุรกิจบนอินเทอรLเน็ต 

2.6.2 ความหมายของ E-Shopping 

ร3านค3าปลีกอิเล็กทรอนิกสL  (E-Shopping) เปMนสlวนหน่ึงของพาณิชยLอิ เล็กทรอนิกสL   

(E-Commerce) หมายถึง การทำธุรกรรมผlานสื่ออิ เล็กทรอนิกสLในทุก ๆ ชlองทางที่ เปMนสื่อ

อิเล็กทรอนิกสL เน3นที่การ “ขาย” เปMนหลัก ตัวอยlางเชlน การซื้อขายสินค3าและบริการ การโฆษณา

ผlานสื่ออิเล็กทรอนิกสL ไมlวlาจะเปMนทางโทรศัพทL ทางโทรทัศนL ทางวิทยุหรือแม3แตlทางอินเทอรLเน็ต 

เปMนต3น โดยมีวัตถุประสงคLเพื่อชlวยลดคlาใช3จlายและเพิ่มประสิทธิภาพขององคLกร โดยทำการลด

บทบาทของความสำคัญขององคLประกอบทางธุรกิจลง เชlน ทำเลที่ต้ัง อาคารประกอบการ โกดังเก็บ

สินค3า ห3องแสดงสินค3า รวมถึงพนักงานขาย พนักงานแนะนำสินค3า พนักงานต3อนรับลูกค3า เปMนต3น 

ดังน้ันจึงลดข3อจำกัดของระยะทางและเวลาในการทำธุรกรรมลงได3  (ภาวุธ พงษL วิทยภานุ , 

www.pawoot.com) 
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จากข3อความข3างต3นกลlาวโดยสรุปได3วlา ร3านค3าปลีกอิเล็กทรอนิกสL (E-Shopping) มีจุดเดlน

ดังน้ี 

1.) ประหยัดคlาใช3จlายและเวลาในการทำธุรกิจของเจ3าของกิจการ 

2.) อำนวยความสะดวกให3กบัลูกค3าในการเลือกชมและสั่งซื้อสินค3า 

3.) ข3อมูลประเภท เสียง ซอฟตLแวรL สามารถสlงถึงลูกค3าได3ทันทีด3วยวิธีการดาวนLโหลด

ผlานเครือขlายอินเทอรLเน็ต 

 

2.7 หmวงโซmประมงพ้ืนบ:านในการสร:างมูลคmาเพ่ิมเชิงพาณิชยE 

การประมงชายฝrsงหรือประมงพ้ืนบ:าน 

ประมงชายฝuvง (Inshore Fisheries) หรือประมงพื้นบ3าน (Artisanal Fisheries) คือ การ

ประมงเพื่อยังชีพหรือประมงขนาดเล็ก โดยทั่วไปใช3เรือขนาดเล็ก เชlน เรือพื้นบ3าน เปMนต3น ปuจจุบัน

สlวนใหญlจะติดเครื่องยนตLเข3าไปด3วย ทำการประมงโดยใช3เครื่องมือประมง เชlน แหหรือเบ็ดแบบ

งlายๆ  ประมงพื้นบ3านเปMนการประมงเพื่อยังชีพ หาอาหาร สร3างรายได3 และกlอให3เกิดการสร3างงานใน

ท3องถ่ิน ซึ่งปริมาณการจับสัตวLน้ำจากการทำประมงพื้นบ3านคิดเปMนร3อยละ 10 จากปริมาณผลผลิต

สัตวLน้ำจากการประมงทะเลทั้งหมด 

 การบริหารจัดการประมงชายฝuvงโดยภาครัฐ จากการที่ชาวประมงทะเลพื้นบ3านสlวนใหญlยังมี

ฐานะความเปMนอยูlทางเศรษฐกิจและสังคมที่ด3อยกวlาชนกลุlมอื่น รัฐบาลจึงมีนโยบายชlวยเหลือและ

พัฒนาโดยเริ่มจากการจัดต้ังองคLการสะพานปลาข้ึนตามพระราชบัญญัติแพปลา พ.ศ. 2496 และได3

กำหนดหน3าที่ที่สำคัญไว3 คือ สlงเสริมฐานะ สวัสดิการ หรืออาชีพการประมงและบูรณะหมูlบ3านประมง 

โดยองคLการสะพานปลาดำเนินการจัดระบบการตลาด ทำถนน สร3างสะพาน ทlาเทียบเรือ ตlอมากรม

ประมงได3เริ่มโครงการประมงสงเคราะหLเพื่อให3ชาวประมงกู3เงนิไปลงทุน ต้ังแตlป{ 2503 ในปuจจุบันกรม

ประมงยังคงมีโครงการเงินกู3เพื่อประกอบอาชีพเพาะเลี้ยงสัตวLน้ำและการประมงทะเล  

ป{ 2522 กรมประมงรlวมกับองคLการอาหารและเกษตรแหlงสหประชาชาติ (FAO) จัดต้ัง

โครงการพัฒนาประมงขนาดเล็กข้ึนที่จังหวัดพังงา ในป{ 2526 คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหlงชาติได3ให3ทุนแกlกรมประมงมาดำเนินโครงการประมงหมูlบ3านภาคใต3ในเขตชนบทพื้นที่

ยากจน และโครงการพัฒนาประมงทะเลพื้นบ3าน ตlอมาทั้งสองโครงการได3รวมกันเปMนโครงการพัฒนา

ประมงทะเลชายฝuvงพื้นบ3าน มีกิจกรรมการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกข้ันพื้นฐาน การพัฒนาอาชีพ การ
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จัดต้ังสหกรณLการประมง การจัดการประมงชายฝuvง การแปรรูปสัตวLน้ำและโภชนาการ ตลอดจน

ฝ·กอบรมให3ประชาชนรมิฝuvงทะเลประกอบอาชีพประมงและอาชีพตlอเน่ืองอยlางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

การประมงพาณชิยE 

การทำการประมงพาณิชยL (Commercial Fisheries) ไมlใชlการประมงเพื่อยังชีพ สlวนใหญl

ธุรกิจประมงแบบน้ีจะผูกพันกับกองเรือประมงที่จับปลาโดยใช3อวนลาก เบ็ดราวทะเลลึก หรืออวน

ลอย โดยทั่วไปเจ3าของเรือจะเปMนผู3ดำเนินการเอง สัตวLน้ำที่ได3จะขายทั้งในท3องถ่ินหรือตลาดค3าสัตวLน้ำ 

ในประมงพาณิชยLจึงประกอบไปด3วย "ประมงน้ำลึก" (Deep Sea Fisheries) คือ การจับปลาใน

ระยะหlางจากฝuvงแตlไมlเกินระยะ 200 ไมลLทะเลจากชายฝuvง และ "ประมงสากล" (Distant Water 

Fisheries) คือ การจับปลาในมหาสมุทรเปMนระยะทางไกลจากทlาเรือของประเทศน้ันๆ 

ประมงพาณิชยLในเขตเศรษฐกิจจำเพาะ  แหลlงทำการประมงทะเลของไทยในเขตเศรษฐกิจ

จำเพาะมีพื้นที่รวมทั้งสิ้น 368,280 ตารางกิโลเมตร แบlงเปMนพื้นที่ทำการประมงในอlาวไทยประมาณ 

252,000 ตารางกิโลเมตร และฝuvงทะเลอันดามัน 116,280 ตารางกิโลเมตร จากปริมาณสัตวLน้ำจาก

การประมงทะเลมีผลผลิตจากการประมงพาณิชยLคิดเปMนร3อยละ 90 ในชlวง 10 ป{ที่ผlานมา (ป{ 2538-

2547) 

หmวงโซmประมงพ้ืนบ:าน 

ทุกฝ�ายควรยอมรับบทบาทหลักของภาคการทำประมงขนาดเล็กชlวงหลังการทำประมงและผู3

ที่มีบทบาทในหlวงโซlมูลคlา ทุกฝ�ายควรให3หลักประกันวlา ผู3กระทำหลังการทำประมงเปMนสlวนหน่ึงใน

การตัดสินใจที่เกี่ยวข3องโดยยอมรับวlาบางครั้งมีความสัมพันธLทางอำนาจที่ไมlเทlาเทียม กันระหวlาง

ผู3กระทำในหlวงโซlมูลคlาและกลุlมคนที่เปราะบางและกลุlมคนชายขอบต3องการการ สนับสนุนเปMนพิเศษ 

ทุกฝ�ายควรยอมรับบทบาทของผู3หญิงในภาคยlอยหลังการทำประมงและสนับสนุนการปรับปรุงเพื่อ

เอื้ออำนวยการมีสlวนรlวมของผู3หญิงในการทำงานรัฐควรให3หลักประกันวlา จะมี สิ่งอำนวยความ

สะดวกและบริการที่เหมาะสมสำหรับผู3หญิงเมื่อต3องการเพื่อชlวยให3ผู3หญิงสามารถดำรงและเพิ่มพูน

การทำมาหากินในภาคสlวนยlอยๆ หลังการท าการประมงได3 รัฐควรสlงเสริมจัดหาและชlวยเสริมการ

ลงทุนในโครงสร3างพื้นฐานโครงสร3างองคLกรและการพัฒนาศักยภาพตามความเหมาะสม เพื่อ

สนับสนุนภาคยlอยชlวงหลังการทำประมงขนาดเล็กในการผลิตปลาและผลิตภัณฑLปลาที่มีคุณภาพดี

และปลอดภัย ทั้งสำหรับการสlงออกและตลาดในประเทศ ด3วยวิธีการที่รับผิดชอบและย่ังยืน  รัฐและ

พันธมิตรการพัฒนาควรยอมรับรูปแบบองคLกรชาวประมงและแรงงานภาคประมงตาม ประเพณี และ
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สlงเสริมการพัฒนาองคLกรและศักยภาพของพวกเขาอยlางเพียงพอในทุกระยะ ของหlวงโซlมูลคlา เพื่อ

เพิ่มพูนรายได3และความมั่นคงในอาชีพของตนตามกฎหมายของประเทศ ด3วยเหตุน้ีควรมีการ

สนับสนุนให3มีการจัดต3องและพัฒนาสหกรณLองคLกรวิชาชีพของภาคประมง ขนาดเล็ก และโครงสร3าง

องคLกรอื่นๆ รวมถึงกลไกการตลาด เชlน การประมูลตามความ เหมาะสม  ทุกฝ�ายควรหลีกเลี่ยงความ

สูญเสียและของเหลือทิ้งหลังการทำประมงและแสวงหาหนทางในการเพิ่มมูลคlาและยังควรสร3าง

เทคโนโลยีที่มีอยูlตามประเพณีท3องถ่ินและมีประสิทธิผลด3าน ต3นทุน นวัตกรรมท3องถ่ินและการ

ถlายทอดเทคโนโลยีที่เหมาะสมตามวัฒนธรรม ควรสlงเสริม การปฏิบัติที่ย่ังยืนทางสิ่งแวดล3อมด3วย

แนวทางระบบนิเวศนL เชlน การสูญเสียปuจจัยการผลิตในการจัดการและแปรรูปปลาขนาดเล็ก  รัฐควร

เอื้ออำนวยการเข3าถึงตลาดท3องถ่ิน ในประเทศ ภูมิภาค และระหวlางประเทศ และ สlงเสริมการค3าที่

เทlาเทียมและไมlเลอืกปฏิบัติสำหรับผลผลิตประมงขนาดเล็ก รัฐตlางๆ ควรจะ ท างานรlวมกันเพื่อออก

ระเบียบการค3าและข้ันตอนที่ให3การสนับสนุนการค3าผลิตภัณฑLจากการ ท าประมงขนาดเล็กใน

ภูมิภาคโดยเฉพาะ และคำนึงถึงข3อตกลงภายใต3องคLการการค3าโลก และคำนึงถึงสิทธิและพันธกรณี

ของสมาชิกองคLการการค3าโลกตามความเหมาะสม  รัฐควรให3ความสนใจตlอผลกระทบของการค3าปลา

และผลผลิตจากปลาระหวlางประเทศ และ ผลกระทบของการบูรณาการแนวต้ังตlอชาวประมงขนาด

เล็ก แรงงานภาคประมง และชุมชน 26 ของพวกเขา รัฐควรให3หลักประกันวlา การสlงเสริมการค3าปลา

ระหวlางประเทศและการผลิตเพื่อ การสlงออก จะไมlสlงผลกระทบด3านลบตlอความต3องการด3าน

โภชนาการของประชาชนซึ่งปลา เปMนแหลlงของโภชนาการที่สำคัญ สุขภาพของพวกเขา และความ

เปMนอยูlที่ดี และพวกเขาไมlมี แหลlงอาหารที่คล3ายคลึงกันหรือไมlสามารถหาซื้อมาได3  รัฐผู3กระทำการ

ประมงขนาดเล็ก และผู3กระทำอื่นๆ ในหlวงโซlมูลคlา ควรยอมรับวlาประโยชนL จากการค3าระหวlาง

ประเทศควรมีการจัดสรรกันอยlางยุติธรรม รัฐควรให3หลักประกันวlา มีการ วางระบบการบริหาร

จัดการประมงอยlางมีประสิทธิผลเพื่อป�องกันการทำประมงมากเกินขนาด ซึ่งเกิดจากการผลักดันของ

ความต3องการของตลาดที่สามารถคุกคามความย่ังยืนของ ทรัพยากรประมง ความมั่นคงทางอาหาร 

และโภชนาการได3 ระบบการบริหารจัดการประมง ดังกลlาว ควรรวมถึงวิธีปฏิบัติหลังการทำประมง

อยlางรับผิดชอบ นโยบายและการกระทำที่ชlวย ให3รายได3จากการสlงออกเกิดประโยชนLตlอชาวประมง

ขนาดเล็กและอื่น ๆ ในลักษณะที่เทlา เทียมกันโดยอาศัยหlวงโซlมูลคlา  รัฐควรรับเอานโยบายและ

ข้ันตอน รวมถึงการประเมินสิ่งแวดล3อม สังคมและด3านอื่น ๆ ตาม ความเหมาะสม เพื่อให3มั่นใจได3วlา

ผลกระทบด3านลบจากการค3าระหวlางประเทศตlอ สิ่งแวดล3อม วัฒนธรรมการทำประมงขนาดเล็ก การ
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ทำมาหากินและความต3องการพิเศษที่ เกี่ยวกับความมั่นคงทางอาหารจะได3การแก3ไขอยlางยุติธรรม 

การหารือกับผู3มีสlวนได3เสียที่ เกี่ยวข3อง ควรเปMนสlวนหน่ึงของนโยบายและข้ันตอนเหลlาน้ี  รัฐควรชlวย

ให3มีการเข3าถึงตลาดและข3อมูลการค3าที่เหมาะสมทั้งมวลสำหรับผู3มีสlวนได3เสีย ในหlวงโซlมูลคlาการทำ

ประมงขนาดเล็ก ผู3มีสlวนได3เสียในการทำประมงขนาดเล็กจะต3อง สามารถเข3าถึงข3อมูลตลาดที่ถูกต3อง

และทันเวลา เพื่อชlวยพวกเขาให3จัดปรบัเพื่อเปลี่ยนแปลง เงื่อนไขของตลาด การพัฒนาศักยภาพก็ยัง

เปMนสิ่งที่ต3องการเพื่อวlา ผู3มีสlวนได3เสียในการทำประมงขนาดเล็กทุกฝ�าย และโดยเฉพาะผู3หญิงและ

กลุlมคนที่เปราะบางและกลุlมคนชายขอบ จะสามารถปรับตัวและได3ประโยชนLอยlางยุติธรรมจากโอกาส

ของแนวโน3มตลาดโลกและ สถานการณLในพื้นที่ในขณะที่พยายามลดผลกระทบด3านลบใดๆ ที่อาจ

เกิดข้ึนได3 

สรุปกลุlมผู3ทำวิจัยได3ให3ความหมาย หlวงโซlประมงพื้นบ3านในการสร3างมูลคlาเพิ่มเชิงพาณิชยL 

กลlาวคือ การประมงเพื่อยังชีพหรือประมงขนาดเล็กหาอาหาร สร3างรายได3 และกlอให3เกิดการสร3าง

งานในท3องถ่ินและทุกฝ�ายควรหลีกเลี่ยงความสูญเสียและของเหลือทิ้งหลังการทำประมงและแสวงหา

หนทางในการเพิ่มมูลคlาและยังควรสร3างเทคโนโลยีที่มีอยูlตามประเพณีท3องถ่ินและมีประสิทธิผลด3าน 

ต3นทุน นวัตกรรมท3องถ่ินและการถlายทอดเทคโนโลยีที่เหมาะสมตามวัฒนธรรม ควรสlงเสริม การ

ปฏิบัติที่ย่ังยืนทางสิ่งแวดล3อมด3วยแนวทางระบบนิเวศนL เชlน การสูญเสียปuจจัยการผลิตในการจัดการ

และแปรรูปปลาขนาดเล็ก  

 

2.8 การพัฒนาศักยภาพการแขmงขันบนพ้ืนฐานการพ่ึงพาตนเอง 

จังหวัดจันทบุรีถือวlาเปMนพื้นที่หน่ึงที่มีการทำประมงพื้นบ3าน ชุมชนสlวนใหญlประกอบอาชีพ

ประมงชายฝuvงและเพาะเลี้ยงสัตวLน้ำเปMนหลัก ซึ่งในชlวงเวลาที่ผlานมาชาวประมงชายฝuvงจับปลาได3

น3อยลงมาก โดยมีสาเหตุสำคัญคือ การที่มีเรือประมงพาณิชยLกวาดจับปลาได3เปMนจำนวนมากทำให3

ชาวประมงชายฝuvงสูญเสีย แหลlงผลิตอาหารยังชีพ ต3นทุนการผลิตที่สูงข้ึนแตlจับสัตวLน้ำได3น3อยลง ทำ

ให3ฐานะยากจน จึงต3องปรับเปลีย่นวิธีการทำประมงเทlาที่ปuจจัยตlางๆ  ที่มีอยูlอยlางจำกัดจะเอื้ออำนวย 

นอกจากน้ีชาวประมงบางสlวนที่ไมlสามารถปรับตัวได3 หันไปประกอบอาชีพอื่นแทน หรือ ไปทำงาน

นอกพื้นที่ทำประสบปuญหาอื่นๆ เปMนลูกโซlตามมาซึ่งสlงผลกระทบตlอคุณภาพชีวิต และการขับเคลื่อน

ทางเศรษฐกิจของชุมชน 
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ประชากรสlวนใหญlในตำบลปากน้ำแขมหนู และตำบลปากน้ำแหลมสิงหL  ประกอบอาชีพการ

ทำประมงพื้นบ3านหรือ ประมงชายฝuvงขนาดเล็ก และทรัพยากรประมงชายฝuvงที่ชาวประมงพื้นบ3านจับ

มาเพื่อขาย สlวนใหญlจะเปMนปลา หมึก แมงกะพรุนแตlอยlางไรก็ตามปuญหาที่ค3นพบคือสัตวLน้ำลดลง

เน่ืองจากชาวบ3าน จับปลาในฤดูวางไขlไมlได3กำหนดชนิดของตาอวนหรือขนาดของเครื่องมือในการจับ

สัตวLน้ำทำให3สัตวLน้ำลดลง เชlน ปูม3า กุ3ง ปลา หมึก เปMนต3น สlวนใหญlในชุมชนหมูlบ3านชุมชนปากน้ำ

แขมหนูและชุมชนปากน้ำแหลมสิงหL จะทำประมงจากทะเลชายฝuvงพื้นบ3าน ในชlวงเดือน พฤษภาคม-

สิงหาคม ที่มีพายุ มรสุมแรง ชาวบ3านออกหาปลาไมlได3เน่ืองจากสภาพอากาศที่เปลี่ยนแปลง ทำให3

ชาวบ3านบริเวณน้ีขาดรายได3 แตlชาวบ3านก็มีสร3างอาชีพเสริมโดยการ ตักแมงกะพรนุ เพื่อนำมาแปรรูป 

เปMนแมงกระพรุนดองเค็ม โดยจะมีพlอค3าคนกลางมารับถึงที่เชlนกัน   ทำให3ชาวบ3านได3มีรายได3ในชlวงที่

ออกหาปลาไมlได3  

สรุปจากปuญหาวิกฤตของการประกอบอาชีพประมงชายฝuvงที่มีอยูlอยlางตlอเน่ือง ที่ไมlเกิดความ

สมดุลในการอนุรักษLกับการใช3ประโยชนLโดยเฉพาะปuญหาความเสื่อมโทรม ของทรัพยากรสัตวLน้ำ ทำ

ให3ชาวประมงชุมชนปากน้ำแขมหนูและชุมชนปากน้ำแหลมสิงหLได3รับความเดือดร3อน ทางด3าน

เศรษฐกิจ ซึ่งสlงผลตlอการดำรงชีวิตประจำวัน ผู3วิจัยจึงต3องศึกษาวิเคราะหLความเปMนไปได3 ในการ

พึ่งพาตนเองเพื่อกำหนดทิศทางการจัดการทรัพยากรประมงชายฝuvงโดยเน3นความสามารถ ในการ

พึ่งพาตนเองเพื่อให3ฐานทรัพยากรประมงชายฝuvงซึ่งเปMนทรัพยากรหลักที่จะหลlอเลี้ยง สร3างรายได3และ

อาชีพของคนในชุมชน จะนำไปสูlกระบวนการจัดการทรัพยากรประมง ชายฝuvงอยlางย่ังยืนตlอไป 

 ในการพัฒนาศักยภาพการแขlงขันบนพื้นฐานการเพิ่งพาตนเองของชุมชนปากน้ำแขมหนูและ

ชุมชนปากน้ำแหลมสิงหLมีปuญหาในลักษณะเดียวกัน คือ การแขlงขัน เน่ืองจากปuจจุบันทั้งสองตำบล

กำลังประสบปuญหาในเรื่องคูlแขlง มีพlอค3าแมlค3าหันมาทำอาชีพน้ีกันคlอนข3างมาก จึงเกิดการแขlงขัน

เพื่อความอยูlรอดของแตlละครอบครัว แตlละชุมชน อยlางเชlนชุมชนของตำบลปากน้ำแขมหนูมีคูl

แขlงขันมากข้ึนจึงต3องหันมาเรียนรู3และประยุกตLใช3ของสด เพื่อให3เปMนอาหารทะเลแปรรูป การนำของ

สดมาแปรรูปนอกจากจะเปMนการถนอมอาหารวิธีหน่ึงแล3วยังสามารถเพิ่มมูลคlาให3กับผลิตภัณฑLได3อีก

ด3วย ซึ่งวิธีการน้ีคนในชุมชนหันมาทำกันมากข้ึนทำให3เขารู3จักการแปรรูปและการพึ่งพาตนเอง คนใน

ชุมชนหันมาพึ่งพาตนเองเพื่อให3ตนเองมีพออยูlพอกินเน่ืองจากไมlคlอยมีหนlวยงานเข3ามาและมีการ

แขlงขันกันเอง 
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2.9 การผลิตและแปรรูป การผลิตอาหารทะเลที่ มีคุณภาพปลอดภัยสูmการสร:าง

มูลคmาเพ่ิม 

โครงสร3างการผลิตอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปหlวงโซlอุปทาน (Supply Chain) หlวงโซl

อุปทาน (Supply Chain) อาหารทะเลแปรรูป เช่ือมโยงต้ังแตlผู3ประกอบการต3นน้ำ บlอเลี้ยงกุ3ง 

ประมงชายฝuvง เช่ือมโยงไปสูlผู3จำหนlายสินค3าวัตถุดิบ ตลาดนัด จำหนlายอาหารทะเลเพื่อนำไปแปรรูป 

รวมถึงผู3ค3าเครื่องปรุง และสlวนประกอบอื่น เชlน หัวหอม เครื่องปรุง เพื่อป�อนไปสูlผู3ประกอบการแปร

รูปอาหารทะเล ได3แกl ปลาตากแห3ง แมงกะพรุนดอง หมึกแห3ง และสlงหlวงโซlน้ีไปยังผู3แปรรูปอาหาร

ทะเลข้ันตlอไป ได3แกl แมงกะพรุนน้ำพริกถ่ัว ปลาทอด หมึกยlางน้ำพริกซีฟู¹ดและอาหารทะเลแปรรูป

อื่นที่เกี่ยวข3อง เมื่ออาหารทะเลที่ผlานการแปรรปูไมlวlาจะเปMนการแปรรปูเบื้องต3น หรือผlานการแปรรูป

หลายข้ันก็ตาม สินค3าอาหารทะเลแปรรูปดังกลlาวจะได3รับการสlงผlานไปยังร3านขายของฝาก ร3านขาย

ของที่ระลึก ร3านอาหาร งานแสดงสินค3า และร3านจำหนlายตlางๆ เพื่อนำสlงไปยังผู3บริโภคน่ันเอง 

ท3องทะเลไทย เปMนแหลlงที่อุดมด3วยทรัพยากรธรรมชาติอยlางมาก และปuจจุบันอาหารทะเลก็

ได3รับความนิยมบริโภคมากข้ึน ทั้งในรูปผลิตภัณฑLอาหารทะเลแปรรูปและสารอาหารธรรมชาติ จนทำ

ให3ธรรมชาติไมlสามารถผลิตให3ทันตามความต3องการ จึงต3องมีการเพาะเลี้ยงสัตวLน้ำกันทั่วโลกให3

เพียงพอกับความต3องการของภาคอุตสาหกรรม เชlน การเพาะเลี้ยงกุ3งทะเลปลาทะเลที่มีราคาแพง 

หรือสัตวLทะเลอื่นๆ ทำให3อุตสาหกรรมการเพาะเลี้ยงสัตวLน้ำเติบโตและขยายตัวอยlางรวดเร็วเมื่อ

พิจารณาที่องคLประกอบทางเคมี พบวlาเน้ือปลามีความใกล3เคียงกับเน้ือมนุษยLมาก มีกรดอะมิโนที่

จำเปMนตlอรlางกายเปMนจำนวนมาก และมนุษยLสามารถดูดซึมได3ถึง 96 % ในเน้ือปลา 100 กรัม จะให3

โปรตีนที่รlางกายต3องการตlอวันสูงถึงหน่ึงในสาม แตlให3แคลอรี่ต่ำกวlา 100 แคลอรี่ วิตามินที่พบมาก 

คือ วิตามินเอ บี บี12 ดีและคิว โดยเฉพาะในน้ำมันตับปลา พบวิตามินวิตามินเอ และดี เปMนจำนวน

มาก ในสlวนของเน้ือปลาจะพบวิตามินบีสูงโดยเฉพาะไนอาซินและบี 6 ปลาทะเลยังเปMนแหลlงของแรl

ธาตุที่จำเปMนตlอรlางกาย เชlนฟอสฟอรัส โปตัสเซียม เหล็ก ไอโอดีน และซีลีเนียม นอกจากน้ียังพบกรด

ไขมันไมlอิ่มตัว วิตามินเอ ดี คิว กลีเซอรอล อีเทอรL สควอลีน และสตอรอล ในน้ำมันปลาซึ่งมีสlวนชlวย

ลดปริมาณคอเลสเตอรอล ไตรกลีเซอไรดL และไขมัน ทัง้ที่ตับและในเลือดซึ่งเปMนสาเหตุของโรคหลอด

เลือดและหัวใจให3ต่ำลงได3 

การใช:ประโยชนEจากอาหารทะเลผลิตภัณฑLแปรรูปและสารอาหารทรงคุณคlาจากทะเลที่มี

การนำมาใช3ประโยชนLแล3ว เชlน สาหรlายทะเล สารสกัดจากสาหรlายทะเล เชlน คาราจีแนนอัลจีเนต 
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และคอลลาเจน สารสกัดแคลเซียมและแมกเนเซียมในรูปผงจากสาหรlายแดง สารสกัดที่มีสมบัติทำให3

เบียรLใส หรือเรlงให3โปรตีนตกตะกอนได3เร็วข้ึน สารสกัดจากสัตวLทะเลตlางๆ เชlน เจลาตินจากปลา 

น้ำมันปลา กรดไขมันไมlอิ่มตัวที่สำคัญ ตlอรlางกายในกลุlมโอเมก3า-3 และโอเมก3า-6 คือ EPA 

(EICOSAPEN–TAENOIC ACID) DHA (DOCOSAHEXAENOIC ACID) และ L-linolinic acid ที่สกัด

ได3จากปลาทะเลน้ำลึก ไคตินและไคโตแซนจากเปลือกกุ3ง ปูและกระดองปลาหมึก ผลิตภัณฑLอาหาร

ทะเลสำเร็จรูปตlางๆ บรรจุภาชนะปรุงรสพร3อมรับประทานจากกุ3ง หมึก หอย ปูและปลา ทั้งในรูป

อาหารสด อาหารแห3ง อาหารเค็ม และอาหารแชlแข็ง สlวนวัตถุดิบที่มีอยูlมากในไทย แตlยังมีการแปร

รูปเปMนผลิตภัณฑLตlางๆ น3อย คือ เคย (กุ3งตัวเล็กๆ) ซึ่งในน้ำมันเคยจะมีกรดไขมัน โอเมก3า-3 ( EPA 

และ DHA ) วิตามินเอ และวิตามินอีสูง ควรจะมีการสlงเสริมการเพาะเลี้ยงฟารLมเคยอยlางจริงจัง

เพราะเลี้ยงงlายและโตเร็วกวlาการทำฟารLมกุ3ง 

สรุปจะเห็นได3วlาหากภาคการผลิตในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข3องกับการแปรรูป เพื่อเพิ่มมูลคlา

วัตถุดิบจากอาหารในท3องทะเลไทย ซึ่งเปMนผลิตภัณฑLธรรมชาติที่มีศักยภาพ และมีการหมุนเวียนใน

ระบบนิเวศนLของสิ่งแวดล3อมมาปรบัใช3ให3ผลติภัณฑLมีความเหมาะสมกับกลุlมเป�าหมาย และสอดคล3อง

กับความต3องการเพื่อให3ได3ผลและผู3บริโภคมีสุขภาพดีโดยรวม จึงยังมีความเปMนไปได3สูงอยlางย่ิง 

 การเตรียมความพร:อมอาชีพประมงสูmประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

1. เตรียมพร3อมในการรับมือจากภัยพิบัติทางธรรมชาติที่จะเกิดข้ึน ทั้งน้ำทlวม ฝนแล3ง โรค

ระบาดสัตวLน้ำ ฯลฯ 

2. เตรียมความพร3อมสำหรับเกษตรกรและประมงอาสาให3มีความรู3การเข3าสูlประชาคม

เศรษฐกิจ อาเซียน (AEC) และ 

3. เสริมสร3างทักษะและศักยภาพของเกษตรกรและประมงอาสาที่สามารถเปMน Smart 

farmers ซึ่ง 3 วัตถุประสงคLดังกลlาวสอดคล3องกับสภาพการเปลี่ยนแปลงในโลกปuจจุบันที่ได3เกิด

สภาวะโลกร3อน ทำให3เกิดภัยพิบัติทางธรรม-ชาติเกิดข้ึนทั่วทุกพื้นที่ในโลก ในประเทศไทยก็ได3เกิดภัย

ทางธรรมชาติให3ปรากฏอยูlเปMนนิจ เชlนในป{ 2554 ได3เกิดมหาอุทกภัยทั่วประเทศ กlอให3เกิดความ

เสียหายแกlเกษตรกรด3านการประมงถึง 132,000 ราย กรมประมงได3ให3ความชlวยเหลือเกษตรกรเปMน

เงินกวlา 6,000 ล3านบาท"  

"ทั้งน้ี กรมประมงมีประมงอาสาที่ เปMนเครือขlายอยูlจำนวน 14,000 ราย  บุคลากรเหลlาน้ีเปMน

คนที่ใกล3ชิดกับกรมประมงเปMนอยlางมากเปรียบเสมือนพี่น3องที่คอยให3ความชlวยเหลือ เปMนทั้งผู3ชlวย



44 

ประมงอำเภอที่ดี ยามเกิดอทุกภัยประมงอาสาเหลlาน้ีก็ลงพื้นที่ชlวยสำรวจเกษตรกรที่ประสบภัย และ

ยังประชาสัมพันธLข3อมูลขlาวสารเกี่ยวกับด3านประมงให3แกlเกษตรกร ในพื้นที่อีกด3วยปฏิบัติงานโดย

ไมlได3รับคlาตอบแทน ทำด3วยจิตอาสา"  

"ดังน้ัน จึงมีความจำเปMนที่กรมประมง จะต3องให3ความสำคัญกับลูกค3าของกรมประมง ทั้ง

เกษตรกรและประมงอาสากวlา 600,000 ราย ให3รับรู3ภัยพิบัติที่เกิดข้ึน และ รับรู3ความเปลี่ยนแปลง

ทางเศรษฐกิจ เพื่อจะได3ต้ังรับกับปuญหาที่จะตามมา ประกอบกับนโยบายของกระทรวงเกษตรและ

สหกรณL ที่ต3องการให3เกษตรกรของไทยเปMน สมารLท ฟารLมเมอรL (Smart farmers) และ เจ3าหน3าที่

ของกรมประมงเปMนสมารLท ออฟฟ�ศเซอรL (Smart officer) ซึ่งทั้งเกษตรกรและบุคลากรของกรม

ประมง ต3องมีการ ปรับตัวรับรู3สิ่งใหมlที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของโลก หรือเปMนกระแสสังคมที่

เรียกวlา การ เปลี่ยนแปลงของโลก (Change) ทั้งภัยพิบัติ ภัยธรรมชาติ การเตรียมตัวเข3าสูlประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน การสlงเสริมเกษตรกรให3เปMนสมารLทฟารLเมอรL (Smart farmers) ไปพร3อมๆ กันน้ัน 

ถือเปMนภารกิจหน3าที่ของกรมประมงที่จะต3องต่ืนตัวในการรับมือ ภัยพิบัติและเตรียมความพร3อมเพื่อ

เข3าสูlสังคมเศรษฐกิจอาเซียน ที่กรมประมงต3องดำเนินการอยlางเรlงดlวนในปuจจุบัน" 

กรมประมง และสถานการณLความพร3อมของภาคการประมงในการ เข3าสูlประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน 

- ในน้ำมีปลา และคงความหลากหลาย คือ ภารกิจใน การคุ3มครองและรักษาสัตวLน้ำให3คง

มีในธรรมชาติและยังคง ความหลากหลายทางชีวภาพ ทั้งชนิดและปริมาณเพื่อให3 ประชาชนได3บริโภค

และใช3ประโยชนLได3อยlางย่ังยืน 

- สัตวLน้ำต3องมีคุณภาพและไมlเปMนอันตรายตlอสุขภาพ อนามัยของประชาชน – ราคาสัตวL

น้ำต3องมีความเหมาะสม พอสมควร เหมาะสมทั้งตlอผู3บริโภค ผู3ผลิต ผู3สlงออก ฯลฯ 

ปuจจุบันพบวlายังคงมีปuญหาอุปสรรคนานัปการ ซึ่งกรมประมงเปMน หนlวยงานที่มีภารกิจหน3าที่

ในการสlงเสริมสนับสนุนและพัฒนาอาชีพที่เกี่ยวกับการประมงของประเทศให3 เจริญก3าวหน3า โดยมี

เป�าหมายหลักที่จะสนับสนุนให3สินค3าและผลิตภัณฑLประมงและภาคการผลิตทุกระดับได3รับ 9 

มาตรฐาน และคุณภาพของผลิตภัณฑLมีความเปMนเลิศ การจัดการสัมมนาเพื่อพัฒนาความรlวมมือการ

ประมง และการค3าสินค3าประมง ของประเทศไทยกับประเทศเพื่อนบ3าน ในครั้งน้ีเปMนโอกาสอันดีที่

กรมประมงจะได3นำความคิดเห็นที่มาจากข3อมลูและประสบการณLอันหลากหลายของผู3เข3ารlวมสัมมนา

ที่ประกอบด3วยผู3มีสlวนได3เสีย ทั้งภาครัฐและเอกชน มาประมวลและรวบรวม เพื่อนำมาใช3เปMนข3อมูล
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ในการเตรียมความพร3อมและเสริมสร3าง ความเข3มแข็งให3กับภาคการประมง และเสริมสร3างศักยภาพ

การแขlงขันทางด3านการค3าของประเทศในการเข3าสูl ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

เขตการลงทุนอาเซียน (ASEAN Investment Area : AIA) – อาเซียนเริ่มดำเนินการเขตการ

ลงทุนของอาเซียนภายใต3กรอบความตกลง AIA ในป{ 2541 เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแขlงขัน

ของอาเซียน สร3างบรรยากาศการลงทุนที่เสรี และมีความโปรlงใสมากข้ึน รวมทั้งสlงเสริมการลงทุนทั้ง

ในอาเซียนและดึงดูดการลงทุนจากนอกอาเซียน โดยมีโครงการความรlวมมือด3านการลงทุน และให3

การปฏิบัติที่เทlาเทียมกับคนในชาติ (National Treatment) ซึ่งมี เป�าหมายที่จะเป�ดเสรีการลงทุนใน

อุตสาหกรรมทั้งหมดแกlนักลงทุนในอาเซียนภายในป{ 2553 และนักลงทุนทั่วไปในป{ 2563 ตlอมาได3

เรlงรัดให3กำหนดเวลาการเป�ดเสรีด3านการลงทุนแกlนักลงทุนทั่วไปเร็วข้ึน 10 ป{จากเดิมป{ 2563 เปMนป{ 

2553 เทlากับกำหนดเวลาการเป�ดเสรีให3นักลงทุนในอาเซียน สlวนประเทศสมาชิกใหมlสามารถยืดหยุlน

ได3จนถึงป{ 2558 

ป{ 2546 อาเซียนตกลงขยายขอบเขตของ AIA ครอบคลุมการเป�ดเสรีการลงทุนด3านการผลิต 

เกษตรกรรม ป�าไม3 ประมง และเหมืองแรl รวมทั้งบริการที่เกี่ยวเน่ืองกับสาขาเหลlาน้ี อยlางกว3างขวาง

ข้ึน และเรlงรัดการเป�ดเสรีการลงทุนในสาขาที่จัดอยูlในบัญชีอlอนไหว (sensitive list) 

– การเป�ดเสรีการค3าบริการ 

– อาเซียนได3เริ่มเป�ดเสรีการค3าบริการภายใต3กรอบความตกลง AFAS ในป{ 2539 โดย

ดำเนินการเจรจาเป�ดตลาดการค3าบรกิารเปMนรอบๆ ละ 3 ป{ เพื่อมุlงขจัดอุปสรรค/ข3อจำกัดด3านการค3า

บริการภายในอาเซียน และปรับปรุงให3การให3บริการของอาเซียนมีประสิทธิภาพและมี ขีด

ความสามารถทางการแขlงขัน การเจรจา 2 รอบที่ผlานมา (ป{ 2539-2544) เน3น 7 สาขาบริการ ได3แกl 

การเงิน (การธนาคาร ประกันภัย ธุรกิจเงินทุน เครดิตฟองซิเอรL และธุรกิจหลักทรัพยL) การขนสlงทาง

ทะเล การขนสlงทางอากาศการสื่อสารโทรคมนาคม การทlองเที่ยว กlอสร3าง และบริการธุรกิจ (เน3น

บริการวิชาชีพ) 

การรวมกลุlมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ที่กำลังจะเกิดข้ึนในป{ 2558 จึงจำเปMนต3อง

ปรับตัว ให3เข3ากับการเปลี่ยนแปลงและแสวงหาความรู3ตลอดจนเครือ่งมือใหมlทีจ่ะใช3ให3มปีระสิทธิภาพ

มากข้ึน และรับมือกับการแขlงขันโดยเฉพาะอยlางย่ิงการเปลี่ยนแปลงภายใต3กรอบแนวคิดของการ

รวมกลุlมกันเปMนประชาคมอาเซียน (AEC)   ซึ่งเปMนทั้งโอกาสและเปMนภัยคุกคามที่จะต3องตระหนักและ

รับมือการเปลี่ยนแปลงดังกลlาวให3เหมาะสม 
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 สถาบันวิจัยและพัฒนาพันธุกรรมสัตวLน้ำ กรมประมง ตระหนักถึงความสำคัญและความ

จำเปMนดังกลlาว จึงได3จัดการเตรียมความพร3อมผู3เพาะพันธุLสัตวLน้ำสูlประชาคมอาเซียนโดยมุlงเน3นให3

เกษตรกรผู3เพาะพันธุLสัตวLน้ำ ได3มีความรู3และทักษะในการจัดการพlอแมlพันธุLได3ถูกต3องตามหลักพันธุ

ศาสตรL เพื่อผลิตพันธุLปลาให3มีคุณภาพดี ทั้งในด3านพันธุกรรม และลักษณะที่แสดงออกของพันธุLที่ดี 

เพื่อเปMนจุดแข็งในการประกอบธุรกจิภายใต3สภาพแวดล3อมของการเปลี่ยนแปลงและมีความรู3ความเข3า

เข3าใจในสถานการณLรวมกลุlมเปMนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เพื่อเตรียมความพร3อมได3อยlาง

เหมาะสม วัตถุประสงคL 1) เพื่อเตรียมความพร3อมผู3เพาะพันธุLสัตวLน้ำและรองรับการแขlงขันในกลุlม

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 2) เพื่อให3ผู3เพาะพันธุLสัตวLน้ำนำความรู3ที่ได3รับไปพัฒนา ปรับปรุง

การปฏิบัติงาน และ3) เพื่อให3ผู3ผู3เพาะพันธุLสัตวLน้ำได3แลกเปลี่ยนความรู3 ประสบการณL 

 

2.10 งานวิจัยที่เก่ียวข:อง 

Chen and Hitt (2000) และ Plouffle et al. (2001) ผลการวิจัยช้ีให3เห็นวlา ผู3บริโภคมักจะ

ตัดสินใจซื้อสินค3าและบริการที่แตกตlางไปจากที่เคยใช3 หากวlาสินค3าและบริการมีราคาที่แตกตlางกัน

กันไมlมากจนเกินไป มีการเพิ่มปuจจัยภายนอกเข3าไป 2 ปuจจัย คือ 1) ปuจจัยด3านราคาและ 2) ปuจจัย

ทางด3านการรับรู3ด3านความเสีย่ง (เกี่ยวกับความปลอดภัย) จากที่ศึกษาค3นคว3า Wu and Wang พบวlา

ความเสี่ยงที่จากกิจกรรมใด ๆ  บนอินเทอรLเน็ตหรอืแม3แตlการชำระเงินผlานระบบน้ี เมื่อผู3ใช3บริการเกิด

ความไมlมั่นใจในคุณภาพของสินค3าหรือผลิตภัณฑLอาจจะหมายถึงความเปMนกังวลวlาสินค3าที่ซื้อจะสlง

มาถึงช3ากวlากำหนดหรือไมl จlายเงินไปแล3วแตlไมlได3รับสินค3า สินค3าน้ันไมlถูกต3องตามกฎหมายหรือถูก

ขโมยมา ความเสี่ยง หมายถึง สิ่งที่เกิดจากเรื่องทางการเงิน ประสิทธิภาพของสินค3า สังคม ความคิด 

และจิตใจของคน ลักษณะทางกายภาพอื่นๆ และชlวงเวลาที่เสี่ยงเมื่อผู3บริโภคมีการชำระโดยวิธี

ออนไลนL 

Kim et al. (2009) ได3มีการศึกษาเรื่อง หลักการสังเกตการรับรู3ของลูกค3าเกี่ยวกับความ

ปลอดภัยและความเช่ือมั่นในระบบ e-payment มีวัตถุประสงคLเพื่อหารูปแบบที่มีผลตlอความ

ต3องการของลูกค3า การรับรู3ถึงความปลอดภัย และความเช่ือมั่นที่มีผลตlอลูกค3า โดยการสร3าง

แบบจำลอง เพื่อวิเคราะหLข3อมูล จากกลุlมตัวอยlาง 291 ตัวอยlาง ในประเทศเกาหลี ในการ

เปรียบเทียบระหวlางการใช3จlายแบบปกติ และการใช3จlายทางอิเล็กทรอนิกสLแบบตlางๆ รวมถึงระบบ

ความปลอดภัย ความเปMนสlวนตัว ความไว3วางใจ การป�ดบังข3อมูลลับ การยอมรับความปลอดภัย 

ความมีประสิทธิภาพและความสะดวกสบาย การศึกษาในครั้งน้ีเลือกใช3ประเทศเกาหลี เพราะมีระบบ

โครงสร3างพื้นฐานดีพอสำหรับการใช3จlายแบบอิเล็กทรอนิกสL ประเทศเกาหลีมีการพัฒนาอยlางรวดเร็ว

ในด3านระบบ IT และมีความคิดสร3างสรรคLทางระบบโครงสร3างพื้นฐานไอทีระดับโลก 
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Ha and stoel (2008) ได3ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีการซื้อสินค3าออนไลนL (e-shopping) 

ของผู3บริโภคที่เปMนนักศึกษา สำรวจโดยการใช3แบบสอบถามออนไลนL ผลการวิจัยทำให3ได3ข3อสรุปที่

เกี่ยวกับการรับรู3ถึงคุณคlาในด3านคุณภาพของ e-shopping ของผู3บริโภค ทั้งในสlวนของลักษณะ

ทางด3านกายภาพของเว็บไซตLและคุณสมบัติในการใช3งาน และเรื่องคุณภาพของเว็บไซตLที่ต3อง

ตอบสนองผู3ใช3งาน Internet Shopping ได3 SITEQUAL มีการเปรียบเทียบคุณภาพของ Website 

ผลงานของ Yoo and Donthu (2001) โดยให3ความสำคัญกับเรื่องคุณภาพของเว็บไซตLทั้ง 4 มิติ 

ประกอบไปด3วย ความงlายในการใช3 ดีไซนLของเว็บไซตLและรูปลักษณLภายนอก ความเร็วในการทำงาน 

และความปลอดภัยในการรักษาข3อมูลของบุคคลและข3อมูลทางการเงิน โดยมีแบบจำลองสมมติฐาน

เพื่อการทดสอบ ดังภาพ 2.2 

 
 

ภาพท่ี 2.2 แบบจำลองการวิจัยตามรูปแบบด้ังเดิมพร3อมสlวนตlอขายของ TAM  

 

Castaneda etal. (2007) ได3ทำการศึกษาเรื่อง ทฤษฎีการยอมรับเว็บไซตL (WAM) และ

ปuจจัยทางด3านประสบการณLของผู3ใช3งาน ซึ่งเปMนการประยุกตLแบบจำลองมาจาก TAM เพื่ออธิบายการ

ยอมรับเว็บไซตLโดยเฉพาะ ทำการศึกษากับผู3ใช3อินเทอรLเน็ตและเว็บไซตLที่มีพฤติกรรมการใช3งานทั้ง 2 

ประเภท คือ ผู3ใช3งานอินเทอรLเน็ตทั่วไป และผู3ใช3งานเพื่อการซื้อขายบนอินเทอรLเน็ต ผลการวิจัย

ดังกลlาวพบวlา จากการสังเกตแบบจำลองทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยีของ Davis หรือที่เรียกวlา TAM 

สามารถคาดการณLพฤติกรรมการกลับมาใช3บริการซ้ำของผู3ใช3เว็บไซตLได3 และเมื่อมีการใช3บlอยข้ึน 

ผู3ใช3งานจะได3มีประสบการณLตlางๆ ที่เกี่ยวกับอินเทอรLเน็ตและเว็บไซตLมากข้ึน ประสบการณLเกี่ยวกับ

เว็บไซตLของผู3ใช3เข3ามามีบทบาทมากพอสมควร สำหรับผู3ที่มปีระสบการณLน3อย การรับรู3ถึงความงlายใน

การใช3พบวlาเปMนตัวแปรที่สำคัญในระดับมากตlอการตัดสินใจที่จะกลับมาใช3เว็บไซตLน้ันอีกครั้ง ด3วย
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เหตุน้ีเองการรับรู3ถึงประโยชนLที่ได3รับจึงมีความสำคัญมากกวlาผู3ใช3ที่มีประสบการณLในการใช3มากกวlา 

ดังน้ันผู3ที่ออกแบบเว็บไซตLจึงสามารถระบุและย3ายคำสั่งการใช3งานบนเว็บที่ผู3ใช3งานอาจจะไมlยอมรับ

หรือพักการใช3งานเว็บไซตLที่คlอนข3างมีอุปสรรคหลังจากที่มกีารใช3งานแล3ว 

Ahn et al. (2007) ได3ทำการศึกษาเรื่อง ปuจจัยด3านคุณภาพของเว็บไซตLและความนlาใช3ของ

บริการที่สlงผลตlอการยอมรับธุรกิจค3าปลีกออนไลนL (Online retailing or E- retailing) ธุรกิจ

ประเภทน้ีเปMนพื้นฐานการค3าทางอินเทอรLเน็ต ประกอบด3วยการรับสินค3าและบริการผlานทางเว็บไซตL

เปรียบเสมือนร3านขายของบนโลกไซเบอรL ลูกค3าจะสามารถซื้อสนิค3าจากทีบ่3านได3เลย ผู3ประกอบการก็

สามารถหาชlองทางการจำหนlายสินค3าละบริการได3โดยไมlต3องมีหน3าร3าน และยังจlายคlาบริการน3อย

กวlาเมื่อเทียบกับการเป�ดร3านค3าเอง ผลการสำรวจผู3ใช3บริการซื้อขายสินค3าปลีกออนไลนLทั้ง 942 คน 

สรุปได3วlา ปuจจัยด3านความสนุกสนานนlาใช3งานมีบทบาทสำคัญตlอทัศนคติและพฤติกรรมการใช3ของ

ผู3ใช3บริการที่เพิ่มมากข้ึน Ahn และคณะ ยังพบวlา คุณภาพของเว็บไซตL, ระบบการทำงาน, ข3อมูลและ

คุณภาพของการให3บริการตlางก็มีนัยสำคัญตlอการรับรู3ถึงความงlายในการใช3, การรับรู3ถึงความ

สนุกสนานนlาใช3 และการรับรู3ประโยชนLของบริการและผลดังกลlาวยังมีสlวนชlวยสนับสนุนให3เกิด

ประโยชนLตlอเว็บไซตLในบริบทของการซื้อขายออนไลนL 

Goldsmith (2002) ได3สร3างโมเดลที่แสดงถึงปuจจัยตlางๆ ที่มีผลนำไปสูlการซื้อสินค3าบน

ออนไลนLของผู3บริโภค เรียกวlา A Buying Online Model โมเดลประกอบไปด3วย ตัวแปรต3น ซึ่งได3แกl 

แนวคิดสร3างสรรคLใหมlทั่วไปของผู3บริโภค (Generalized Innovativeness) แนวคิดใหมlเกี่ยวกับการ

ซื้อสินค3าบนออนไลนL (Innovativeness Toward Online Buying) ความสนใจอยlางมากตlอการใช3

อินเทอรLเน็ต (Involvement with the Internet) และความถ่ีในการใช3อินเทอรLเน็ต (Frequency of 

Internet Use) และตัวแปรตามซึ่งประกอบด3วย ประสบการณLการซื้อสินค3าบนอินเทอรLเน็ต และ

ความต้ังใจที่จะซื้อสินค3าบนอินเทอรLเน็ตในอนาคต Goldsmith ได3เก็บข3อมูลกับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีทางด3านบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัยขนาดใหญlทางด3านตะวันออกเฉียงใต3ของ

สหรัฐอเมริกา จำนวน 107 คน เพื่อศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมที่เกี่ยวข3องกับอินเทอรLเน็ตภายใน

กรอบของการศึกษาด3านพฤติกรรมการซื้อในชlวงระยะเวลาหน่ึง (Longitudinal survey) โดย

ต้ังสมมติฐานวlา 

1. คนที่ใช3อินเทอรLเน็ตบlอยๆ จะมีแนวโน3มที่จะเลือกซื้อสินค3าบนออนไลนLมากกวlาคนที่ใช3

อินเทอรLเน็ตน3อยครั้ง การใช3อินเทอรLเน็ตของคนน้ันมีผลมาจากสาเหตุ 2 ประการ คือ ความสนใจของ

บุคคลน้ันๆ ที่มีตlออนิเทอรLเน็ต และความคิดสร3างสรรคLใหมlที่มีอยูlในตัวของแตlละบุคคล 

2. คนที่มีความคิดใหมlเกี่ยวกับอินเทอรLเน็ต จะมีแนวโน3มที่จะซื้อสินค3าบนออนไลนL บุคคล

กลุlมน้ีจะมาจากกลุlมคนที่มีความคิกแปลกใหมlอยูlตลอดเวลา เป�ดกว3างตlอการรับรู3ในเทคโนโลยีใหมl 

และเปMนคนที่มีความสนใจเปMนพิเศษเกี่ยวกับอินเทอรLเน็ต 
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June Lu, Chun-Sheng Yu, Chang Liu and James E. Yao (2003) ได3ศึกษาเรื่องการ

ยอมรับเทคโนโลยีไวรLเลสอินเทอรLเน็ตผlานอุปกรณLมือถือ (Wireless Internet via Mobile Device: 

WIMD) เพื่อศึกษาถึงปuจจัยที่มีผลตlอการยอมรับเทคโนโลยี WIMD โดยอาศัยปuจจัยพื้นฐานจาก TAM 

คือ ปuจจัยเกี่ยวกับการรบัรู3วlามีประโยชนL (Perceived Usefulness) และการรับรู3วlางlายตlอการใช3งาน 

(Perceived ease of use) ที่ทำให3คนเกิดการยอมรับ อันนำไปสูlทัศนคติตlอการใช3งาน และเจตนาที่

จะใช3เทคโนโลยี (Behavioral intention to use) และนำไปสูlการใช3งานจริง (Actual system use) 

นอกจากน้ันได3มีการศึกษาถึงเรื่องปuจจัยอื่นๆ ที่สlงผลตlอการยอมรับเทคโนโลยี WIMD ได3แกl ความ

ซับซ3อนทางเทคโนโลยี (Technology Complexity), ความแตกตlางในตัวบุคคล (Individual 

Differences), ค วาม ส ะด วกส บ าย  (Facilitating Condition), อิ ท ธิพ ล ท างสั งคม  (Social 

Influences), ความเช่ือมั่นในระบบ Wireless (Wireless trust environment)  

จากผลการวิจัยพบวlาปuจจัยที่กlอให3เกิดการรับรู3วlาเทคโนโลยี WIMD มีประโยชนL คือความ

ซับซ3อนทางเทคโนโลยี (Technology Complexity) ไมlวlาจะเปMนเรื่องประสิทธิภาพในการรับสlง

ข3อมูล, การออกแบบสlวนติดตlอกับผู3ใช3งาน, ฟuงกLช่ันการทำงานและความจุในการเก็บข3อมูล, ความ

แตกตlางในตัวบุคคล (Individual Differences) ได3แกl ประสบการณLในการใช3งาน, ความสนใจ

นวัตกรรมสlวนบุคคล, เพศ, อายุ, รายได3, ความสะดวกสบาย (Facilitating condition) ได3แกl 

ระยะเวลา, เงินและกฎหมาย, อิทธิพลทางสังคม (Social Influences) ได3แกl การคล3อยตามคนรอบ

ข3างและภาพลักษณL, ความเช่ือมั่นในระบบไวรLเลส (Wireless trust environment) ได3แกl ระบบ

รักษาความปลอดภัยของเครือขlาย, การเก็บข3อมูลสlวนตัวเปMนความลับ นอจากน้ันปuจจัยที่กlอให3เกิด

การรับรู3ถึงความงlายในการใช3เทคโนโลยี WIMD ได3แกl ความซับซ3อนทางเทคโนโลยี (Technology 

Complexity) ไมlวlาจะเปMนเรื่องประสิทธิภาพในการรับสlงข3อมูล, การออกแบบสlวนติดตlอกับผู3ใช3, 

ฟu งกL ช่ันการทำงาน, ความจุ ในการเก็บข3อมูล และความแตกตlางในตัวบุคคล (Individual 

Differences) ได3แกl ประสบการณLในการใช3งาน, ความสนใจนวัตกรรมสlวนบุคคล, เพศ, อายุ, รายได3, 

ความสะดวกสบาย (Facilitating condition) ได3แกl ระยะเวลา, เงินและกฎหมาย 

Shwu-Ing Wu (2003) ได3ทำการทดสอบความสนใจของผู3ใช3อินเทอรLเน็ตและการรับรู3

เกี่ยวกับการซื้อสินค3าบนออนไลนL โดยใช3กลุlมตัวอยlางผู3ใช3อินเทอรLเน็ตในประเทศไต3หวัน จำนวน 600 

คน การรวบรวมข3อมูลใช3วิธีการสัมภาษณLรายบุคคล Shwu-Ing Wu ได3กำหนดกรอบแนวคิดในการ

วิจัยวlา ทัศนคติของผู3บริโภคมีความแตกตlางกันอันเน่ืองมาจากคุณลักษณะของผู3บริโภคที่ตlางกัน และ

ทั้ง 2 ปuจจัยน้ีมีผลกระทบโยตรงตlอการตัดสินใจเลือกซื้อสินค3าบนออนไลนL 

Yu et al. (2005) มีการศึกษาเรื่อง การยอมรับ เทคโนโล ยีการค3 าทางโทรทัศนL  (t-

Commerce) ซึ่งก็พบวlาปuจจัยดังกลlาวสlงผลตlอทัศนคติและพฤติกรรมการใช3ของผู3บริโภค พัฒนาการ

ของกิจกรรมการบริการตlางๆ บนโทรทัศนLถูกนำเข3ามาใช3ในธุรกิจการค3าทางอิเล็กทรอนิกสL ซึ่งมีทั้ง
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ภาพ, เสียงและข3อมูลการขายผlานทางโทรทัศนLเพื่อการค3า และยังรวมกิจกรรมจากอินเทอรLเน็ตที่มี

วีดิโอทางโทรทัศนLคุณภาพสูงเข3าด3วยกัน ตามแบบจำลองการวิจยัดังภาพทฤษฎีเหตุผลของการกระทำ 

มีการวางแบบพฤติกรรมการใช3ของมนุษยL ซึ่งได3รับผลกระทบจากกลุlมอ3างอิงที่มีผลตlอพฤติกรรมของ

ผู3ใช3 ดังภาพที่ 2.3 

 
ภาพท่ี 2.3 แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีการค3าทางโทรทัศนL 

ผลการวิจัย พบวlา ผู3ใช3ที่มีประสบการณLและไมlมีประสบการณLตlางก็มีทัศนคติที่เกี่ยวกับ

พฤติกรรมในการใช3ที่เหมือนกัน สlวนการรับรู3เกี่ยวกับความงlายในการใช3มีผลโดยตรงตlอการเป�ดรับ

เกี่ยวกับความรู3และยังสlงผลตlอทัศนคติที่เกี่ยวกับกิจกรรมทางการค3าผlานโทรทัศนL ผลจากการวิจัยที่

สำคัญอกีหน่ึงข3อในสlวนทัศนคติของผู3ใช3ตlอพฤติกรรมการใช3บรกิารพบวlา สำหรับผู3ใช3ที่มีประสบการณL

มีการเป�ดรับเกี่ยวกับความสนุกสนานเพลิดเพลินในการใช3บริการ การรับรู3ถึงประโยชนLที่ได3รับ การ

รับรู3ถึงความงlายในการใช3 และความเช่ือมั่นที่มีตlอบริการมีความสัมพันธLเชิงบวกกับทัศนคติ ซึ่งการ

เป�ดรับเกี่ยวกับความสนุกสนานเพลิดเพลินของบริการมีความสัมพันธLกับพฤติกรรมการใช3ในระดับ

สูงสุด 

Chung-Hoon Park and Young-Gul Kim (2003) ได3ศึกษาค3นหาความสัมพันธLระหวlาง

รูปแบบลักษณะการเลือกซื้อสินค3าบนออนไลนLกับพฤติกรรมของผู3ซื้อ โดยขอบเขตของการศึกษา คือ 

ผู3บริโภคที่ซื้อหนังสือผlานระบบออนไลนLในประเทศเกาหลี จำนวน 602 คน ผลการวิจัยพบวlา 

คุณภาพของข3อมูลขlาวสาร (Information Quality) คุณภาพของการตอบสนองตlอผู3ใช3 (User 



51 

Interface Quality) และการรับรู3ความปลอดภัยของระบบ (Security Perception) มีผลกระทบตlอ

ความพึงพอใจของข3อมูลขlาวสาร (Information Satisfaction) และความสัมพันธLด3านผลประโยชนLตlอ

ผู3 บ ริ โภค (Relational Benefits) แล3 วก็ ปu จ จั ยที่ น ำ ไป สูl ค วามผู กพั นที่ มี ตl อ เว็บ ไซ ตL  (Site 

Commitment) และการซื้อสินค3า (purchasing Behavior) 

งานวิจัยของ Kleijnen et al. (2004) ที่ ใช3 TAM ในการศึกษาการยอมรับบริการบน

โทรศัพทLเคลื่อนที่ (Mobile Services) ในบริบทของเทคโนโลยีไร3สายที่เกี่ยวกับธุรกรรมทางการเงิน 

(Wireless Finance) พบวlาปuจจัยที่สlงผลตlอการยอมรับเทคโนโลยี Wireless Finance คือ ทัศนคติที่

มีตlอการใช3งาน (Attitude) และอิทธิพลของสังคม (Social Influence) ซึ่งทัศนคติที่มีตlอการใช3งาน

ได3รับอิทธิพลมาจากการรับรู3ถึงประโยชนL (Perceived Usefulness) และการรับรู3ถึงคุณภาพของ

ระบบ  (Perceived Systems Quality) โดยมี กรอบงาน วิจัยของ Kleijnen et al. (2004) ใน

การศึกษาการยอมรับ Wireless Finance ของผู3บริโภค ดังภาพที่ 2.4 

 
 

ภาพท่ี 2.4 กรอบงานวิจัยของ Kleijnen et al. (2004) ในการศึกษาการยอมรบั Wireless Finance 
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งานวิจัยของ Shin (2009) ซึ่ งได3ประยุกตLใช3ทฤษฎี UTAUT ในการศึกษาการยอมรับ 

Mobile Wallet ของผู3บริโภค พบวlาปuจจัยที่สlงผลตlอการยอมรับ Mobile Payment อยlางมาก คือ 

การรับรู3ถึงความปลอดภัย (Perceived Security) และความเช่ือมั่น (Trust) รองลงมา คือ ทัศนคติที่

มีตlอการใช3งาน (Attitude) ซึ่งได3รับอิทธิพลมาจากการรับรู3ถึงประโยชนL (Perceived Usefulness) 

และการรับรู3ถึงความงlายในการใช3งาน (Perceived Ease of Use) โดยมีกรอบงานวิจัยของ Shin 

(2009) ดังภาพที่ 2.5 

 
 

ภาพท่ี 2.5 กรอบงานวิจัยของ Shin (2009) ในการศึกษาการยอมรับ Mobile Wallet 

 

โครงการพลังแผlนดิน : กรณีศึกษาด3านธุรกิจชุมชน (ศิริวรรณ เจนการ และ คณะ, 2545 : 

93) ได3ทำการศึกษา กลุlมแมlบ3านทlาทราย กลุlมบ3านสมุนไพรคีรีวง กลุlมชุมชนไม3เรียง และ กลุlมออม

ทรัพยLตำบลคลองเป{�ยะ โดยจากการศึกษาพบวlา  

(1) ทรัพยากรธรรมชาติ สภาพเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม เปMนสิ่งกำหนดลักษณะ

ทิศทาง รูปแบบลักษณะของกลุlม  

(2) ปuจจัยที่ทำให3เกิดความเข3มแข็งของชุมชน คือ ความรู3สึกการเปMนเจ3าของรlวม รู3สึก

วlาตนเองเปMนสlวนหน่ึงของกลุlม จะทำให3กลุlมมีความเข3มแข็งมากข้ึน อีกทั้งแกนนำของกลุlมยังมี

ผลกระทบตlอความเช่ือมั่นทั้งภายในกลุlม และตlอบุคคลที่มาติดตlอด3วยเปMนอยlางมาก นอกจากน้ันการ

บริหารจัดการกเ็ปMนปuจจยัที่สำคัญอีกอยlางหน่ึงที่ทำให3กลุlมดำเนินการประสบความสำเร็จ จนเปMนกลุlม

ชุมชนที่มีความเข3มแข็งมากข้ึน 
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(3) ปuจจัยที่กlอให3เกดิความย่ังยืนในการพฒันาองคLกรธุรกิจชุมชน คือสมาชิกทุกคนต3อง

มีความรู3 ดังน้ันทางองคLกรธุรกิจชุมชนทั้งหลายจึงได3พร3อมใจกันจัดต้ังศูนยLการเรียนรู3ชุมชนข้ึน 

นอกจากน้ียังทำการจัดต้ังเครือขlายแหlงการพัฒนาซึ่งมีหน3าที่ทำกิจกรรมตlางๆ ตามลักษณะของกลุlม

ตlางๆ เชlน ในกลุlมออมทรัพยLคลองเป{�ยะ จะมีเครือขlายการออมทรัพยL เปMนต3น  

(4) แผนชุมชน สามารถกำหนดแนวทางและสร3างความชัดเจนในการ ดำเนินงานของ

กลุlม โดยสำหรับการเช่ือมแผนของชุมชนกับองคLกรภายนอกในการสนับสนุนการ พัฒนาของกลุlมน้ัน 

องคLกรที่มีแผนชุมชนชัดเจนคlอนข3างได3เปรียบ กลlาวคือ องคLกรที่มีแผนชัดเจน สามารถระบุได3วlาจะ

ดำเนินองคLกรไปในทิศทางใด แนวทางใด และจะทาอะไรกันบ3าง ซึ่งทั้งหมดน้ัน สามารถระบุถึง

กิจกรรมหรือสlวนที่ต3องการการสนับสนุนได3อยlางชัดเจน 

(5) การสนับสนุนจากองคLกรรัฐและเอกชน มีบทบาทสำคัญเปMนผู3สlงเสริม และ

สนับสนุนการดำเนินงานของกลุlม ทั้งทางด3านองคLความรู3และเงินทุน 

(6) ผลการพัฒนาของธุรกิจชุมชน โดยการศึกษาพบวlาการพัฒนาของธุรกิจชุมชน ทำ

ให3คุณภาพชีวิตของคนในกลุlมดีข้ึนทั้งทางด3านเศรษฐกิจ คือรายได3เพิ่มข้ึน และความสัมพันธLภายใน

กลุlมยังดีข้ึนอีกด3วย 

โครงการ “การพัฒนาแพชุมชน กรณีศึกษาของชาวประมงพื้นบ3าน จังหวัดสตูล” (จารุณี 

เช่ียววารีสัจจะ และคณะ 2554) สรุปได3วlา ปuจจัยที่เปMนอุปสรรคในการดำเนิน กิจการแพชุมชนน้ัน

ประกอบด3วย (1) ปuจจัยภายใน ได3แกlระบบการบริหารแพชุมชนไมlชัดเจน การขาดประสบการณLใน

การทำธุรกิจของชาวประมงพื้นบ3าน และกฎเกณฑLที่มีการกำหนดข้ึนไมlยืดหยุlน (2) ปuจจัยภายนอก 

ได3แกl สัตวLน้ำมีปริมาณน3อย ปuจจัยด3านราคาตลาด และไมlมีเครือขlายทางการ ซึ่งปuจจัยเหลlาน้ีเปMนเหตุ

ให3การดำเนินการแพชุมชนไมlประสบผลสำเร็จตามที่เป�าหมายต้ังไว3 

กิจการทางสังคม ธุรกิจที่มีเหตุผลทางสังคม (Rory Ridley Duff 2008) ได3 ทำการศึกษา

สหกรณLมอนดรากอน (Mondragon) ในประเทศสเปน ที่เกิดจากผู3สำเร็จอาชีวะศึกษา 5 คน ได3จัดต้ัง

สหกรณLผู3ผลิตเตาจากน้ำมันก­าดข้ึนเมื่อ 51 ป{ที่แล3ว ปuจจุบันสหกรณLแหlงน้ีได3เติบโตเปMน สหพันธL

สหกรณLที่มีเครือขlายมากกวlา 150 แหlง เปMนสหกรณLการผลิตสินค3าอุตสาหกรรม สหกรณLสินเช่ือกลุlม

ออมทรัพยL สหกรณLผู3บริโภคฯลฯ ในหลายสาขา รวมทั้งธนาคารและมหาวิทยาลัยของตนเอง มี

พนักงานที่เปMนสมาชิกคือเปMนเจ3าของสหกรณLด3วยรวมทั้งหมด 70,000 คน เปMนองคLกรธุรกิจที่ใหญl

ที่สุดในแคว3นบาสกL และมีเครือขlายร3านค3าปลีกที่ใหญlเปMนอันดับ 4 ของประเทศสเปน เปMนสหพันธL

สหกรณLที่มียอดขายสูงราวอันดับ 10 ของสหพันธLสหกรณLทั่วโลกป{ละกวlา 14,000 ล3านดอลลารL  

การจะทำให3ระบบสหกรณLประสบความสำเร็จได3 ต3องมีการปลูกฝuงแนวคิดอุดมการณLให3

ประชาชนเห็นวlา แนวทางการพัฒนาธุรกิจแบบสหกรณLเพื่อประโยชนLสlวนรวมของสมาชิกดีกวlาระบบ

ทุนนิยมอยlางไร และต3องมีการฝ·กอบรมด3านการเปMนผู3บริหารจัดการและการทำงานอยlางมี
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ประสิทธิภาพโดยยึดหลักประชาธิปไตย พร3อมทั้งสมาชิกสหกรณLต3องสนใจดูแลเลือก และตรวจสอบ

ผู3บริหาร 

ปuจจัยที่ เปMนผลสำเร็จของผู3ประกอบการทางสังคมในบริบทประเทศกำลังพัฒนาของ

Johanna Mair และ Oliver Schoen (2007) ได3ทำการศึกษาและวิเคราะหL เปรียบเทียบของ 3 

องคLกรผู3ประกอบการทางสังคม ในประเทศบังคลาเทศ ประเทศอียิปตL และประเทศสเปน ที่ได3รับการ

ยอมรับอยlางกว3างขวางวlา ประสบความสำเร็จในการสร3างมูลคlาทาง เศรษฐกิจและสังคมของกิจการ

เพื่อสังคม พบวlา องคLกรมีรูปแบบธุรกิจที่วิสัยทัศนLไปในทิศทางเดียวกับสังคม และการใช3กลยุทธLใน

การพัฒนาทรัพยากรขององคLกร เพื่อการสร3างเครือขlายทางสังคม ของผู3มีสlวนได3เสีย จึงเกิดเปMน

กลุlมเป�าหมายที่มีคlานิยมเดียวกับองคLกร และสร3างมูลคlาให3กับองคLกรกลับคืนมา โดยที่องคLกรทำ

หน3าที่คืนผลกำไรสูlการพัฒนาสังคม ทำให3องคLกรเหลlาน้ีประสบผลสำเร็จ 

 


