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บทคัดย่อ 

      การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือการส ารวจ วิ เคราะห์  และจัดท าข้อมูลแผนที่ ด้ าน

ความสามารถทางภาษาอังกฤษและภาษาจีนของชุมชนบริเวณย่านการค้าและการท่องเที่ยวในจันทบุรี

ด้วยวิธีการส ารวจด้วยแบบสอบถาม พร้อมทั้งบันทึกพิกัดภูมิศาสตร์จากต าแหน่งของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น

ตัวแทนของชุมชนย่านการค้าและแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี ทั้งหมด 400 ตัวอย่าง จากนั้นน าผล

การส ารวจมาวิเคราะห์ค่าทางสถิติและวิเคราะห์ในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ด้วยเทคนิคการประมาณ

ค่าในช่วง โดยใช้สมการแบบ IDW จากผลการวิจัย พบว่า คะแนนเฉลี่ยของภาษาอังกฤษอยู่ที่ 2.27     

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 1.16 และคะแนนเฉลี่ยของภาษาจีนอยู่ที่ 1.55 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.86 จึงสรุปได้ว่า ความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษของชุมชนย่านการค้าและ

การท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรีจัดอยู่ในระดับพอใช้ และความสามารถทางภาษาจีนจัดอยู่ในระดับต่ า 

และในส่วนของผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการประมาณค่าในช่วง แบบ IDW พบว่า ความสามารถ

ทางด้านภาษาของทั้งสองภาษา จะมีค่าสูงในเขตอ าเภอเมืองและย่านการค้ารอบๆ อ าเภอเมือง         

โดยภาษาอังกฤษมีระดับความสามารถสูงสุดถึงระดับ 5 ที่บริเวณตลาดไม้ผลเนินสูง และภาษาจีนมีระดับ

ความสามารถสูงสุดที่ระดับ 3 ที่บริเวณตลาดไม้ผลเนินสูงและในเขตอ าเภอเมืองทั้งหมด ในขณะที่

สถานที่ท่องเที่ยวบริเวณชายทะเล ภาษาอังกฤษมีความสามารถในระดับพอใช้ และภาษาจีน               

มีความสามารถในระดับต่ า ส่วนพ้ืนที่รอบนอกบริเวณอ่ืนๆ ทั้งภาษาอังกฤษและภาษาจีนมีระดับ

ความสามารถในระดับที่ต่ า 
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Abstract 
      The objectives of this research were to survey, analyze and create the data mapping in 
term of English and Chinese abilities for business and tourism communities, Chanthaburi. 
The sample was 400 people in the business and tourism communities, Chanthaburi who 
filled out the questionnaires together with calculating the geographic coordinate of their 
positions.  The survey result was analyzed in statistics and GIS Interpolation Techniques by 
using IDW method. The result of this study revealed that the mean of English ability was at 
2.27 with 1.16 of standard deviation. The mean of Chinese was at 1.55 with 0.86 of standard 
deviation. In other words, the people in the business and tourism communities, Chanthaburi 
had the moderate level of English ability as well as the low level of Chinese ability.          
The data analysis with IDW method showed the high abilities of both languages in 
downtown and trading areas around Muang district; Neunsung Market zone reached the 
level 5 as the highest English ability, in the same way with Chinese ability, was at level 3 as 
the highest. Meanwhile, the tourism beach areas discovered the fair level of English ability 
and low for Chinese. For the other remote areas, the abilities of both languages were 
similarly in the low level. 
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เครื่องมือที่ใช้ในการท าวิจัยในครั้งนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์และผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่ได้ให้ค าแนะน าเพ่ือให้การวิจัยครั้งนี้มี

ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

 ท้ายนี้ผู้จัดท าใคร่ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา เพ่ือนๆ พ่ีๆ ซึ่งสนับสนุนในทุก ๆ ด้าน 

เป็นแรงผลักดันและให้ก าลังใจแก่ผู้จัดท าเสมอมา  
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