
บทท่ี 3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

3.1 พื้นที่ศึกษา 

 ส ำหรับกำรวิจัยในครั้งนี้เป็นกำรส ำรวจข้อมูลควำมรู้ทำงด้ำนภำษำอังกฤษและภำษำจีนของชุมชน

บริเวณย่ำนกำรค้ำและกำรท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี โดยขอบเขตพ้ืนที่ศึกษำ แสดงดังภำพที่ 3.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.1 แผนที่จังหวัดจันทบุรี 
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3.2 ข้อมูลและอุปกรณ์ที่ใช้ในการวิจัย 

3.2.1 ข้อมูลบริเวณย่ำนกำรค้ำและกำรท่องเที่ยว 

3.2.2 ข้อมูลแผนที่เส้นทำงคมนำคมในจังหวัดจันทบุรี  

3.2.3 เครื่องรับสัญญำณดำวเทียม GPS  

3.2.4 โปรแกรมประมวลผลทำงสถิติ 

      3.2.5 โปรแกรมประมวลทำงระบบสำรสนเทศภูมิศำสตร์ ARCGIS 10  

3.3 วิธีการวิจัย 

3.3.1 การศึกษาข้อมูล  

เป็นกำรศึกษำหลักกำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ำมำใช้ในกำรวิจัยให้มีควำมถูกต้องมำกที่สุด     

และกำรเตรียมโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส ำหรับวิเครำะห์ข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ท ำกำรเตรียมควำมพร้อมในส่วน

โปรแกรมที่จะวิเครำะห์ข้อมูล คือ โปรมแกรม Arc GIS 10 เป็นโปรแกรมหลักที่ใช้ในกำรสร้ำงฐำนข้อมูลทั้ง

ข้อมูลเชิงบรรยำยและข้อมูลเขิงพ้ืนที่ โดยผู้วิจัยจะน ำมำใช้ในกำรวิเครำะผลที่ได้จำกกำรกำรส ำรวจ 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

  ภาพที่ 3.2 โปรแกรม Arc GIS Ver.10 
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3.3.2 การจัดท าแบบสอบถาม  
เป็นขั้นตอนกำรจัดท ำแบบส ำรวจข้อมูลควำมรู้ทำงด้ำนภำษำอังกฤษและภำษำจีน โดยแบบสอบถำม

จะเป็นค ำถำมที่เป็นกลำงเพ่ือให้แบบสอบถำม 1 ชุด สำมำรถใช้ส ำรวจควำมรู้ทำงด้ำนภำษำได้ทั้ง 2 ภำษำ
ค ำถำมของแบบสอบถำมประกอบไปด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลช่วงอำยุของผู้ตอบแบบสอบถำม 2) จุดพิกัด 
GPS ของผู้ตอบแบบสอบถำม 3) กำรประเมินควำมสำมำรถทำงด้ำนภำษำอังกฤษและภำษำจีน ซึ่งค ำถำมใน
ส่วนที่ 3 นี้ ผู้วิจัยได้ศึกษำต ำรำที่เกี่ยวกับกำรสื่อสำรภำอังกฤษและภำษำจีน อันประกอบไปด้วย 1) Everyday 
English (Jae-Kyoung, 1012) 2) ภำษำอังกฤษพ้ืนฐำนเพ่ือกำรฝึกพูดใช้งำนทั่ วไป (ณัฐสรณ์ , 2553)              
3) Experiencing Chinese Living in China (Xiao Xing และคณะ, 2009) 4) Learn Chinese with me 
(Zhi Ping และคณะ, 2010) โดยประเด็นค ำถำมในแบบสอบถำมนั้น มุ่งเน้นที่กำรสื่อสำรที่ใช้ในชีวิตประจ ำวัน 
โดยจ ำแนกเป็นหมวดหมู่ 7 ด้ำน คือ1) กำรทักทำย 2) กำรถำมและให้ข้อมูลส่วนตัว 3) กำรถำมและให้ข้อมูล
ทั่วไป 4) กำรซื้อขำย 5) กำรบอกควำมรู้สึก 6) กำรช่วยเหลือและกำรเชื้อเชิญ 7) กำรนัดหมำย ซึ่งค ำถำมใน
แต่ละด้ำนนั้นแบ่งเป็นข้อย่อย ค ำถำมแต่ละข้อย่อยมีกำรแบ่งระดับควำมเห็นออกเป็น 5 ระดับ โดยแต่ละ
ระดับมีควำมหมำยดังต่อไปนี้ ระดับ 5 มีควำมหมำยว่ำ “สำมำรถสื่อสำรได้ในระดับดีมำก” ระดับ 4            
มีควำมหมำยว่ำ“สำมำรถสื่อสำรได้ในระดับดี” ระดับ 3 มีควำมหมำยว่ำ “สำมำรถสื่อสำรได้ในระดับพอใช้” 
ระดับ 2 มีควำมหมำยว่ำ “สำมำรถสื่อสำรได้ในระดับน้อย” ระดับ 1 มีควำมหมำยว่ำ “ไมส่ำมำรถสื่อสำรได”้  

ตารางท่ี 3.1 ตัวอย่ำงค ำถำมเก่ียวกับควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรภำษำอังกฤษและภำษำจีนในด้ำนต่ำงๆ 

ทักษะในการสื่อสาร 
ระดับความสามารถด้าน

ภาษาอังกฤษ 
ระดับความสามารถด้าน

ภาษาจีน 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การทักทาย 
1. สำมำรถทักทำยได้           

2. สำมำรถแนะน ำตนเองหรือแนะน ำผู้อ่ืนได้           

3. สำมำรถพูดโต้ตอบทำงโทรศัพท์ได้           

4. สำมำรถบอกลำได้           
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3.3.3 การก าหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มประชำกร เป็นกลุ่มคนที่อำศัยอยู่บริเวณย่ำนกำรค้ำและสถำนที่ท่องเที่ยวในจันทบุรีกลุ่มตัวอย่ำง 

เป็นกำรสุ่มตัวอย่ำงจำกจ ำนวนประชำกรในย่ำนกำรค้ำและกำรท่องเที่ยวในจันทบุรี โดยก ำหนดขนำด

ประชำกรที่ 10,000 คนโดยประมำณ และผู้วิจัยประมำณขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำค้นคว้ำที่

ระดับควำมเชื่อมั่นร้อยละ 95 จำกตำรำงของยำมำเน่ (Yamane, 1967: 886-887) พบว่ำต้องใช้กลุ่มตัวอย่ำง

จ ำนวน 385 คน 

3.3.4 ขั้นตอนการส ารวจ 

เป็นขั้นตอนกำรลงพ้ืนที่ภำคสนำมในพ้ืนที่ชุมชนบริเวณย่ำนกำรค้ำและกำรท่องเที่ยวในจังหวัด

จันทบุรี เพ่ือส ำรวจควำมรู้ทำงด้ำนภำษำของประชำกร โดยใช้แบบสอบถำมที่ได้ออกแบบไว้แล้วท ำกำรส ำรวจ

ข้อมูลชุมชนละ 26 ตัวอย่ำงเป็นอย่ำงน้อย และด ำเนินกำรส ำรวจในช่วงเดือนตุลำคมถึงเดือนธันวำคม 2557 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          ภาพที่ 3.3 กำรลงพ้ืนที่ส ำรวจควำมรู้ทำงด้ำนภำษำ ณ น้ ำตกพลิ้ว 
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     ภาพที่ 3.4 กำรลงพ้ืนที่ส ำรวจควำมรู้ทำงด้ำนภำษำ ณ ตลำดบ้ำนแหลม 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ภาพที่ 3.5 กำรลงพ้ืนที่ส ำรวจควำมรู้ทำงด้ำนภำษำ ณ น้ ำตกเขำสอยดำว 
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3.3.5 การบันทึกข้อมูล 

เป็นกำรบันทึกข้อมูลที่ได้จำกกำรส ำรวจ โดยกำรจัดเก็บในระบบสำรสนเทศภูมิศำสตร์ ด้วยกำรสร้ำง

ข้อมูลตำรำงแสดงรำยละเอียดจำกกำรส ำรวจในแต่ละชุมชน เชื่อมกับข้อมูลพิกัดจำก GPS ที่แสดงต ำแหน่ง

ของชุมชนนั้นโดยใช้เครื่องมือของโปรแกรมปฏิบัติกำรทำง ระบบสำรสนเทศภูมิศำสตร์ ARCGIS 10          

โดยขั้นตอนกำรบันทึกและแสดงค่ำข้อมูลในระบบสำรสนเทศภูมิศำสตร์ แสดงดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.6 กำรบันทึกข้อมูลต ำแหน่งจำกกำรส ำรวจในระบบ GIS ด้วยโปรแกรม ARCGIS 10 
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ภาพที่ 3.7  กำรบันทึกข้อมูลควำมสำมำรถทำงด้ำนภำษำจำกกำรส ำรวจในระบบ GIS  

ด้วยโปรแกรม ARCGIS 10 

3.3.6 วิเคราะห์ผลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เชิงพื้นที่ในระบบภูมิศาสตร์ 

เป็นกำรวิเครำะห์ระดับควำมสำมำรถทำงด้ำนภำษำที่ได้จำกกำรส ำรวจในระบบฐำนข้อมูลของระบบ

สำรสนเทศภูมิศำสตร์ ด้วยเทคนิคกำรวิเครำะห์แบบสถิติเชิงพ้ืนที่ โดยใช้เทคนิคกำรประมำณค่ำในช่วง       

แบบ IDW ที่จะเน้นน้ ำหนักหรือให้ควำมส ำคัญกับพ้ืนที่ที่ใกล้จุดตัวอย่ำงมำกกว่ำพ้ืนที่ที่ไกลจำกจุดตัวอย่ำง   

ดังภำพที่ 3.8 และท ำกำรแสดงผลกำรวิเครำะห์ในรูปแบบแผนที่แสดงระดับควำมสำมำรถทำงด้ำนภำษำของ

ชุมชน โดยกำรแบ่งกำรวิเครำะห์แบบแยกตำมภำษำ และวิเครำะห์รวมทั้ง 2 ภำษำ 
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ภาพที่ 3.8 กำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคกำรประมำณค่ำในช่วง (Interpolation) แบบ IDW 

3.4 สรุปและวิเคราะห์ผลการวิจัย 

3.4.1 สรุปและวิเครำะห์ควำมสำมำรถทำงด้ำนภำษำอังกฤษและภำษำจีนของชุมชนบริเวณย่ำน

กำรค้ำและกำรท่องเที่ยวในจันทบุรี 

3.4.2 สรุปผลกำรสร้ำงฐำนข้อมูลแผนที่ควำมรู้ทำงด้ำนภำษำอังกฤษและภำษำจีนในระบบสำรสนเทศ

ภูมิศำสตร์ 

3.4.3 สรุปแนวทำงส ำหรับเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลแผนที่ควำมรู้ทำงด้ำนภำษำอังกฤษและภำษำจีนให้แก่

หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง  




