
บทท่ี  5 

 สรุปผลการวิจัยและขอ้เสนอแนะ 

 เนื้อหาในบทนี้ประกอบด้วย 2 ส่วน คือส่วนของการสรุปผลการวิจัยและส่วนข้อเสนอแนะที่ได้จาก

การวิจัยโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) สรุปผลการวิจัย แบ่งออกเป็น สรุปผลการส ารวจความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษและ

ภาษาจีนของชุมชนย่านการค้าและการท่องเที่ยว และสรุปผลการสร้างฐานข้อมูลแผนที่ความรู้

ทางด้านภาษาอังกฤษและภาษาจีนในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 

2) ข้อเสนอแนะ เป็นข้อเสนอแนะในด้านวิธีการการศึกษา จ าแนก และแนวทางในการน าข้อมูล

ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในในการจัดโครงการการฝึกอบรมทางด้านภาษาเพ่ือพัฒนาศักยภาพ

ของชุมชนในย่านการค้าและแหล่งท่องเที่ยว 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 ในการสรุปผลการวิจัย ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยโดยจ าแนกออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

 5.1.1 ผลการส ารวจความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษและภาษาจีนของชุมชนย่านการค้าและการ

ท่องเที่ยว  

 ผลการส ารวจความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษและภาษาจีนของชุมชนย่านการค้าและการท่องเที่ยว

จากตัวอย่างท้ังหมด 400 ตัวอย่าง จากพ้ืนที่ย่านการค้าและการท่องเที่ยวทั้งหมด 15 แห่ง อันประกอบด้วย 

1. ตลาดบ้านแหลม 

2. ศูนย์ส่งเสริมอัญมณีและเครื่องประดับจันทบุรี 

3. น้ าตกพลิ้ว 

4. ตลาดสอยดาวและน้ าตกเขาสอยดาว 

5. ชุมชนริมน้ าจันทบูร 

6. ตลาดผลไม้เนินสูง 
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7. ตลาดหนองบัว 

8. ตลาดพลิ้ว 

9. ตลาดพลอย 

10. ตลาดน้ าพุ 

11. หาดแหลมสิงห์และโอเอซีส ซีเวิล์ด 

12. หาดเจ้าหลาว คุ้งวิมาน และอ่าวคุ้งกระเบน  

13. ตลาดจตุจักรจันทบุรี 

14. เเขาพระพุทธบาทและน้ าตกกระทิง 

15. ตลาดขลุง 

สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 5.1 ซึ่งเป็นตารางสรุปผลประเมินความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษและภาษาจีน 

ตารางท่ี 5.1 ผลส ารวจประเมินความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษและภาษาจีน 

รายการ 
ค่าเฉลี่ย 

(ภาษาอังกฤษ) 
 ค่า SD 

(ภาษาอังกฤษ) 
ค่าเฉลี่ย  

(ภาษาจนี) 
ค่า SD  

(ภาษาจีน) 

1. การทักทาย 2.53 1.24 1.63 1.07 

2. การถามและให้ข้อมลูส่วนตัว 2.19 2.12 1.52 0.93 

3. การถามและให้ข้อมลูทั่วไป 2.07 1.08 1.50 0.89 

4. การซื้อขาย 2.30 1.15 1.60 1.03 

5. การบอกความรูส้ึก 2.53 1.25 1.61 1.03 

6. การช่วยเหลือและการเชื้อเชิญ 2.15 1.16 1.52 0.96 

7. การนัดหมาย 2.12 1.16 1.45 0.94 

รวม 2.27 1.16 1.55 0.86 

จากตาราง ที่ 5.1 ผลส ารวจประเมินความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษและภาษาจีนพบว่า ค่าเฉลี่ย

ของคะแนนภาษาอังกฤษอยู่ที่ 2.27 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 1.16 คะแนน ท าให้สามารถ

สรุปได้ว่า ความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษของชุมชนย่านการค้าและการท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรีจัดอยู่

ในระดับพอใช้โดยสามารถที่จะสื่อสารด้วยค าศัพท์และประโยคง่ายๆได้ และในส่วนของค่าเฉลี่ยของคะแนน
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ภาษาจีนพบว่า มีค่าเท่ากับ 1.55 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.86  คะแนน ท าให้สามารถสรุป

ได้ว่า ความสามารถทางด้านภาษาจีนของชุมชนย่านการค้าและการท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรีจัดอยู่ใน     

ระดับต่ า โดยสามารถที่จะสื่อสารได้เพียงค าพูดทักทาย และสื่อสารได้เพียงค าศัพท์และประโยคสั้นๆ เท่านั้น 

ในแง่ของการกระจายตัวของระดับความสามารถทางด้านภาษาทั้ง 2 ภาษาที่ได้ จะเห็นได้ว่า ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของภาษาอังกฤษ มีค่าสูงกว่าของภาษาจีน ซึ่งสรุปได้ว่า ความแตกต่างของระดับความสามารถ

ทางด้านภาษาจากกลุ่มตัวอย่างของภาษาภาษาอังกฤษ มีมากกว่าของภาษาจีนนั้นเอง 

5.1.2 สรุปผลการสร้างฐานข้อมูลแผนที่ความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษและภาษาจีนในระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร์ 

  ผลการสร้างฐานข้อมูลแผนที่ความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษและภาษาจีนในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 

ด้วยเทคนิคการประมาณค่าในช่วง โดยเลือกแบบสมการประมาณค่า แบบ IDW จะท าได้ฐานข้อมูลแผนที่ใน

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 2 ชั้นข้อมูล  ดังนี้ 1) ชั้นข้อมูลแผนที่ระดับความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษ        

ดังภาพที่ 5.1 และ 2) ชั้นข้อมูลแผนที่ระดับความสามารถทางด้านภาษาจีน ดังภาพที่ 5.2 โดยข้อมูลแผนที่  

ทั้ง 2 ชั้นข้อมูล ก าหนดสัญลักษณ์สีในภาพแผนที่ดังนี้ สีแดง คือ บริเวณที่มีความสามารถทางด้านภาษาระดับ 

5 สีส้ม คือ บริเวณที่มีความสามารถทางด้านภาษาระดับ 4 สีเหลือง คือ บริเวณที่มีความสามารถทาง

ภาษาระดับ 3 สีเขียวอ่อน คือ บริเวณที่มีความสามารถทางภาษาระดับที่ 2 สีเขียวเข้ม คือ บริเวณที่มี

ความสามารถทางภาษาระดับที่ 1 โดยจากแผนที่ทั้ง 2 แผนที่ สามารถสรุปได้ว่า ความทางด้านภาษาทั้งสอง

ภาษาจะมีค่าสูงในเขตอ าเภอเมืองและย่านการค้ารอบๆ อ าเภอเมือง โดยภาษาอังกฤษจะมีค่าสูงสุดถึงระดับ 5 

ที่ตลาดไม้ผลเนินสูง และภาษาจีนจะมีค่าสูงสุดที่ระดับ 3 ที่ตลาดไม้ผลเนินสูงและในเขตอ าเภอเมืองทั้งหมด 

ในขณะที่สถานที่ท่องเที่ยวบริเวณชายทะเล ภาษาอังกฤษมีค่าในระดับพอใช้ ส่วนภาษาจีนมีค่าในระดับต่ า 

และพ้ืนที่รอบนอกบริเวณอ่ืนๆ จะพบระดับความสามารถในระดับท่ีต่ าทั้งภาษาอังกฤษและภาษาจีน 
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       ภาพที่ 5.1 แผนที่ระดับความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษ  
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          ภาพที่ 5.2 แผนที่ระดับความสามารถทางด้านภาษาจีน 
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5.2 ข้อเสนอแนะการวิจัย 

  5.2.1 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการวิจัย 

  5.2.1.1 กลุ่มตัวอย่างจากการวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้เจาะจงเลือกตัวอย่างจากย่านการค้า    

และการท่องเที่ยวเท่านั้น ยังไม่ใช่ตัวแทนจากประชากรทั้งหมดในจังหวัดจันทบุรี  จึงไม่สามารถอ้างอิงเป็น

ตัวอย่างจากกลุ่มประชากรทุกประเภทของจังหวัดได้ 

  5.2.1.2 ในการส ารวจกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่ ที่ก าหนด บางครั้งด้วยเหตุสุดวิสัย ท าให้ไม่ได้จ านวน

ตัวอย่างครบตามต้องการในบางพ้ืนที่  

 5.2.2  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

  5.2.2.1 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการประเมินระดับความสามารถด้วยตนเอง จึงท าให้มีการประเมิน

ตนเองต่ าเกินไปหรือสูงเกินไป ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไป อาจจะสอบถามความความพึงพอใจในการสื่อสาร

ระหว่างคนไทยจากนักท่องเที่ยวเพ่ิมเติม เพ่ือจะได้น าผลการศึกษามาเปรียบเทียบกัน 

  5.2.2.2 ในการวิจัยครั้งต่อไปในส่วนของการส ารวจภาคสนามคณะผู้วิจัยเสนอให้เก็บข้อมูลช่วง

วันธรรมดาที่นักท่องเที่ยวไม่หนาแน่น จะได้รับความร่วมมือในการตอบค าถามที่ดีกว่า 

 5.2.3 ข้อเสนอแนะแนวทางการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

   5.2.3.1 ส าหรับภาษาอังกฤษ สามารถน าผลการวิจัยไปออกแบบโครงการการฝึกอบรมในด้าน

การติดต่อสื่อสารระหว่างนักท่องเที่ยวกับผู้ให้บริการ หรือระหว่างผู้ค้าขายกับลูกค้าชาวต่างชาติได้ 

   5.2.3.1 ส าหรับภาษาจีน สามารถน าผลการวิจัยไปออกแบบโครงการการฝึกอบรมในด้าน

ภาษาจีนโดยควรเริ่มตั้งแต่ในระดับพ้ืนฐานเพ่ือให้ชมชุนทั่วไปมีความรู้ในด้านค าศัพท์หรือประโยคที่จ าเป็น

ส าหรับการสื่อสารเกี่ยวกับการค้าหรือการท่องเที่ยว 

 




