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บทที่ 1 

บทนำ 

 

ความเปtนมาและความสำคัญ 

 อุตสาหกรรมการทYองเท่ียวไทยยังคงมีแนวโนVมเติบโตอยYางตYอเน่ืองดVวยศักยภาพของทำเล 

ที่ตั้ง ความหลากหลายของทรัพยากรทYองเที่ยวและความเปRนไทยประเทศไทยยังคงมีศักยภาพและ 

โอกาสทางการทYองเที่ยวมากมายทั้งดVานทำเลที่ตั ้งในการเปRนจุดศูนยcกลางของเอเชียตะวันออก 

เฉียงใตV ความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรมประเพณีที่เปRนเอกลักษณc โดยในปp 

พ.ศ.2558 World Economic Forum : WEF ไดVจัดอันดับขีดความสามารถในการแขYงขัน 

ดVานการทYองเที่ยว ประเทศไทยอยูYในอันดับที่ 35 จาก 141 ประเทศทั่วโลก (คณะกรรมการนโยบาย 

การทYองเที่ยว แหYงชาติ, 2560: หนVา 12) จะเห็นไดVจากจำนวนนักทYองเที่ยวที่เพิ่ม ถึงรVอยละ 21 

และคาดวYาจะมีนักทYองเที่ยว ทั้งไทยและตYางชาติเขVามาตลอดทั้งปpสรVางรายไดVใหVกับประเทศไทย ถึง 

1.35 ล Vานบาท (สภาอ ุตสาหกรรมท Yองเท ี ่ ยวแห Yงประเทศไทย, 2560) นอกจากกระตุVน 

การเดินทางของนักทYองเที่ยว กระแสหลักแลVวยังใหVความสำคัญกับกลุYมตลาดที่มีศักยภาพ  คนรุYนใหมY 

ผูVหญิงโสด วัยทำงาน ผูVสูงอายุ วัยเกษียณ ดVวยการนำเสนอความหลากหลายของกิจกรรมท่ีสรVางสรรคc 

และตอบสนอง พฤติกรรม ของนักทYองเที ่ยวในแตYละกลุ Yมเป�าหมาย โดยดำเนินงานภายใตV 5 

ทิศทางหลัก ประกอบดVวย 

1. เพิ ่มจำนวนนักทYองเที ่ยวกระแสหลักโดยใชVกลุ YมนักทYองเที ่ยวรุ YนใหมYจ ุดกระแส 

การทYองเท่ียวในประเทศภายใตVโครงการ “ประกาศศักดา ทVาเท่ียวขVามภาค” 

2. กระตุVนการเดินทางในวันธรรมดา สYงเสริมใหVคนทำงานออกไปทYองเที่ยวในวันธรรมดา 

เพ่ือจุดประกายความคิดใหมYในการทำงานภายใตVแนวคิด “เท่ียวไดVงาน” 

3. เพิ่มคYาใชVจYายจากชนชั้นกลางขึ้นไปที่มีศักยภาพในการใชVจYาย โดยเฉพาะกลุYมผูVสูงอายุ 

ดVวยแคมเปญ “เก¡ายกก¢วนชวนเท่ียว” และกลุYมผูVหญิงดVวยแนวคิด “ผูVหญิงทYอง..เท่ียว” 

4. สYงเสริมการกระจายตัวของนักทYองเท่ียวสูYพ้ืนท่ีรองผYานโครงการ 12 เมืองตVองหVามพลาด 
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5. กระจายโอกาสทางการทYองเที ่ยวสู Yชุมชน โดยมุYงหวังใหVการทYองเที ่ยวเปRนเครื ่องมือ        

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตอีกทั ้งกระตุ VนใหVนักทYองเที ่ยวชาวไทยเดินทางทYองเที ่ยวอยYางใสYใจ 

ส่ิงแวดลVอมมากข้ึน (การทYองเท่ียวแหYงประเทศไทย, 2560) 

อีกท้ังคณะกรรมการการทYองเท่ียวแหYงประเทศไทยมีนโยบาย ปp 2560 วYา 

 1. สYงเสริมใหVการทYองเที่ยวมีบทบาทในการชYวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทั่วทุก 

ภูมิภาคของไทยและเปRนเครื่องมือสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจกYอใหVเกิดการสรVางงานและเพ่ิม 

รายไดVใหVกับประเทศ  

 2. สYงเสริมใหVการทYองเที่ยวของประเทศไทยเติบโตอยYางยั่งยืนโดยเนVนการขยายฐานตลาด 

นักทYองเที่ยวคุณภาพ ทั้งในพื้นที่ใหมYและในตลาดเฉพาะกลุYม ภายใตVการสรVางความเขVมแข็งของ 

ตราสินคVา (Brand) ประเทศไทยอยYางตYอเน่ือง 

 3. สYงเสริมใหVการทYองเที่ยวเปRนสYวนหนึ่งของชีวิตคนไทยโดยเนVนการประสานงานระหวYาง 

เครือขYายภาครัฐกับภาคเอกชน กระตุVนใหVเกิดการทYองเที่ยวภายในประเทศที่กYอใหVเกิดการเรียนรูV 

และการสรVางสรรคc ประโยชนcทั้งตYอสถาบันครอบครัวและตYอสังคมโดยรวมอันจะนำไปสูYการสรVาง 

และกระตุ Vนจิตสำนึกรักษาสิ ่งแวดลVอม รวมทั ้งใหVเกิดความรักและภาคภูมิใจในเอกลักษณc 

วัฒนธรรมไทย 

 4. สYงเสริมการทYองเที ่ยวใหVกระจายตัวสู YแหลYงทYองเที ่ยวรองมากขึ ้นเพื ่อสรVางสมดุล 

ระหวYางพื ้นที ่ทั ้งดVานเศรษฐกิจสังคมและสิ ่งแวดลVอม โดยเนVนการทYองเที ่ยวเชื ่อมโยงระหวYาง 

กลุYมจังหวัดและขVามภูมิภาค 

 5. สYงเสริมการเดินทางทYองเที่ยวเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบVานโดยการทำการตลาดรYวมกัน 

เพื ่อกระตุ VนใหVเกิดการเดินทางทYองเที ่ยวทั ้งภายในภูมิภาคและภายนอกภูมิภาค อันจะนำไปสูY 

การพัฒนาการทYองเที่ยวที่ไดVมาตรฐานรYวมกันอยYางเปRนระบบ และชYวยเพิ่มความสามารถทางการ 

แขYงขันของภูมิภาคน้ีในตลาดทYองเท่ียวโลก  

 6. มุ Yงพัฒนาองคcกร ระบบบริหารจัดการ และเสริมสรVางบุคลากรใหVมีทักษะและขีด 

ความสามารถทางการตลาดทYองเที ่ยว เพื ่อใหVเปRนองคcกรแหYงการขับเคลื ่อน (DrivingForce) 

ที ่มีประสิทธิภาพในการดำเนินงาน และมีศักยภาพทางการแขYงขันระดับนานาชาติภายใตVหลัก 

ธรรมาภิบาลรวมทั ้งพัฒนาความเขVมแข็ง ขององคcกรในบทบาทเชิงวิชาการและองคcความรูV 

ท่ีเก่ียวขVองกับเร่ืองการตลาด 

 7. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการทYองเที ่ยว (e - Tourism) เพื ่อเพ่ิม 

ประสิทธิภาพการเผยแพรYประชาสัมพันธcประเทศไทย และเสริมสรVางศักยภาพในการสYงเสริม 

การตลาดผYานส่ือสารสนเทศ 
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 8. สYงเสริมการอำนวยความสะดวกและความปลอดภัยของนักทYองเที ่ยว โดยประสาน 

ความรYวมมือและแกVไขปwญหาท่ีเก่ียวขVองกับการทYองเท่ียว กับหนYวยงานภาครัฐ และเอกชน 

นอกจากนี้ กฏและกระทรวงกำหนดเขตพัฒนาการทYองเที่ยว พ.ศ. 2558 ไดVประกาศใน 

ราชกิจานุเบกษา เลYม 132 ตอนที่ 22 ก เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2558 โดยกำหนดเขตทVองที่ในจังหวัด 

ตYางๆ เปRนเขตพัฒนาการทYองเท่ียวดังน้ี (กระทรวงการทYองเท่ียวและกีฬา, 2559 : หนVา 32)  

 

ตารางท่ี 1.1 การกำหนดเขตทVองท่ีในจังหวัดตYาง ๆ เปRนเขตพัฒนาการทYองเท่ียว 

ท่ีมา : (กระทรวงการทYองเท่ียวและกีฬา, 2559 : หนVา 32) 

 

เห็นไดVวYาจังหวัดจันทบุรีเปRนหนึ่งในจังหวัดที่อยูYในเขตพัฒนาการทYองเที่ยวฝw¥งทะเลตะวันออก 

ซึ่งจังหวัดจันทบุรีตั้งอยูYในพื้นที่ชายฝw¥งทะเลภาคตะวันออก เปRนเมืองที่อุดมสมบูรณcดVวยทรัพยากร 

ธรรมชาติทั้งในดินและในน้ำ มีสภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศที่เอื้ออำนวยตYอการทำการเกษตร 

โดยเฉพาะการเพาะ ปลูกผลไมVที่ขึ้นชื่อของจังหวัด ไดVแกY ทุเรียน เงาะ มังคุด ลางสาด และพืชผล 

ทางการเกษตรอื่นๆ เชYน พริกไทย และยางพารา สYวนบริเวณชายฝw¥งก็มีการทำประมง จึงเปRนเมืองท่ี 

อุดมสมบูรณcไปดVวยอาหารทะเลนานาชนิด และในอีกแงYมุมหนึ่ง จันทบุรีคือศูนยcกลางธุรกิจดVาน 

อัญมณีที่มีชื่อเสียงแพรYหลายไปทั่วโลก เปRนแหลYงรวม ชYางฝpมือในการเจียระไนอัญมณีและทำเครื่อง 

ประดับตYางๆ ทั้งยังมีสถานที่ทYองเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม หลายแหYง และมีแหลYงทYองเที่ยวอื่นๆ 

ที ่นYาสนใจมากมาย ทั ้งศาสนสถาน โบราณสถาน และโบราณวัตถุ จึงทำใหVจันทบุรีเปRนจังหวัด 

ทYองเที ่ยวที ่สำคัญอีกแหYงหนึ่งของประเทศในปwจจุบัน จังหวัดจันทบุรีมีเนื ้อท่ี ประมาณ 6,338 
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ตารางกิโลเมตร หรือ 3,961,250 ไรY เปRนจังหวัดที ่มีขนาดใหญY เปRนอันดับ 34 ของประเทศ 

สภาพพื้นที่ทางดVานทิศเหนือและทิศตะวันออกโดยทั่วไปเปRนป}าไมV ภูเขา และที่ราบสูง มีความสูง 

จากระดับน้ำทะเลปานกลางประมาณ 30-190 เมตร เปRนตVนกำเนิดของแมYน้ำจันทบุรี แมYน้ำสาย 

สำคัญของจังหวัด ทีไหลลงสูYอYาวไทยทางทิศใตV สYวนทางทิศใตVเปRนที่ราบลุYมริมฝw¥งทะเลและบริเวณ 

ชายฝw¥งมีลักษณะเปRนอYาว แหลม และหาดทราย จังหวัดจันทบุรีแบYงเขตการปกครองออกเปRน 10 

อำเภอ และ ไดVแกY อำเภอเมืองจันทบุรี อำเภอทYาใหมY อำเภอขลุง อำเภอแหลมสิงหc อำเภอ 

โป}งน้ำรVอน อำเภอมะขาม อำเภอสอยดาว อำเภอนายายอาม อำเภอแกYงหางแมว และอำเภอ 

เขาคิชฌกูฏ (ศูนยcการทYองเท่ียวกีฬาและนันทนาการ จังหวัดจันทบุรี, 2552 : หนVา 5) 

จังหวัดจันทบุรีมีสถานที่ทYองเที่ยวหลากหลาย และอยูYไมYไกลจากกรุงเทพมหานครเหมาะ   

แกYการทYองเที่ยวไดVหลายรูปแบบ เปRนแหลYงโบราณสถาน โบราณวัตถุ อนุสรณcสถาน และวัดสำคัญ 

ตYาง ๆ ไดVแกY ศาลสมเด็จพระเจVาตากสิน ซึ่งเปRนอาคารทรงรูปเกVาเหลี่ยม หลังคาเปRนรูปพระมาลาหรือ 

หนวกยอดแหลม ภายในประดิษฐานพระบรมรูปของสมเด็จพระเจVาตากสินมหาราช ในแตYละวันจะมี 

ประชาชนมาสักการะบูชา เปRนจำนวนมาก แหลYงทYองเที่ยวเชิงนิเวศ ไดVแกY น้ำตกพลิ้ว หาดเจVาหลาว 

ซึ่งเปRนที่นิยมของนักทYองเที่ยวในการมาพักผYอนหยYอนใจ และเปRนแหลYงทYองเที่ยงเชิงวัฒนธรรมและ 

ประวัติศาสตรc ไดVแกY อุทยานแหYงชาติเขาคิชฌกูฏ ซึ่งเปRนที่ประดิษฐานของหลวงพYอโต ที่ประชาชน 

นิยมข้ึนไปนมัสการชYวงตรุษจีนถึงวันมาฆบูชาและงานอัญมณีท่ีใหญYท่ีสุดของภาคตะวันออก 

ปwจจุบันนักทYองเที่ยวใหVความสำคัญกับการแสวงหาประสบการณcที่มากกวYาการทYองเที่ยว   

รูปแบบเดิม ๆ โดยตVองการสัมผัสวิถีชีวิตผูVคนและประเพณีทVองถิ่นอยYางแทVจริง มากกวYาการเยี่ยมชม 

สถานที่ทYองเที่ยวเพียงอยYางเดียว ซึ่งเปRนรูปแบบการทYองเที่ยวที่กำลังไดVรับความนิยมเปRนอยYางสูง 

ในปwจจุบัน แสดงใหVเห็นถึงความสำคัญของการพัฒนาแหลYงทYองเที่ยวรูปแบบใหมYและการจัดสรร 

แพ็คเกจการทYองเที ่ยวท่ี สามารถใหVประสบการณcนักทYองเที ่ยวสอดคลVองกับความตVองการดVวย 

การรYวมมือกับชุมชนทVองถ่ิน (คณะกรรมการนโยบายการทYองเท่ียวแหYงชาติ, 2560 : หนVา 7) 

 การทYองเที่ยวในชุมชน (Community Tourism ) เปRนการทYองเที่ยวทางเลือกใหมYที่ใหV 

ความสำคัญเรื ่องการพัฒนาที ่ควบคู Yไปกับการอนุร ักษcทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดลVอม 

เปRนการทYองเที่ยวที่เนVนบทบาท ของคนในชุมชนทVองถิ ่นตYอการจัดการทYองเที ่ยวในพื้นที่ที ่เปRน 

แหลYงทYองเที ่ยว ซึ ่งเร ียกการทYองเที ่ยวที ่ม ีช ุมชนเปRนจุดสำคัญวYา การทYองเที ่ยวโดยชุมชน 

(Community Base Tourism ) ที ่ตั ้งอยู YบนความคิดวYา ชุมชนหรือคนในทVองถิ ่นเปRนเจVาของ 
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ทรัพยากรการทYองเที่ยว ดังนั้นชุมชน ควรเขVามามีสYวนรYวมมีบทบาทในการกำหนดทิศทางการอนุรักษc 

การจัดการทรัพยากร รวมถึงไดVรับประโยชนc จากการทYองเที่ยวนี้ดVวย (พจนา สวนศรี, 2554 : หนVา 

11) 

 ดังนั้นเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากใหVเกิดรายไดVกับชุมชน โดยยกระดับคุณภาพชีวิตของ 

ประชาชนอยYางทั่วถึง กระตุVนเศรษฐกิจและสังคมภายในประเทศใหVมีความเขVมแข็งเชื่อมโยงแผน 

การพัฒนาการทYองเที่ยวบนเสVนทางการทYองเที่ยวตามเขตการพัฒนาการทYองเที่ยวใหVมีความโดดเดYน 

บนอัตลักษณcของชุมชน จะตVองมีการสื ่อสารเขVามาเปRนตัวชYวยในการดำเนินการเพื ่อใหVไดV 

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  

 จากขVอมูลดังกลYาวขVางตVนจะเห็นไดVวYาการสื่อสารเขVามามีบทบาทในการพัฒนาการทYองเที่ยว

อยYางชัดเจน ผูVวิจัยจึงมีความสนใจกระบวนการสื่อสารในการสYงเสริมอัตลักษณcของหมูYบVานเสม็ดงาม

จังหวัดจันทบุรี วิเคราะหcองคcประกอบของกระบวนการสื ่อสาร วิเคาระหcอัตลักษณc เพื ่อใชVใน 

การสYงเสริมการทYองเที่ยว ซึ ่งผลวิจัยที่ไดVสามารถเปRนตVนแบบและนำไปใชVกับหมูYบVานอื่น ๆ ไดV 

และยังสอดคลVองกับยุทธศาสตรc แผนพัฒนาการทYองเที่ยวแหYงชาติฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560 ถึง 2564 

ในยุทธศาสตรcที่ 1 การพัฒนาแหลYงสินคVา บริการ ความสะดวกและการสรVางความสัมพันธcใหVกับ 

การทYองเที่ยวไทย ซึ่งกลYาวถึงการสYงเสริมการกระจาย การเดินทางทYองเที่ยว โดยการใชVภาพลักษณc 

และเอกลักษณcความเปRนไทย ประสานกับการตลาดในการสYงเสริมการทYองเที ่ยว เสริมสรVาง 

ภาพลักษณcทYองเที่ยวไทยสูYการเปRนแหลYงทYองเที่ยวที่มีคุณภาพ การสรVางประสบการณcการทYองเที่ยว 

ที่แตกตYางดVวยเอกลักษณcวิธีไทย การเพิ่มการใชVจYายของนักทYองเที่ยวกลุYมคุณภาพทั้งชาวไทยและ 

ตYางชาติ การกระตุ VนการเดินทางของนักทYองเที ่ยวกลุ Yมกระแสหลัก การสรVางมูลคYาเพิ ่มสินคVา 

การทYองเที่ยวและเพิ่มขีดความสามารถทางการแขYงขันทางการตลาด (กรมการทYองเท่ียว, 2560 : 

หนVา 18) 

 

วัตถุประสงค.ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษากระบวนการส่ือสารหมูYบVานเสม็ดงามในการสYงเสริมการทYองเท่ียว  

 2. เพ่ือศึกษาอัตลักษณcของหมูYบVานเสม็ดงามท่ีใชVในการสYงเสริมการทYองเท่ียว  

 3. เพ่ือสังเคราะหcแนวทางการส่ือสารในการสYงเสริมอัตลักษณcของหมูYบVานเสม็ดงามเพ่ือการ

ทYองเท่ียว 
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ประโยชน.ของการวิจัย 

 1. หนYวยงานที่เกี่ยวขVองกับการทYองเที่ยวจังหวัดจันทบุรีสามารถนำความรูVที่ไดVจากการวิจัย 

ไปเปRนขVอมูล ในการวางแผนการทYองเท่ียวในรูปแบบหมูYบVาน ชุมชน 

 2. ชุมชนสามารถนำผลการวิจัยไปใชVเปRนแนวทางในการพัฒนาหมูYบVานใหVกลายเปRนแหลYง 

ทYองเท่ียวไดV 

 3. ในเชิงขยายผลจังหวัดอื่น ๆ ที่มีหมูYบVานเปRนทุนทางสังคมสามารถนำความรูVจากการวิจัยน้ี 

ไปปรับใชVใหVเหมาะสมกับบริบทไดV 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 งานวิจัยช้ินน้ีผูVวิจัยใชVระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเปRนแนวทางในการศึกษาประเด็นการส่ือสาร

เพื่อการสYงเสริมอัตลักษณcเพื่อการทYองเที่ยวของหมูYบVานเสม็ดงาม จ.จันทบุรี เนื่องจากเปRนหมูYบVานท่ี        

ทางจังหวัดจันทบุรีเลือกเปRนหมูYบVาน OTOP Village อีกท้ังมีสถานท่ีท่ีนYาสนใจในการพัฒนาเปRนแหลYง

ทYองเท่ียวชุมชนไดV  

 โดยใชVการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขVอง การสัมภาษณc การสังเกตการณcแบบมีสYวนรYวมและไมYมี    

 สYวนรYวม การประชุมระดมความคิด เปRนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมและวิเคราะหcขVอมูลตามกรอบ

แนวคิดทฤษฎีที่กำหนดไวV อยYางไรก็ตาม ขVอมูลที่เก็บรวบรวมมาไดVเพื่อใหVแนYใจวYาไดVขVอมูลที่ถูกตVอง   

มีความนYาเช่ือถือ ผูVวิจัยไดVใชVวิธีการตรวจสอบขVอมูลแบบสามเสVา   

 หลังจากเก็บรวบรวมและวิเคราะหcขVอมูลตามกรอบแนวคิดทฤษฎีจาก ผู ้ว ิจ ัยทำการ

สังเคราะห์แนวทางการสื่อสารในการส่งเสริมอัตลักษณ์ของหมู่บ้านเสม็ดงามเพื่อการท่องเที่ยวผ่าน

ทาง Logo ของหมู่บ้านเสม็ดงาม 

 

นิยามศัพท.เฉพาะ 

 กระบวนการสื่อสาร หมายถึง ขั ้นตอนของการสื่อสาร ที่ประกอบ ไปดVวยสYวนสำคัญ 4 

สYวนเปRนอยYางนVอย ไดVแกY ผูVสYงสาร สาร ชYองทางการส่ือสาร และผูVรับสาร 

 หมู 4บ ?านเพื ่อการท4องเที ่ยว หมายถึง พื ้นท่ีท ี ่ ได Vร ับเล ือกใหVเป Rนหมู Yบ Vาน ตVนแบบ 

ในการทYองเท่ียว ไดVแกY หมูYบVานเสม็ดงาม อำเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี  
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 อัตลักษณ.หมู4บ?านเพ่ือการท4องเท่ียว หมายถึง ส่ิงท่ีบYงบอกถึงความแตกตYางของหมูYบVานท่ี

นำมาใชVในการสYงเสริมการทYองเท่ียว 3 ดVาน ไดVแกY ดVานอาหาร ดVานสถานท่ีทYองเท่ียวและภูมิศาสตรc 

และดVานวิถีชีวิต 

 แนวทางการส่ือสาร หมายถึง การหาอัตลักษณcท่ีโดดเดYนของ หมูYบVานโดยผYานส่ือท่ีเปRน 

LOGO ของหมูYบVาน 

  


