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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข?อง 

 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การสYงเสริมอัตลักษณcเพ่ือการทYองเที่ยวของหมูYบVานเสม็ดงาม จังหวัด

จันทบุรี” ผูVวิจัยไดVทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวขVองดังตYอไปน้ี 

 
2.1 แนวคิดทฤษฎีกระบวนการการส่ือสาร  

2.2 แนวคิดทฤษฎีกระบวนการการส่ือสารเชิงกลยุทธc 

 2.3 แนวคิดเก่ียวกับการทYองเท่ียวชุมชน 

 2.4 แนวคิดเก่ียวกับอัตลักษณc 

 2.5 ขVอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับหมูYบVาน 

 2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวขVอง 

 

2.1 แนวคิดทฤษฎีกระบวนการการสื่อสาร 
 กระบวนการสื่อสารนั้นจะตVองประกอบไปดVวยสYวนสำคัญ 4 สYวนเปRนอยYางนVอย ไดVแกY ผูVสYง

สาร (Sender) สาร (Message) ชYองทางการสื่อสาร (Channel) และผูVรับสาร (Receiver) โดยแตYละ

สYวนมีรายละเอียดดังภาพ 

 

 
ภาพท่ี 2.1 กระบวนการส่ือสาร (กิติมา สุรสนธิ, 2557 : หนVา 20) 
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2.1.1 ผู?ส4งสาร (sender) หนึ่งในปwจจัยที่มีผลตYอความสำเร็จในการสื่อสารก็คือ ความ

เหมือนหรือคลVายคลึงกัน (Homophily) หรือความแตกตYางกัน (Heterophily) ระหวYางผูVสYงสารและ

ผูVรับสาร ซึ่งความเหมือนความคลVายคลึงหรือความแตกตYางกันระหวYางผูVสYงสารและผูVรับสารในที่นี้อาจ

หมายถึงคุณสมบัติหรือคุณลักษณะทางกายภาพภายนอก อันไดVแกY เพศ อายุ ระดับการศึกษา รูปรYาง

บุคลิก สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม หรือคุณลักษณะภายใน อันไดVแกY ความเชื่อ คYานิยม เปRน

ตVน ยิ่งผูVสYงและผูVรับมีความเหมือนกันมากเทYาใด ก็จะทำใหVเกิดความรูVสึกสนิทสนมและไวVวางใจซึ่งกัน

และกันไดVมากข้ึนเทYานั้น การสื่อสารก็จะเปRนไปอยYางราบรื่น มีประสิทธิภาพ (กิติมา สุรสนธิ, ศุภกิจ 

แดงขาว และอนงคcลักษณc สมแพง. 2557 : หนVา 23) ผูVสYงสารมีปwจจัยประกอบดVวย (168 เอ็ดดูเคช่ัน 

จำกัด, 2562) 

  2.1.1.1 ทักษะในการสื่อสาร (Communication skills) หมายถึง ความสามารถ 

ความชำนาญในการสื่อสาร ไดVแกY ทักษะในการเขียน การพูด การอYาน การฟwง ความคิดและการใชV

เหตุผล 

  2.1.1.2 ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง ความรูVสึกอยYางใดอยYางหนึ่งที่บุคคลมีตYอ

สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งในการสื่อสารของมนุษยcนั้น ทัศนคติของผูVสYงสารเปRนปwจจัยหนึ่งที่สามารถเพิ่มหรือลด

ประสิทธิผลของการส่ือสาร ประกอบดVวย  

  ทัศนคติตYอตนเอง เปRนการประเมินตนเอง รวมถึงความมั่นใจในตัวเอง ซึ่งจะทำใหVผูV

สYงสารประสบผลสำเร็จในการส่ือสารไดVมาก  

  ทัศนคติตYอเรื่องที่จะสื่อสาร ในการสื่อสารผูVสYงสารจะตVองมีความเชื่อถือ เลื่อมใส 

พอใจ มีทัศนคติท่ีดีตYอเร่ืองท่ีจะทำการส่ือสาร เพ่ือใหVการส่ือสารประสบผลสำเร็จ 

  ทัศนคติตYอผูVรับสาร ทัศนคติที่ผูVสYงสารมีตYอผูVรับสาร จะมีอิทธิพลตYอพฤติกรรมใน

การส่ือสาร และจะสYงผลถึงผลสำเร็จของการส่ือสารดVวย 

 2.1.1.3 ความรู? (Knowledge) ประกอบดVวยความรูV ความเขVาใจเกี่ยวกับเนื้อหา

สาระของเรื่องที่จะสื่อสาร และความรูVในเรื่องกระบวนการสื่อสาร ซึ่งผูVสYงสารที่มีประสิทธิภาพจึงตVอง

มีความรูVความเขVาใจเรื่องที่จะพูดเปRนอยYางดี และมีความรูVความสามารถในการที่จะวิเคราะหcตัวเอง 

สาร ส่ือ และผูVรับสารเปRนอยYางดี 
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 2.1.1.4 ระบบสังคม (Social system) หรือสถานภาพทางสังคมของผูVสYงสาร ซ่ึง

จะมีอิทธิพลตYอพฤติกรรมการสื่อสาร ไมYวYาจะเปRนตำแหนYง บทบาท หนVาที่ ที่จะมีผลทำใหVการสื่อสาร

แตกตYางกัน 

2.1.1.5 วัฒนธรรม (Culture) จะเก่ียวขVองกับความเช่ือ คYานิยมตYาง ๆ ของสังคม 

ซ่ึงจะทำใหVการส่ือสารมีความแตกตYางกันตามสภาพความเปRนจริงของแตYละวัฒนธรรมดVวย 

  

 2.1.2 สาร (message) หมายถึง เรื ่องราวที่มีความหมายและถูกแสดงออกมาโดยอาศัย

ภาษาหรือสัญลักษณcใด ก็ตามที่สามารถทำใหVเกิดการรับรูVรYวมกันระหวYางผูVสYงสารและผูVรับสารไดV  

สารจะเปRนตัวเรVาใหVผูVรับสารเกิดการรับรูVตYอความหมายและมีปฏิกิริยาตอบสนองตYอความหมายท่ี

ไดVรับ (กิติมา สุรสนธิ, ศุภกิจ แดงขาว และอนงคcลักษณc สมแพง, 2557 : หนVา 32) องคcประกอบของ

สารจะประกอบดVวยสYวนสำคัญ 3 สYวน ไดVแกY 

  2.1.2.1 รหัสสาร (Message Codes) หมายถึง ภาษา (Language) สัญลักษณc 

(Symbol) สัญญาณ (Signal) ที่มนุษยcคิดขึ้นเพื่อแสดงหรือใชVแทนความคิด ความรูVสึก ความเช่ือ 

คYานิยม และวัตถุประสงคcตYาง ๆ ของผูVสYงสาร ซึ่งรหัสสารอาจถูกแสดงออกมาเปRนสารที่เปRนทั้งภาษา

พูด ภาษาเขียน ท่ีเรียกวYา วัจนสาร (Verbal Message Codes) และรหัสของสารท่ีไมYใชYภาษาพูดหรือ

ภาษาเขียน ที่เรียกวYา อวัจนสาร (Nonverbal Message Codes) เชYน กิริยาทYาทาง ภาพ เปRนตVน 

อยYางไรก็ตาม การที่ผูVสYงสารจะเลือกใชVรหัสสารแบบใดนั้นขึ้นอยูYกับระบบ สังคม วัฒนธรรม สภาพถ่ิน

ที่อยูYอาศัยทั้งของบุคคลผูVสYงสาร และผูVรับสารวYาจะสามารถเขVาใจความหมายจากรหัสสารรYวมกันไดV

มากนVอยเพียงใด 

 2.1.2.2 เนื้อหาสาร (Message Content) หมายถึง เรื่องราวสิ่งตYาง ๆ ที่ผูVสYงสาร

ตVองการจะถYายทอดหรือสYงไปยังผูVรับสาร ซึ่งเนื้อหาของสารนั้นอาจแบYงออกไดVเปRนหลายประเภท 

หลายลักษณะตามเนื้อหาของสารในรูปแบบตYาง ๆ เชYน การสYงเนื้อหาโดยทั่วไป เนื้อหาเฉพาะ เนื้อหา

เชิงวิชาการตYาง ๆ เนื้อหาที่ไมYใชYเชิงวิชาการ หรืออาจเปRนเนื้อหาประเภทบอกเลYาเนื้อหา ประเภท

ความคิดเห็น ประเภทขYาว ประเภทบันเทิง เปRนตVน 

 2.1.2.3 การจัดเรียบเรียงลำดับสาร (Message Treatment) หมายถึง รูปแบบ

วิธีการของผูVสYงสารในการนำรหัสสารมาเรียบเรียงเพื่อใหVไดVใจความตามเนื้อหาที่ตVองการ ซึ่งมักจะ

ขึ้นอยูYกับลักษณะโครงสรVางของภาษา (Structure) และบุคลิกลักษณะของแตYละบุคคล ซึ่งสYวนใหญY
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การจัดเรียงลำดับสารจะออกมาในรูปแบบลีลา (Styles) สYวนตัวตามบุคลิกลักษณะ (Personalities) 

ของผูVสYงสารแตYละคนวYามีบุคลิกลักษณะแตกตYางกันอยYางไร เชYน คนที่อารมณcเย็นมักจะพูดจาดVวย

วิธีการที่สุภาพ สุขุม เยือกเย็น ในขณะที่คนอารมณcรVอนมักจะพูดจาแบบรวบรัดสรุปเพื่อใหVจบเร็ว ๆ 

เปRนตVน 

 ทั้งนี้ โรล็องดc บารcธสc (กาญจนา แกVวเทพ, 2554 : หนVา 147) ไดVแยกความหมายออกเปRน

สองระด ับค ือ  ความหมายน ัยตรง (Denotative meaning) และความหมายน ัยประหวัด 

(Connotative meaning) กลYาวคือ ความหมายนัยตรงเปRนความหมายแปลตรงตามเนื้อความนั้น ๆ 

สYวนความหมายนัยประหวัดเปRนความหมายที่ผYานการตีความอีกชั้นหนึ่ง มากไปกวYานั้น ยังเปRนท่ี

นYาสนใจวYา โรล็องดc บารcธสc (กาญจนา แกVวเทพ และสมสุข หินวิมาน, 2553 : หนVา 97) ยังไดVระบุวYา 

ตัวบทลVวนแลVวแตYมีความลื่นไหล และเปkดกวVางตYอการตีความอยูYตลอดเวลา ดังนั้น ไมYวYาผูVสYงสารจะมี

ความต้ังใจจะส่ือสารอะไรก็ตาม ผูVรับสารก็จะเปRนผูVสรVางความหมาย 

 
 2.1.3   ช4องทางการสื่อสาร (chanel) หมายถึง พาหนะที่นำหรือพาสารจากผูVสYงสารไปยัง

ผูVรับสาร ทั้งนี้ชYองทางการสื่อสารที่ผูVสYงสารเลือกใชV อาจเปRนสื่อบุคคล อาทิ ผูVนำ ผูVสYงสารที่เปRนผูV

เขVารหัสสาร (Encoder) โดยการพูด การเขียน หรือการแสดงออกสYงไปใหVผูVรับสาร หรือเปRนสื่อที่ไมYใชY

บุคคลก็ไดV อาทิ สื่อมวลชน (Mass Media) ซึ่งแบYงออกเปRน 2 ประเภท คือ ส่ือสิ่งพิมพc (Printed 

Media) ที่ใชVการเขียนและการพิมพcเปRนหลักในการสYงขVอมูลเชYน หนังสือพิมพc นิตยสาร หนังสือแผYน

พับและสื่ออิเล็กทรอนิกสc (Electronic Media) ซึ่งเปRนสื่อที่ใชVไฟฟ�าในการสYงหรือถYายทอดขVอมูลอัน

ไดVแกY วิทยุ โทรทัศนc ภาพยนตรc เปRนตVน (กิติมา สุรสนธิ, ศุภกิจ แดงขาว และอนงคcลักษณc สมแพง, 

2557 : หนVา 52) การใชVเกณฑcพิจารณาวYาสื่อที่ใชVเปRนสื่อบุคคลหรือไมY แบYงสื่อออกไดVเปRน 2 ประเภท 

คือ 

  สื่อบุคคล (Personal Media) หมายถึง การใชVบุคคลเปRนผูVนำ เปRนผูVสYงสาร หรือ

เปRนผูVถYายทอดขVอมูลขYาวสารตYาง ๆ ไปยังผูVรับสาร หรือในอีกแงYหนึ่งก็คือ ตัวผูVสYงสารนั่นเอง ซึ่งบุคคล

ผูVนี้จะเปRนผูVเขVารหัสสาร (Encoder) โดยการพูด การเขียน หรือการแสดงออกสYงไปใหVผูVรับเพื่อใหVผูVรับ

ไดVรับรูVและเขVาใจในส่ิงท่ีตนเองตVองการ 

  สื่อที่ไม4ใช4บุคคล เช4น สื่อมวลชน (Mass Media) ซึ่งเปRนการสYงขVอมูลขYาวสารโดย

สื่อที่ไมYใชYบุคคล ไดVแกY สื่อมวลชนหรือสื่อระยะไกลที่ถูกนำมาใชVเปRนชYองทางในการสYงหรือถYายทอด
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ขVอมูลขYาวสารไปยังผูVรับในกรณีที่ผูVสYงสารและผูVรับสารไมYไดVอยูYใกลVชิดกัน สำหรับสื่อมวลชนนั้นแบYง

ออกเปRน 2 ประเภท คือ สื่อสิ่งพิมพc (Printed Media) ที่ใชVการเขียนและการพิมพcเปRนหลักในการสYง

ขVอมูล ไดVแกY หนังสือพิมพc นิตยสาร หนังสือแผYนพับ และสื่ออิเล็กทรอนิกสc (Electronic Media) ซ่ึง

เปRนส่ือท่ีใชVไฟฟ�าในการสYงหรือถYายทอดขVอมูล อันไดVแกY วิทยุ โทรทัศนc ภาพยนตรc เปRนตVน 

 
 2.1.4 ผู?รับสาร (receiver) หมายถึง บุคคลหรือกลุYมบุคคลท่ีเปRนปลายทางของกระบวนการ

สื่อสารเปRนผูVรับสารที่ผูVสYงสารสYงมาผYานทางชYองทางการสื่อสารตYาง ๆ ซึ่งผูVรับสารถือเปRนองคcประกอบ

ที่สำคัญไมYแพVองคcประกอบอื่นในการสื่อสาร เพราะหากผูVรับสารไมYพยายามรับหรือผูVรับไมYสามารถทำ

ความเขVาใจในสารที่ผูVสYงสารสYงใหVไดV การสื่อสารนั้นก็จะประสบความลVมเหลว (กิติมา สุรสนธิ, ศุภกิจ 

แดงขาว และอนงคcลักษณc สมแพง, 2557 : หนVา 70) สำหรับการแบYงประเภทของผูVรับสารโดยใชV

ความเปRนกลุYมเป�าหมายของผูVสYงสารซ่ึงอาจแบYงผูVรับสารออกไดVเปRน 2 ประเภท คือ 

  ผู?รับสารทั่วไป (General Audience) หมายถึง ผูVรับสารที่เปRนเป�าหมายของผูVสYง

สารแบบกวVาง ๆ ไมYเฉพาะเจาะจง ไดVแกY คนทั่วไปที่อยูYในสังคมและมีโอกาสที่จะเปkดรับสื่อและขVอมูล

ขYาวสารตYาง ๆ ในสังคมไดVเทYา ๆ กับบุคคลอื่น ๆ ดังนั้นกลุYมผูVรับสารทั่วไปจึงเปRนกลุYมคนที่ผูVสYงไมY

สามารถคาดคะเนจำนวนไดV (Unpredictable Size) รวมทั้งเปRนกลุYมผูVรับสารที่มีความแตกตYางกัน  

ท้ังในเรื่องเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ความสนใจ ความเช่ือ รวมท้ัง

คYานิยมดVวย ซึ่งเราเรียกความแตกตYางนี้วYา ความแตกตYางของคุณลักษณะทางประชากร (Hetero- 

geneous) แตYเนื่องจากกลุYมคนทั่วไปที่ไมYไดVเปRนกลุYมเป�าหมายแบบเจาะจงของผูVสYงและผูVสYงสารไมY

อาจแยกผูVรับสารประเภทนี้ออกไปจากกลุYมเป�าหมายไดV ดังนั้นผูVสYงสารจึงกระทำเสมือนวYาไมYไดVมีผูVรับ

สารกลุYมนี้อยูYและไมYไดVใหVความสนใจกับกลุYมนี้มากนัก เชYน การโฆษณาขายเครื่องสำอางวัยรุYนใน

โทรทัศนc ซึ่งคนทั่วไปอาจไดVรับขVอมูลขYาวสารจากโฆษณาครั้งนั้นดVวย แตYในฐานะผูVโฆษณาก็จะสรVาง

และผลิตส่ือท่ีมีเน้ือหาท่ีดึงดูดความสนใจตามรูปแบบในแนวท่ีวัยรุYนชอบเทYาน้ัน เปRนตVน 

  ผู?รับสารเป�าหมาย (Target Audience) หมายถึง ผูVรับสารที่เปRนเป�าหมายของ ผูV

สYงสารโดยตรง ซึ่งมักเปRนผูVรับสารที่ผูVสYงสารสามารถคาดคะเนจำนวนไดV (Predictable Size) และมี

ลักษณะทางประชากรที่เหมือน ๆ กัน (Homogeneous) ซึ่งผูVสYงสารจำเปRนตVองใหVความสนใจกับการ

แสดงออกหรือปฏิกิริยาตอบกลับของผูVรับสารกลุYมนี้ รวมทั้งยอมรับในสิ่งที่ผูVรับสารกลุYมนี้วิพากษc 
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วิจารณcและเสนอแนะ (Accepted Expression) ดVวย เชYน ผูVรับสารในการโฆษณาหรือประชาสัมพันธc 

เปRนตVน 

  ทั้งนี้สจวรcต ฮอลลc (กาญจนา แกVวเทพ และสมสุข หินวิมาน, 2553 : หนVา 111) ไดV

เสนอแนวคิดเรื่องการเขVารหัสและการถอดรหัสสาร ซึ่งอธิบายวYา ผูVสYงสารและผูVรับสารไมYไดVใชVระบบ

รหัสเดียวกันเสมอไป โดยการถอดรหัสมีตั ้งแตY การถอดรหัสดVวยจุดยืนเดียวกันกับผู Vส Yงสาร 

(Preferred reading) การถอดรหัสดVวยการตYอรอง (Negotiated reading) และการถอดรหัสดVวย

จุดยืนตYอตVาน (Oppositional reading) 

  ผูVรับสารมีกระบวนการเลือกที่จะรับรูV (วิทวัส รุYงเรืองผล, 2549 : หนVา 69) แบYงไดV

เปRน 3 ระดับ ดังนี้ การเลือกสนใจ (Selective Attention) คือ ผูVรับสารจะเลือกรับรูVในสิ่งที่ตนใหV

ความสนใจ การเลือกตีความ (Selective Distortion) คือ การบิดเบือนขVอมูลตามสิ่งที่ผูVรับสารเช่ือ

และ/หรือมีประสบการณc การเลือกจดจำ (Selective Retention) คือ ผูVรับสารเลือกจดจำในสิ่งท่ี

สนับสนุนตYอความเช่ือหรือทัศนคติท่ีเคยรับรูVมาในอดีต 

 สำหรับกระบวนการส่ือสารท่ีประกอบไปดVวยสYวนสำคัญ 4 สYวนเปRนอยYางนVอย ไดVแกY ผูVสYงสาร 

สาร ชYองทางการสื่อสาร และผูVรับสารนี้ สามารถนำมาชYวยสรVางเครื่องมือในการวิจัยและเปRนหัวใจ

หลักประการหนึ่งสำหรับการศึกษาในครั้งนี้ เพราะจะทำใหVเห็นภาพรวมของแนวทางการสื่อสารการ

ทYองเที่ยว ที่ตVองอาศัยโครงสรVางของกระบวนการสื่อสาร ที่เชื่อมตYอไปยังรายละเอียดตYาง ๆ ที่จะทำ

ใหVการวางแนวทางในการสื่อสารกับการสYงเสริมการสรVางอัตลักษณc ชัดเจนยิ่งขึ้น มากไปกวYานั้นยังจะ

ชYวยในการอภิปรายผลไดVอยYางเปRนข้ันเปRนตอนดVวย 

 
 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการส่ือสารเชิงกลยุทธ. 

 2.2.1 องค.ประกอบของกระบวนการส่ือสารเชิงกลยุทธ. 

 แบบจำลององคcประกอบกระบวนการสื่อสารเชิงกลยุทธcของ Ketchum Inc (ยุบล เบ็ญจรงคc

กิจ, 2554 : หนVา 22-24) มี 10 หัวขVอ ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

  2.2.1.1 สถานการณ. (Situation) คือ สภาวะปwจจุบันองคcกรหรือโครงการกำลัง

เผชิญอยูYหรืออาจคาดคะเนไดVวYาจะมีความเปRนไปไดVที่ตVองพบเจอในอนาคต โดยแบYงออกเปRน  3  

รูปแบบดังน้ี 
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   1. เปRนสถานการณcที่เกิดปwญหา หรือเหตุการณcที่มีผลทางลบตYอองคcกร

เชYน  เอารัดเอาเปรียบสังคม หรือเปRนผูVทำลายสิ่งแวดลVอม เชYน กรณีโรงงานอุตสาหกรรมถูกกลYาวหา

วYามีการปลYอยควันพิษ ทำใหVประชาชนท่ีอาศัยอยูYในบริเวณใกลVเคียงไดVรับผลกระทบ 

   2. สถานการณcแบบที่องคcกรไมYเปRนที่รู VจักของกลุYมเป�าหมายหรือมีสายท่ี

ดำเนินงานประชาสัมพันธcมาเปRนระยะเวลานานแตYยังไมYมีคนรูVจัก  

   3. สถานการณcแบบที่องคcกรตVองการรักษาชื่อเสียงที่ดีเอาไวV ตVองการไดVรับ

การสนับสนุนจากสังคม นับเปRนสถานการณcที่ถือวYาดีที่สุดขององคcกรทำใหVไมYตVองเหนื่อยมากนัก 

เพราะไมYตVองมาแกVปwญหาท่ีเกิดข้ึนในเชิงลบ 

  2.2.1.2 วัตถุประสงค.  (Objectives) โดยท่ัวไปมีนโยบาย    

   1. วัตถุประสงคcเพื ่อการรับทราบขVอมูลขYาวสาร เชYน เพื ่อใหVผู VรับสารรูV

เร่ืองราวตYางๆเก่ียวกับองคcกรท่ีส่ือสารออกไป 

   2. วัตถุประสงคcเพ่ือใหVเกิดความรูVสึก  เชYน ตVองการใหVผูVรับสารนิยมชมชอบ  

   3. วัตถุประสงคcเพื่อใหVเกิดการแสดงออกเชิงพฤติกรรม แคYบางครั้งเพ่ือ

ตVองการใหVเกิดการเปล่ียนพฤติกรรมหรือยังคงทำพฤติกรรมเดิมน้ันตYอไป 

  2.2.1.3 ข?อมูล (Facts) คือ สิ่งที่นักวางแผนการสื่อสารตVองการรับรูVเพื่อนำมาใชV

ประกอบในการวางแผนกระบวนการส่ือสาร ไดVแกY  

   1. ขVอมูลเก่ียวกับกิจการ  

   2. ขVอมูลเก่ียวกับสินคVาและบริการ 

   3. ขVอมูลเก่ียวกับคูYแขYง 

   4. ขVอมูลเก่ียวกับลูกคVาหรือผูVรับบริการ 

 
  2.2.1.4 เป�าหมาย (Goals) คือ สิ่งที่คาดหวังวYาจะเกิดขึ้นเมื่อภายหลังจากมีการ

ปฏิบัติงานตามแผนกระบวนการสื่อสารเสร็จสิ้นลง เป�าหมายของแผนกลยุทธcมักจะตVองสอดคลVองกับ

วัตถุประสงคcหลักขององคcกรเสมอ ยกตัวอยYางเป�าหมายทางการส่ือสาร เชYน การท่ีองคcกรตVองการเปRน

ที่รูVจักมีการยอมรับและไดVรับการสนับสนุนจากประชาชนหรือทำใหVตราสินคVาเปRนที่รูVจักยอมรับ มี

ผูVบริโภคเลือกใชVและเกิดความพึงพอใจ มีความภักดีตYอตราสินคVาหรืออาจทำการสื่อสารเพื่อรณรงคcใน
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ประเด็นสำคัญสูYสาธารณะ เพื่อใหVคนทั่วไปเห็นดVวยหรือไมYเห็นดVวยกับประเด็นดังกลYาว และกYอใหVเกิด

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีสอดคลVองกับแผนการส่ือสารท่ีวางไวV 

  2.2.1.5 ผู?รับสาร ( Audience)  หมายถึง กลุYมบุคคลเป�าหมาย ที่องคcกรตVองการ

ใหVรับทราบขVอมูลที่สื่อสารออกไป ทำใหVเกิดความรูVสึกหรือพฤติกรรมตYางๆ สอดคลVองกับวัตถุประสงคc

ของการส่ือสาร ซ่ึงสามารถแบYงกลุYมบุคคลออกเปRน 4 กลุYม ดังน้ี 

   1. กลุ Yมสาธารณะชน (Publics) เปRนกลุYมเป�าหมายใหญY ซึ ่งในกระบวน   

การสื่อสารกับคนกลุYมนี้ ผูVสื ่อสารจะตVองรูVถึงวิธีในการเขVาถึงสาธารณชน เชYน การใชVสื่อโทรทัศนc 

วิทยุ  และสื่ออินเตอรcเน็ต เปRนตVน คำวYา Publics  แปลตามความหมายวYาสาธารณชน (Smith , 

2002 อVางถึงใน ยุบล เบ็ญจรงคcกิจ, 2554) คือผูVคนท่ัวไปท่ีอาจไมYเก่ียวขVองกับองคcกร แตYมีความสนใจ

ในประเด็นที ่องคcกรหรือโครงการกำลังสื ่อสารออกไปและยังไดVแบYงออกเปRน 3 ระดับ ไดVแกY            

(1) ตลาด (Markets) คือ กลุYมที่มีคุณสมบัติตYางๆที่มีกิจกรรมรYวมกับองคcกรตลาดคือเป�าหมายใน  

การดำเนินธุรกิจหรือกิจกรรมหลักขององคcกร เชYน ผูVตVองการซื้อรถยนตcเปRนตลาดของบริษัทขาย

รถยนตc ผูVป}วยเปRนตลาดของโรงพยาบาล เปRนตVน (2) ผูVรับสาร (Audiences) คือ ผูVไดVรับขVอมูลตYาง ๆ 

ที ่สื ่อสารสYงออกไปจากองคcกร ผYานทางสื ่อตYางๆที ่ผลิตขึ ้น เชYน ขYาว  สารคดี รายงานตYาง ๆ 

ความสัมพันธcระหวYางองคcกรกับผูVรับสาร จะเกิดขึ้นก็คือ เกิดการรับรูV เรียนรูVเรื่องราวขYาวสารตYาง ๆ 

อันนำไปสูYความเชื่อถือและความมั่นใจในองคcกร ในงานขององคcกรตYอไป (3) ผูVมีสYวนไดVสYวนเสีย 

(Stakeholders) คือ ผูVมีสYวนไดVสYวนเสียกับองคcกร ซ่ึงเปRนผูVท่ีตVองคำนึงถึงส่ิงท่ีองคcกรกระทำอยูYวYาจะมี

ผลกระทบอยYางไรตYอตน 

  นอกจากนี้ การแบYงกลุYมคนที่มีสYวนเกี่ยวขVองกับองคcกรหรือโครงการยังสามารถแบYง

ออกเปRน 2 กลุYมใหญYๆคือ กลุYมภายในและกลุYมภายนอกองคcกร แตYอยYางไรก็ตามการแบYงกลุYมผูVมีสYวน

เกี่ยวขVองกับองคcกรยังสามารถทำไดVโดยพิจารณาลักษณะของความสัมพันธcระหวYางบุคคลกับองคcกร 

ไดVอีกดVวย มีการจัดแบYงกลุYมผูVเก่ียวขVองออกเปRน 4 ลักษณะ ไดVแกY 

    กลุYม  A  ลูกคVา (Customers) คือ ผูVซื้อหรือใชVบริการหรือสินคVา 

ไมYวYาจะเปRนลูกคVาประจำหรือลูกคVาขาจร หรือแมVแตYผูVที่เคยเปRนลูกคVาในอดีตหรือลูกคVาในอนาคต 

ลูกคVาที่มีความภักดีตYอตราสินคVาของเรา ผูVมีสYวนไดVสYวนเสียกับธุรกิจหรือกิจกรรมลVวนถือเปRนลูกคVา

ขององคcกรหรือโครงการท้ังส้ิน 
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    กลุYม B ผูVผลิต (Producers) ประกอบดVวยลูกจVางขององคcกรหรือ

โครงการไมYวYาจะเปRนระดับผูVบริหารหรือระดับสนับสนุนก็ตาม แมVแตYกลุYมผูVเกษียณอายุหรือกลุYมผูVมี

ศักยภาพที่องคcกรตVองการใหVมาชYวยงาน นอกจากนี้ กลุYมผูVผลิตยังรวมบรรดานักลงทุนซึ่งถือหุVนใน

ธุรกิจตYางๆและผูVมีจิตกุศลบริจาคเงินสำหรับโครงการรณรงคcตYางๆอีกดVวย 

    กลุYม C ผูVสYงเสริม (Enablers) ไดVแกY ผูVนำชุมชน คนในภาครัฐ ภาค

ธุรกิจ องคcกรชุมชน องคcกรวิชาชีพ กลุYมเคล่ือนไหวทางสังคม รวมไปถึงส่ือมวลชน 

    กลุYม D ผูVขัดขวาง (Limiters) ไดVแกY คูYแขYงทางธุรกิจหรือกลุYมผูVท่ี

ทำการเคล่ือนไหวตYอตVานการประกอบธุรกิจหรือโครงการของเรา 

   2. กลุYมที่อยูYในพื้นที่ (Geographic Group) คือ การสื่อสารกับกลุYมบุคคลท่ี

อาศัยในเขตภูมิลำเนาแตกตYางกัน โดยอาจใชVวิทยุชุมชน เคเบิ้ลทีวี แผYนพับ ใบปลิว ในตYางจังหวัด 

สYวนคนที่อาศัยในกรุงเทพมหานคร อาจใชVป�ายโฆษณาตYางๆทางดVานหลังหรือรถโดยสารสาธารณะ

เปRนตVน 

   3. กล ุ Yมประชากร (Demographic Groups) ค ือ การส ื ่อสารก ับกลุYม

คน  อายุ การศึกษา รายไดV เชYน การส่ือสารกับกลุYมวัยรุYน การส่ือสารกับกลุYมผูVมีกำลังซ้ือ ตัวอยYางของ

การจัดกลุYมประชากรตามอายุ ไดVแกY กลุYม Generation x  เปRนกลุYมที่เกิดระหวYางทศวรรษที่ 1960  

ถึงปลายทศวรรษท่ี 1970  และกลุYม Generation Y เปRนกลุYมท่ีเกิดระหวYางปp ค.ศ. 1980 - 2000 เปRน

ตVน 

   4. กลุYมรูปแบบการดำเนินชีวิต ( Lifestyle Groups)  คือ การจำแนกตาม

วิธีการดำเนินชีวิตของคน เพราะแตYละคนมีรูปแบบการใชVชีวิตและความชอบตYางกัน ทำใหVมีวิธีการ

เปkดรับส่ือท่ีตYางดVวยเชYนกัน เชYน การส่ือสารกับคนอายุ ก็จะส่ือสารผYานทางส่ือประเภทเว็บไซตcและส่ือ

สังคมออนไลนcของกลุYมท่ีมีรูปแบบการดำเนินชีวิตคลVายคลึงกัน เปRนตVน 

  2.2.1.6 ใจความสำคัญ (Key Message)  คือ ขVอความหลักที่สามารถนำไปสูYการ

เปลี่ยนแปลงหรือสับสนุนวิธีคิดจะความสำคัญและเปRนหัวใจของการสื่อสารกับกลุYมเป�าหมาย คือสิ่งท่ี

ผูVสื่อสารตั้งใจใหVผูVรับสารรับรูV   เปลี่ยนใจ เปลี่ยนความคิด เปลี่ยนพฤติกรรม ซึ่งขVอความหลักนี้ตVองมี

ความชัดเจนและการสื่อสารออกไปตVองมีความชัดเจนเขVาใจงYายตYอผูVรับสาร กYอใหVเกิดผลตามที่ไดVวาง

ไวV เชYน ใจความหลักของโครงการรณรงคcประหยัดพลังงาน เพื่อใหVผูVรับสารเกิดการตระหนักเรื่องการ
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ลดใชVไฟฟ�าและน้ำมันเชื้อเพลิงอยYางประหยัด คือ พลังงานเปRนทรัพยากรหายาก สรVางทดแทนไมYไดV

และมีราคาแพง เราควรชYวยกันประหยัดการใชVไฟฟ�าและน้ำมันเช้ือเพลิง 

  2.2.1.7 กลยุทธ. (Strategies) ในความพยายามที่จะใหVบรรลุวัตถุประสงคcนั้น ผูV

วางแผนจะตVองมองหาแนวทางที่เหมาะสมเพื่อใชVเปRนวิธีการไปสูYเป�าหมายและบรรลุวัตถุประสงคcท่ี

ตVองการไดV แนวทางท่ีเราคิดวYาเหมาะสมนี่คือ กลยุทธcที่เราเลือกใชVเพื่อแผนการทำงานของเรา ในการ

กำหนดกลยุทธcทางการสื่อสารนั้น ไดVแบYงลักษณะของกลยุทธcออกเปRน 2 กลุYมใหญYๆดVวยกันคือ      

กลยุทธcเชิงรุก และกลยุทธcเชิงรับ 

1. กลยุทธcเชิงรุก (Proactive Strategies) เปRนการวางแผนเตรียมการไวV

โดยมีการคาดคะเนวYาอาจเกิดกรณีตYาง ๆ ที่เปRนประเด็นปwญหา อาจมีการดำเนินการ เพื่อใหVมีการ

แกVปwญหาไวVกYอนลYวงหนVาหรือหากแกVไมYไดVก็ตVองเตรียมการเรื่องการแกVไขลYวงหนVา กลยุทธcเชิงรุก 

ไดVแกY กลยุทธcการพัฒนาองคcกร พัฒนาบุคลากร กลยุทธcการสื่อสารขVอมูลที่ชYวยใหVสาธารณชนเขVาใจ

บทบาทและการทำงานขององคcกร  กลยุทธcแสดงความรับผิดชอบตYอสังคม กลยุทธcการเตรียมตัว

จัดการความขัดแยVง ซึ่งรวมถึงกลยุทธcการเตรียมตัวจัดการประเด็นปwญหาและกลยุทธcการเตรียมตัว

จัดการภาวะวิกฤต 

   2. กลยุทธcเชิงรับ (Reactive Strategies) เปRนการวางแผนการทำงานใน

ลักษณะที่ตอบรับกับสถานการณcตYาง ๆ หรือปwญหาที่องคcกรหรือโครงการเผชิญอยูY กลยุทธcที่มัก

นำมาใชVไดVแกY กลยุทธcการจูงใจโดยใชVขVอมูลลักษณะตYาง ๆ มาสนับสนุน กลยุทธcการเปลี่ยนทัศนคติ

และพฤติกรรม และกลยุทธcการจัดการความขัดแยVงการจัดการภาวะวิกฤต 

   2.2.1.8  กลวิธีหรือกิจกรรม (Tactics or  Communication Ac tivates) คือ 

กิจกรรมตYาง ๆ ที่ถูกกำหนดขึ้นเพื่อใชVเปRนเครื่องมือในการนำขYาวสารมายังผูVรับสาร กลวิธีเปRนการ

สรVางกิจกรรมในรูปแบบตYาง ๆ ท่ีสามารถกำหนดกลยุทธcใหVเกิดผลและนำไปสูYการบรรลุวัตถุประสงคcท่ี

วางไวVไดVสำเร็จ ยกตัวอยYางเชYน ความพยายามเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานอาจตVอง

เริ่มตVนดVวยการเปลี่ยนวิธีคิดและเปลี่ยนวิธีการทำงาน กิจกรรมที่จะชYวยใหVพนักงานเปลี่ยนแปลงไดV 

เชYน การจัดกิจกรรมกลุYม การฝ°กอบรมเทคโนโลยีใหมY ๆ การวางแผนกลยุทธcโดยใชVวิธีการสรVางใหVเกิด

พฤติกรรมกYอนการเรียนรู Vและพอใจ อาจใชVกลวิธี  การจัดกิจกรรมใหVใชVรถเขVาแขYงขันกับขับรถ

ประหยัดพลังงาน เพ่ือใหVเกิดพฤติกรรมจนคYอย ๆ เรียนรูVและพึงพอใจในท่ีสุด กิจกรรมดVานการส่ือสาร

ท่ีนักวางแผนนักเลือกใชVมี 2 รูปแบบคือ การประชาสัมพันธcและการโฆษณามีรายละเอียดดังน้ี  
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   1. การประชาสัมพันธ. ผ ู Vคนในสังคมปwจจุบ ันจะไดVเห ็นไดVย ินคำวYา

ประชาสัมพันธcอยู Yเสมอ มีการใชVคำนี ้ในความหมายที่แตกตYางกันมากมาย  เชYน ป�ายที ่ติดหนVา

สำนักงานเพื่อใหVผูVมาติดตYอสอบถามขVอมูลมักใชVคำวYาประชาสัมพันธc ทำใหVคนทั่วไปมักตีความคำวYา 

การประชาสัมพันธcเพียงแคYเปRนการแจVงขVอมูลใหVรับทราบโดยท่ัวกัน แตYหากไดVพิจารณากิจกรรมตYาง ๆ 

ท่ีเกิดข้ึนแลVวจะพบวYา การประชาสัมพันธcมีความหมายครอบคลุมกวYาการแจVงขVอมูลขYาวสารเทYาน้ัน 

   การประชาสัมพันธcเปRนการเผยแพรYขYาวสารไปยังกลุYมที่ตVองการใหVไดVขVอมูล 

เปRนการสื่อสารที่มุYงผลสัมฤทธิ์ของสิ่งที่ตั้งเป�าหมายไวV เชYน เพื่อใหVเกิดความสนใจเขVารYวมกิจกรรม 

เพื่อใหVเกิดความรูVเพื่อเปลี่ยนทัศนคติหรือพฤติกรรม เพื่อใหVสนใจในสินคVาหรือบริการ เพื่อใหVเกิด

ความรูVสึกที่ดีตYอองคcกรหรือสินคVาและบริการ การประชาสัมพันธcจึงเปRนการสื่อสารที่มีการสYงตYอหรือ

เผยแพรYขVอมูลขYาวสาร จึงมีการเชื่อมโยงเขVากับแนวความคิดหลักอีก 2 ประการคือ ประสิทธิผลของ

การเผยแพรYขVอมูลขYาวสารวYาไดVบรรลุผลตามที่ไดVตั้งเป�าหมายไวVหรือไมYและประสิทธิภาพของการ

เผยแพรYขVอมูลวYาทำไดVดีถูกตVอง แมYนยำ รวดเร็ว ประหยัดเวลา และทำใหVการใชVจYายเกิดประโยชนc

สูงสุด เมื่อตVองดำเนินงานเพื่อใหVบรรลุเป�าหมายหรือวัตถุประสงคcอยYางมีประสิทธิภาพสิ่งที่เขVามา

เก่ียวขVองอยYางหลีกเล่ียงไมYไดVคือการจัดการท่ีดี  

   การประชาสัมพันธc คือ การวางแผนการสื่อสารเพื่อเสนอภาพลักษณcที่ดี

ขององคcกร และแสดงความรับผิดชอบตYอสังคมขององคcกร เพื่อสรVางความเขVาใจระหวYางองคcกรและ

กลุYมคนที่เกี ่ยวขVอง โดยจัดใหVมีการสื่อสารสองทางขึ้น (Cutlip และคณะ, 2002 อVางถึงใน  ยุบล 

เบญจรงคcกิจ, 2554 : หนVา 73) 

   การประชาสัมพันธc  ระบบการจัดการขององคcกรในการส่ือสารนโยบายและ

การดำเนินงานสูYสาธารณชน โดยมีวัตถุประสงคcเพื่อใหVขVอมูลสรVางความเขVาใจทัศนคติที่ดี และการ

ยอมรับของสังคมตYอองคcกร (Bernays, 1945 อVางถึงใน ยุบล เบญจรงคcกิจ, 2554 : หนVา 74) 

   การประชาสัมพันธc เปRนกระบวนการตYอเนื่องเพื่อใหVเกิดการกระทำความ

เปลี่ยนแปลงหรือการทำหนVาที่เพื่อใหVเกิดผล (Wilcox และคณะ, 2002 อVางถึงใน ยุบล เบญจรงคcกิจ, 

2554 : หนVา 74) 

   จะเห็นไดVวYาสาระสำคัญของคำจำกัดความขVางตVน อาจสรุปใหVเห็นชัดเจนวYา

สิ่งที่เปRนใจความหลักของคำวYาการประชาสัมพันธcที่นักวิชาการกำหนดไวVไดVแกY การจัดการดVวยการ

วางแผนและกระบวนการที่ตYอเนื่อง การสื่อสาร ทัศนคติที่ดีความเขVาใจที่ดีระหวYางสังคมกับองคcกร 
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ภาพลักษณcที่ดีขององคcกรสินคVาหรือบริการ ดังนั้นอาจสรุปไดVวYา การประชาสัมพันธcคือกระบวนการ

จัดการใหVเกิดการส่ือสารไปยังสาธารณชน เพ่ือสรVางใหVเกิดทัศนคติท่ีดีตYอองคcกร สินคVาหรือบริการของ

องคcกรหรือประเด็นที่นำเสนอของโครงการตYาง ๆ เกิดความเขVาใจระหวYางสังคมกับองคcกรและเกิด

ภาพลักษณcท่ีดีขององคcกรและโครงการในสายตาของสาธารณชน  

   ซึ่งสิ่งที่ตVองดำเนินการเพื่อใหVการประชาสัมพันธcเกิดขึ้นไดVจึงมีอยูYมากมาย

หลายประการ (Wilcox และคณะ, 2002 อVางถึงใน ยุบล เบญจรงคcกิจ, 2554 : หนVา 76) ไดVระบุถึง

กระบวนการของงานประชาสัมพันธcไว Vว YาประกอบดVวยงาน 4 ขั ้นตอนดังนี ้ค ือ (1) งานวิจัย 

(Resraech) กYอนท่ีงานประชาสัมพันธcจะเริ่มตVนตVองมีการเก็บขVอมูลเพื่อหาความหมายที่จะนำไปสูY

การตัดสินใจในการกำหนดกลยุทธc และเลือกวิธีการตลอดจนกิจกรรมที่สามารถสื่อสารไดVอยYาง        

มีประสิทธิภาพ (2) งานวางแผนโครงการ (Progra m Planning) คือ การนำขVอมูลทั้งหมดที่มีอยูYมา

ปะติดปะตYอเพื่อเชื่อมโยงใหVไดVภาพที่ชัดเจนเกี่ยวกับงานที่กำลังจะตVองวางแผน แลVวจึงเริ่มกำหนด

วัตถุประสงคc  กลยุทธc และกิจกรรมที่เหมาะสมสำหรับการปฏิบัติงาน โครงการสื่อสารที่ดีตVอง

สนับสนุนเป�าหมายและพันธกิจขององคcกร (3)  งานสื่อสาร (Communucation) คือ การปฏิบัติงาน

ตามแผนการประชาสัมพันธcที่ไดVกำหนดไวVแลVว (4) งานประเมินผล (Evalution) คือ การตัดสินอยYาง

เปRนระบบวYางานที่ไดVปฏิบัติเปRนแลVวนั้นไดVผลตามที่เป�าหมายตั้งไวVหรือไมY เพื่อที่จะไดVนำผลนี้มาใชVเปRน

สYวนหน่ึงของการวางแผนในอนาคต 

   2. การโฆษณา (Advertising)  คือ การสื่อสารโดยมีจุดมุYงหมายเพื่อใหVผูV

ไดVรับศาลตัดสินใจทดลองใชVหรือซื้อสินคVา เผยแพรYขVอมูลขYาวสารเกี่ยวกับองคcกร การโฆษณาเปRนการ

ระบุอยYางเปkดเผยถึงคุณสมบัติที่ดีของสินคVาและมักมีขVอความจูงใจเพื่อใหVผูVรับสารเชื่อวYาการใชVสินคVา

นั้นๆจะมีขVอดีหรือเปRนประโยชนcตYอผูVใชVอยYางไร การโฆษณาเปRนการสื่อสารการตลาดอยYางชัดเจน 

แมVวYาการประชาสัมพันธcอาจถูกนำมาใชVสYงเสริมการตลาดในหลายกรณี แตYก็มีความแตกตYางระหวYาง

กิจกรรม 2 แบบนี้คือ การประชาสัมพันธcเนVนที่การใหVขVอมูลและการนำเสนอขVอมูลโดยไมYมีการซ้ือ

พื้นท่ีหรือเวลาของสื่อ ในขณะที่การโฆษณาเนVนการจูงใจ ใหVเห็นประโยชนcเมื่อไดVใชVสินคVาหรือใหVเห็น

ถึงชื่อเสียงขององคcกร โดยใชVการสื่อสารในพื้นที่สื ่อซึ่งตVองซื้อพื้นที่หรือเสียเวลาเพื่อการนำเสนอ 

(O’Guinn และคณะ, 2009 อVางถึงใน ยุบล เบญจรงคcกิจ, 2554 : หนVา 80) นักวิชาการไดVศึกษายVอน

ไปในอดีตและพบวYากำเนิดของการโฆษณาเริ่มตVนตั้งแตY 3000 ปpมาแลVว แตYการประดิษฐcแทYนพิมพc

ของ Gutenberg เปRนจุดเปลี ่ยนแปลงที ่สำคัญ เพราะเปRนเทคโนโลยีการพิมพcท ี ่ทำใหVเกิด
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ใบปลิว   โปสเตอรc สัญลักษณcของสินคVาและสิ่งพิมพcอื่นๆ ที่ถูกนำมาใชVในการเผยแพรYขVอมูลขYาวสารท่ี

ทำใหVเกิดการขายพ้ืนท่ีในส่ือ และเปRนตVนกำเนิดการโฆษณาในยุคกYอนอุตสาหกรรม 

   การออกหนังสือพิมพcช ื ่อ  Boston Newsletter  ครั ้งแรกในประเทศ

สหรัฐอเมริกา ไดVเปkดโอกาสใหVมีพื้นที่โฆษณาในสื่อเปRนครั้งแรก ศาสตรcและศิลป³แหYงการโฆษณาไดV

พัฒนามาอยYางตYอเนื่อง จากการใชVเพียงขVอความก็เพิ่มใหVมีการใชVภาพประกอบ และยิ่งเทคโนโลยีไดV

พัฒนาไปเทYาใดรูปแบบของการโฆษณาก็ยิ่งพัฒนาไปพรVอมกันโดยไมYหยุดยั้ง จากภาพวาดพัฒนามา

เปRนภาพถYาย จากภาพนิ่งกลายมาเปRนภาพเคลื่อนไหวและมีเสียงประกอบทำใหVเราไดVเห็นภาพยนตรc

โฆษณาท่ีมีภาพเคลื่อนไหวมีการใชVเทคนิคพิเศษเขVามาชYวยสรVางภาพ มีการใชVดนตรีและเสียงประกอบ

อ่ืนๆท่ีทำใหVงานโฆษณากลายเปRนการส่ือสารในรูปแบบท่ีนYาต่ืนตาต่ืนใจเปRนอยYางย่ิง  

   นอกจากรูปแบบของการโฆษณาจะพัฒนาอยYางไมYหยุดยั้งแลVว การขยาย

เวลาและพื้นที่โฆษณายังไดVกลายมาเปRนธุรกิจที่มีขนาดเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ เวลาและพื้นที่ที่มีโอกาสจะมี

ผูVรับสารเปkดรับมากก็จะมีอัตราคYาเชYาที่สูง เชYน คYาเชYาเวลาของรายการวิทยุในชYวงชั่วโมงเรYงดYวน ซึ่งมี

ผูVฟwงมากจะมีอัตราสูงกวYาในชYวง 10 นา´ิกาถึง 16.00 นซึ่งมีผูVฟwงนVอย เชYนเดียวกับอัตราคYาเวลาของ

โทรทัศนcในชYวงที่มีผูVชมมาก ไดVแกY ชYวงหัวค่ำที่คนมักอยูYบVานและรับชมโทรทัศนcกYอนเขVานอน ก็จะสูง

กวYาอัตราคYาเวลาในตอนกลางวันที่มักมีผูVชมนVอยกวYา ขณะเดียวกันพื้นที่โฆษณาก็ขยายออกไปจนอาจ

กลYาวไดVวYาทุกพื้นที่ที่ใชVไดVกลายเปRนพื้นท่ีสำหรับโฆษณาไดVหมด ไมYเวVนแมVกระทั่งป�ายริมถนนหรือ

บริเวณป�ายรถประจำทาง ขVางและหลังรถประจำทาง  ผูVคนในยุคปwจจุบันจึงไมYมีใครรอดพVนจากการ

เปRนกลุYมเป�าหมายของโฆษณาไปไดV 

   การโฆษณาเปRนกิจกรรมการสื่อสารที่มีการวางแผนกำหนดงบประมาณเพ่ือ

การเผยแพรYขVอมูลที่ตVองการสูYกลุYมเป�าหมาย ลักษณะที่สำคัญอีกประการหนึ่งของการโฆษณาคือการ

ใชVสื่อเปRนชYองทางในการสื่อสาร ไปสูYกลุYมเป�าหมายที่มักจะเปRนกลุYมใหญYในสังคม รูปแบบของโฆษณา

จึงมักปรากฏในส่ือ ในลักษณะของภาพและเสียง  โฆษณาท่ีเปRนส่ิงพิมพc ไดVแกY แผYนพับ โปสเตอรc ป�าย

โฆษณา ภาพยนตรcโฆษณาทางโทรทัศนc โฆษณาในโรงภาพยนตรc และโฆษณาในสื ่อใหมY เชYน

อินเทอรcเน็ตและเครือขYายสังคมตYางๆ 

  2.2.1.9 ตารางการปฏิบัติงานการสื ่อสาร (Calendar - Time Tables) เปRน

ตัวกำหนดวYาเมื่อใดควรจัดใหVมีกิจกรรมประชาสัมพันธcและโฆษณา โดยมีการกำหนดลำดับขั้นตอนท่ี

เหมาะสมของกิจกรรมรวมทั้งจะกำหนดทุกขั้นตอนที่จำเปRนสำหรับการผลิตสื่อเพื่อการประชาสัมพันธc
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หรือเพื่อการโฆษณา ตารางปฏิบัติงานที่ดีไมYควรระบุเพียงวันที่กิจกรรมจะเกิดขึ้นแตYควรมีการระบุส่ิง

ที่ตVองทำลYวงหนVาดVวย เชYน กิจกรรมที่จะเกิดขึ้นในเดือนมกราคมควรตVองกำหนดการแบYงภาระงานใน

การเชิญสื ่อมวลชนทำขYาว จองสถานที ่ สั ่งอาหาร สั ่งทำของที ่ระลึก จัดทำเอกสารแจก ซ่ึง

ประกอบดVวย ขYาวแจก ทYาประกอบ โปสเตอรc เอกสารอ่ืนๆ และของท่ีระลึกใหVเรียบรVอยกYอนประมาณ 

1 เดือน หรือนานกวYานั้นขึ้นอยูYกับขนาดของงาน นอกจากนี้ตารางปฏิบัติงานยังตVองกำหนดเวลา

ประกอบกับกิจกรรมทั้งหมด รายการที่ใหVผูVจัดงานและผูVรYวมงานซึ่งอาจเปRนคนชุดเดียวกันมีปwญหา

เรื่องเวลาที่ซ้ำซVอน รวมทั้งยังตVองดูดVวยวYากิจกรรมที่จัดขึ้นไมYไปซVอมเวลากับกิจกรรมของหนYวยงาน

อ่ืนๆท่ีอาจสYงผลใหVคนมารYวมงานนVอย หรือมีปwญหาดVานการจราจร ท่ีจอดรถ 

  นอกจากนี้ในขั้นตอนการจัดทำตารางปฏิบัติงานตVองคำนึงถึงการจัดทำงบประมาณ

ใหVมีความสอดคลVองสมดุลซึ่งกันและกัน ซึ่งเปRนเรื่องที่ตVองอาศัยความละเอียดรอบคอบเพราะงานท่ี

ทำหากใชVงบประมาณไมYเพียงพอก็อาจไมYไดVผลตามที่ตVองการ ในความเปRนจริงหากมีการศึกษาและมี

ประสบการณcในการทำงานแลVว บางครั้งการใชVงบประมาณสูงก็ไมYใชYเรื่องจำเปRนเสมอไปหากมีการต้ัง

วัตถุประสงคcที่ชัดเจนและเลือกใชVสื่อที่เหมาะสม บางกรณีการเสียเวลาและพื้นที่สื่อมากๆอาจเปRน

เร่ืองส้ินเปลืองและเกิดความจำเปRน ในอดีตการจัดทำงบประมาณไมYมีกำหนดทิศทางท่ีแนYนอน แตYการ

วางแผนเชิงกลยุทธc นอกจากตVองใชVงบประมาณกับกลยุทธcที่สำคัญแลVว ยังตVองกำหนดงบประมาณ

ของแตYละกิจกรรมแลVวจึงนำงบประมาณของทุกกิจกรรมมารวมกัน บวกดVวยงบประมาณของการ

บริหารจัดการในสYวนกลางเพ่ือใหVแหYงงบประมาณของกิจกรรมดVานการส่ือสารท้ังหมด ยกตัวอยYางเชYน 

งบประมาณจVางบุคลากรดVานการสื่อสาร งบประมาณจัดซื้อหรือเชYาอุปกรณcที่จำเปRนสำหรับงาน

สื่อสาร คYาจVางพิมพcเอกสารเผยแพรY คYาจัดทำสื่ออิเล็กทรอนิกสc คYาเชYาสถานที่ในการจัดกิจกรรม คYา

จัดเล้ียงผูVมารYวมงาน คYาจัดทำของท่ีระลึก 

 
  นักวางแผนที่ดีควรมีขVอมูลดVานราคาปwจจุบันของการบริการที่จำเปRนตVองใชVอยูYในมือ

เสมอ เชYน คYาเชYาสถานที่ คYาอาหาร คYาจัดพิมพcเอกสาร ถVาซื้อพื้นที่และเวลาในสื่อ ปwจจุบันสามารถ

สืบคVนขVอมูลไดVจากเว็บไซตcตYางๆหรือขVอมูลที่จัดทำขึ้นเพื่อใหVบริการ แตYหากมีขVอมูลเกี่ยวกับคุณภาพ

และความรับผิดชอบของผูVใหVบริการประกอบดVวยก็จะทําใหVการวางแผนกิจกรรมทำใหVงYายและมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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  2.2.1.10 การประเมินผล (Evalution) เปRนวิธีการเพื่อหาคำตอบวYาการวางแผน

กลยุทธcการสื่อสารไดVผลตามที่ตVองการหรือไมY ซึ่งผูVประเมินตVองคำนึงถึงเมื่อจะตVองเริ่มประเมินผลคือ 

ประเด็นท่ีจะประเมินยกตัวอยYางเชYน  

   1. วัตถุประสงคcท่ีวางไวVบรรลุเป�าหมายหรือไมY 

   2. กิจกรรมหรือแผนงานท่ีทำไปเพียงพอหรือไมY 

   3. ผูVรับสารเขVาใจในความสำคัญท่ีส่ือออกไปหรือไมY 

   4. มีกลยุทธcอ่ืนท่ีไดVผลกวYาน้ีหรือไมY 

   5. การประชาสัมพันธcหรือการโฆษณาเขVาถึงกลุYมเป�าหมายหรือไมY 

   6. กิจกรรมการส่ือสารน้ันชYวยใหVบรรลุวัตถุประสงคcขององคcกรหรือไมY 

   7. การดำเนินงานอยูYในงบประมาณท่ีวางไวVหรือไมY 

   8. ทำอยYางไรจึงจะปรับปรุงการดำเนินงานใหVดีข้ึนอีกในอนาคต 

  ตัวชี้วัดผลงานในการประเมินผล ผูVประเมินและผูVถูกประเมินจะทำงานไดVงYายขึ้นเม่ือ

ไดVมีการกำหนดตัวชี้วัดและยอมรับรYวมกันวYาเปRนเกณฑcในการประเมิน ตัวอยYางชี้วัดที่ใชVในการ

ประเมิน (Macnamara, 2002 อVางถึงใน ยุบล เบญจรงคcกิจ, 2554) ไดVแกY 

  1. ประสิทธิผล (Effectiveness) ของงาน (1) ตัวช้ีวัดดVานผลผลิต (Output) 

ไดVแกY ปริมาณขYาวสารสื่อไปยังกลุYมเป�าหมาย จำนวนกลุYมเป�าหมายที่ไดVขVอมูล จำนวนผูVเขVารYวม

กิจกรรมการสื ่อสารเปRนตVน (2) ตัวชี ้วัดดVานผลลัพธc (Outcome) ไดVแกY ทัศนคติ ความรู Vสึกที ่ดี       

การยอมรับ การไดVรับการสนับสนุนโครงการเปRนตVน 

   2. ประส ิทธ ิภาพของการทำงาน (Efficiency) ต ัวช ี ้ ว ัดด V านป wจ จัย

นำเขVา  (input) และกระบวนการทำงาน (Process)  ไดVแกY (1) ระยะเวลาท่ีใชVในการทำงานจนเสร็จ 

(2) ระยะเวลาที่ใชVในการขออนุมัติเบิกจYายงบประมาณ (3) จำนวนและคุณสมบัติบุคลากรที่ใชVในการ

ทำงานใหVสำเร็จ (4) ทรัพยากร เชYน งบประมาณ วัสดุอุปกรณc (5) จำนวนกลุYมเป�าหมายที่รับรูVและ

งบประมาณที่ใชV (7) จำนวนกลุYมเป�าหมายที่เปลี่ยนพฤติกรรมชั่วคราวและงบประมาณ (8) จำนวน

กลุYมเป�าหมายท่ีเปล่ียนพฤติกรรมเปRนนิสัยและงบประมาณ 
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 2.2.2 การประยุกต.ใช?การวางแผนกระบวนการส่ือสารเชิงกลยุทธ.ในงานวิจัย 

  จากทฤษฎีการวางแผนกระบวนการส่ือสารเชิงกลยุทธc แนวคำถามเพ่ือการสัมภาษณc

เก็บขVอมูลในวิจัย เพื่อตอบวัตถุประสงคcขVอที่ 1 แตYเพื่อความสะดวกตYอการศึกษา ผูVวิจัยเนVนเพียง 3 

หัวขVอสำคัญเปRนหลักไดVแกYการวิเคราะหcสถานการณc ขVอมูล กลวิธีและกิจกรรม 

 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับการท4องเท่ียวชุมชน 

 พจนา สวนศรี (2546 : หนVา 81) ไดVระบุวYา แนวคิดและตVนกำเนิดของคำวYา อีโคทัวรcริซึม 

(ecotourism) มาจากประเทศตะวันตก มีการใหVคำนิยามคำนี้หลากหลายขึ้นอยูYกับภูมิหลังของแตYละ

คนหรือสังคมที่ผูVเขียนหรือนักวิชาการคลุกคลีอยูY โดยสYวนใหญYจะใหVความสำคัญในเรื่องการพัฒนาที่คูY

ไปกับการอนุรักษcทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลVอม ในบริบทสังคมไทยที่คนกับธรรมชาติมีความ

ผูกพันใกลVชิดกัน แนวคิดน้ีจึงเนVนบทบาทของคนและชุมชนมากข้ึน 

 การทYองเที ่ยวแหYงประเทศไทย (2560) ไดVใหVความหมายการทYองเที ่ยวเชิงนิเวศไวVวYา      

“การทYองเท่ียวอยYางมีความรับผิดชอบในแหลYงธรรมชาติท่ีมีเอกลักษณcเฉพาะถ่ิน และแหลYงวัฒนธรรม

ที่เกี ่ยวเนื ่องกับระบบนิเวศในพื้นที ่ โดยมีกระบวนการเรียนรู VรYวมกันของผู Vที ่เกี ่ยวขVอง ภายใตV         

การจัดการสิ่งแวดลVอม เปRนการทYองเที่ยวอยYางมีสYวนรYวมของทVองถิ่น เพื่อมุYงเนVนใหVเกิดจิตสำนึกตYอ

การรักษาระบบนิเวศอยYางยั่งยืน” ซึ่งมองวYาคนและชุมชนเขVาไปมีบทบาทในการทYองเที่ยวเชิงนิเวศ 

ในลักษณะของการเขVาไปมีสYวนรYวมกับสYวนตYาง ๆ ท่ีเก่ียวขVองโดยมีแหลYงธรรมชาติเปRนฐาน 

 จากบทเรียนของการพัฒนาประเทศ โครงการพัฒนาหลายโครงการเปRนโครงการที่ดีแตYไมY

สามารถทำไดVเนื่องจากมองที่โครงการเปRนตัวตั้งไมYไดVมองที่ประชาชน ดังนั้น การใหVบทบาทและ

ความสำคัญของประชาชนเขVามามีสYวนรYวมและรูVสึกเปRนเจVาของ เปRนจุดเริ่มตVนของการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ในสYวนขององคcกรประชาชน และองคcกรพัฒนาเอกชน เห็นวYาหากจะใหVการทYองเที่ยวเชิงนิเวศยั่งยืน

ตVองมองท่ีชุมชนเปRนศูนยcกลาง จึงเกิดแนวคิดเร่ืองการทYองเท่ียวโดยชุมชนข้ึน 

  “ก า รท Y อ ง เ ท ี ่ ย ว โ ดยช ุ ม ชน  ( community base sustainable tourism) หมาย ถึ ง             

การทYองเที่ยวที่คำนึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดลVอม สังคม และวัฒนธรรม กำหนดทิศทางโดยชุมชน 

จัดการโดยชุมชนเพื่อชุมชน และชุมชนมีบทบาทเปRนเจVาของมีสิทธิในการจัดการดูแลเพื่อใหVเกิดการ

เรียนรูVแกYผูVมาเยือน” โดยมองวYาการทYองเที่ยวตVองทำงานครอบคลุม 5 ดVาน พรVอมกัน ทั้งการเมือง 

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดลVอม โดยมีชุมชนเปRนเจVาของและมีสYวนในการจัดการ 

 นอกจากนี้การทYองเที่ยวยังสามารถเปRนเครื่องมือในการพัฒนา โดยใชVการทYองเที่ยวเปRน

เงื่อนไขและสรVางโอกาสใหVองคcกรชุมชนเขVามามีบทบาทสำคัญในการวางแผนทิศทางการพัฒนาชุมชน

ของตนในชุมชน โดยเฉพาะอยYางยิ่งในชุมชนที่มีแนวโนVมวYาการทYองเที่ยวจะรุกคืบเขVาไปถึง หรือ
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ตVองการเปkดเผยชุมชนของตนใหVเปRนที่รูVจักในวงกวVาง ใหVมีการสรVางใหVเกิดกระบวนการเรียนรูVเกี่ยวกับ

การวางแผน การบริหารจัดการทรัพยากรและกระจายอำนาจการตัดสินใจโดยเนVนความสำคัญของ

การจัดการธรรมชาติแวดลVอมและใชVการทYองเที่ยวเปRนเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนไปพรVอมกัน    

การทYองเที่ยวกลายเปRน"เครื่องมือ"ที่รัฐบาลใหVความสำคัญเนื่องจากมีความสำคัญตYอการสรVางรายไดV 

เพื่อพัฒนาประเทศอยYางมากและยังเปRนรายไดVที่เปRนอันดับตVนๆ ของประเทศ และมีการกระจายไปใน

หลายภาคอยYางคYอนขVางชัดเจน เชYนการเดินทาง ท่ีพัก การซ้ือของท่ีระลึก ภัตตาคาร รVานคVาตYาง ๆ จึง

มีการประกอบกิจการที่เกี่ยวขVองกับการทYองเที่ยวทั้งโดยทางตรงและทางอVอม ขยายมากขึ้น เชYนการ

เพิ่มขึ้นของสถานที่พัก ทั้งโรงแรมขนาด 5 ดาว 4 ดาว ไปถึงที่พักแบบพื้นบVานที่เรียกวYา โฮมสเตยc 

การเพิ่มขึ้นของรVานอาหาร และแหลYงบริการอื่น ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของนักทYองเที่ยวทั้งในและ

ตYางประเทศ และการขยายตัวไปในแทบทุกภูมิภาคของไทย กYอใหVเกิดการต่ืนตัวเพราะมองวYาเปRนเร่ือง

งYายที่จะมีรายไดVเพิ่มจากการทYองเที่ยว ที่เปRนผูVมาซื้อสินคVาถึงที่ไมYวYาจะที่ใดก็ตาม แตYจากการท่ี

ทรัพยากรการทYองเที่ยวมีจำกัดไมYวYาจะเปRนทรัพยากรการทYองเที่ยวทางดVานธรรมชาติ วัฒนธรรม 

ประเพณีทVองถิ่น ซึ่งผูVดูแลหรือเปRนเสมือนเจVาของก็คือประชาชนที่อยูYในชุมชนนั้น ๆ วYาจะมีการ

บริหารจัดการการทYองเที่ยวไดVอยYางไร เพราะทรัพยากรทุกอยYางตVองมีขVอจำกัดในการใชVทั ้งส้ิน 

อยYางไรคือการใชVอยYางยั ่งย ืน และเปRนไปไดVหรือไมYท ี ่จะดำเนินการตามแนวทางเศรษฐกิจ

พอเพียง  และควรทำอยYางไร   เมื่อ "ชุมชน" กลายเปRน "สินคVา" หรือ "เครื่องมือ" ที่เปRนทั้งผูVกระทำ 

และผูVถูกกระทำ ในขณะเดียวกันเปRนสิ่งที่ทVาทายและละเอียดอYอนอยYางยิ่ง เสมือนกับการที่ตVอง

คำนึงถึงความรูVสึก ความยินดีของผูVเกี่ยวขVอง ทั้งยังเปRนผูVที่ถูกกลYาวอVางถึงอยูYตลอดเวลาในการท่ี

รัฐบาลจะดำเนินการพัฒนาใด ๆ จึง "ตVองใหVความสำคัญตYอชุมชนในระดับตVนๆ และชุมชนตVองไดVรับ

ประโยชนc" อยูYเสมอ (กรมการทYองเท่ียว, 2560 : หนVา 20) 

เมื่อชุมชนมาเกี่ยวขVองกับการทYองเที่ยวก็จะมีคำใหมYๆเกิดขึ้น อาทิเชYน การทYองเที่ยวชุมชน 

การทYองเที่ยวโดยชุมชน การทYองเที่ยวผYานชุมชน การทYองเที่ยวในชุมชน ก็ขึ้นอยูYกับนิยามแหYงการส่ือ

ความหมายตYอคำดังกลYาว แตYท่ีแนYนอนก็คือ "ชุมชน" เปRนส่ิงท่ีตVองถูกกระทบอยYางหลีกเล่ียงไมYไดV และ

อยYางไรคือการทYองเที่ยวโดยชุมชน "Community Based Tourism : CBT " ที่เหมาะสมอันจะเปRน

แนวทางสำหรับการพัฒนาดVานการทYองเท่ียวในชุมชนไดVอยYางเปRนรูปธรรมและเห็นผล 

  

2.3.1 การท4องเท่ียวโดยชุมชน : "Community-based Tourism : CBT" 

   เปRนเรื่องของการเรียนรูVรYวมกันของคนในชุมชนทVองถิ่นและผูVมาเยือน ในการที่จะ

ดูแลรักษาทรัพยากรดVานตYางๆ ของชุมชนท่ีมีอยูYแลVว ตลอดจนเปRนเคร่ืองมือในการพัฒนาชุมชนใหVเกิด

ความยั่งยืน อันเกิดจากการมีสYวนรYวมของทุกภาคสYวนในชุมชน เพื่อประโยชนcแกYชุมชน กระบวนการ
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เรียนรูVของ CBT : มีองคcประกอบที่สำคัญคือ (องคcการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทYองเที่ยว

อยYางย่ังยืน, 2553 : หนVา 674 - 678) 

  ศักยภาพของคน  ตVองเริ ่มที ่คนในชุมชนที่จะตVองรู VจักรากเหงVาของตนเองใหVดี

เสียกYอน เพื่อความพรVอมในการบอกเลYาขVอมูลและคนในชุมชนตVองมีความพรVอมที่จะเรียนรูV มีความ

สามัคคี ทำงานรYวมกันไดV 

 ศักยภาพของพื้นท่ี หมายรวมถึง ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมประเพณีภูมิ

ปwญญาทVองถิ่นที่สืบสานตYอกันมา คนในชุมชนตVองรูVจัก ตVองรักและหวงแหนเห็นคุณคYาของทรัพยากร

ในชุมชนของตน สามารถที่จะนำมาจัดการไดVอยYางคุVมคYาและยั่งยืน ทั้งนี้แลVวชุมชนตVองมีความพรVอม

ในการเรียนรูV ตลอดจนมีความรูV ความเขVาใจ  ในเรื่องแนวคิด พื้นฐานทางดVานการทYองเที่ยวโดยชุมชน 

และการจัดการในพ้ืนท่ีไดVดVวย 

 การจัดการ เปRนเรื่องที่ไมYงYายนักที่จะทำอะไร เพื่อใหVเกิดประโยชนcสูงสุด เกิดความ

ยั่งยืน สมดุลในกลุYมคนหมูYมาก ดังนั้นชุมชนท่ีจะสามารถบริหารจัดการ การทYองเที่ยวโดยชุมชน : 

"Community-based Tourism : CBT" ไดVตVองเปRนชุมชนที ่มีผู Vนำที ่เปRนที ่ยอมรับ มีความคิด มี

วิสัยทัศนc ความเขVาใจเรื่องการทYองเที่ยวโดยชุมชน ทั้งยังตVองไดVรับความรYวมมือจากหนYวยงานท้ัง

ภาครัฐที่เกี่ยวขVอง ตVองมีการพูดคุยกำหนดแนวทางในการเตรียมความพรVอมชุมชนรูVวYาพื้นที่ของตนจะ

มีรูปแบบการทYองเที่ยวอยYางยั่งยืนไดVอยYางไร ควรมีกิจกรรมอะไรบVาง และจะมีการกระจาย จัดสรร

รายไดVอยYางไร ทั้งหลายทั้งปวงที่กลYาวมานั้น สิ่งสำคัญที่สุดของชุมชนก็คือการมีสYวนรYวม อันหมาย

รวมถึง รYวมในทุก ๆ ส่ิง ทุกอยYางเพ่ือสYวนรวม 

 มีส4วนร4วม มีได?อย4างไร การสื่อสารพูดคุย เปRนการสื่อความคิดเห็น การถกปwญหา 

รวมถึงการหาทางแกVไขปwญหาตYาง ๆ จากการระดมความคิดจากประสบการณcของนักวิจัยทVองถ่ิน

พบวYาชุมชนจัดใหVมีเวทีพูดคุย รYวมกันคิดวางแผนดำเนินการ ประสานงานกับหนYวยงานตYางๆท่ี

เก่ียวขVองในการทำงานรYวมกัน สรVางกฎระเบียบของชุมชนทางดVานตYางๆเพ่ือใหVคนในชุมชนรวมถึงผูVมา

เยือนปฏิบัติตาม 
 

2.3.3 ผลกระทบจากการทำการท4องเที่ยวโดยชุมชน : "Community-based Tourism 

: CBT" ทุกอยYางที ่ดำเนินการยYอมสYงผลกระทบตYอสิ ่งที ่ตั ้งอยู Y สิ ่งแวดลVอมโดยรอบทั้งสิ ้น ซึ ่งมี

ผลกระทบดVานบวกและดVานลบ (วีระพล ทองมา, 2547) ไดVแกY 

 1. ผลกระทบด?านบวก สYงผลใหVชุมชนมีจิตสำนึกเกิดการพัฒนาตนเอง พึ่งพาตนเอง 

คิดเปRนทำเปRน มีความพยายามในการเรียนรูVพัฒนา เกิดรายไดVเพิ่มขึ้นมีการรวมตัวกัน สรVางความ

เขVมแข็งในชุมชน นำไปสูYการพัฒนาที่ยั่งยืน ตามความคาดหวังและความพยายามที่จะดำเนินการ

เพื่อใหVเปRนตามหลักการพัฒนาอยYางยั่งยืน 3 ดVาน ไดVแกY 1) ดVานเศรษฐกิจ 2) ดVานสังคมวัฒนธรรม 3) 
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สิ่งแวดลVอม และสิ่งสำคัญประการหนึ่งท่ีจะนำไปสูYความยั่งยืนคือการรวบรวมองคcความรูV ภูมิปwญญา 

สืบสานสืบทอด ตลอดจนการนำไปใชVประโยชนcไดV   เกิดความรักความภาคภูมิในความรูVสึกเปRน

เจVาของ มีสYวนรYวมในทรัพยากรของชุมชน และเกิดกระบวนการเรียนรูVการทำงาน 

รYวมกันในท่ีสุด 

 2. ผลกระทบด?านลบ เกิดปwญหาดVานสิ่งแวดลVอม อาทิ จำนวนขยะที่เพิ่มมากข้ึน

จากนักทYองเที่ยว การใชVน้ำ ระบบนิเวศธรรมชาติ การรับวัฒนธรรมที่เขVามาอยYางรวดเร็ว เกิดกระแส

การเลียนแบบ มีความขัดแยVงทางความคิด เสียความเปRนสYวนตัวในการที่จะตVองรองรับนักทYองเที่ยว 

และที่สำคัญคืออาจถึงกับสูญเสียเอกลักษณcของทVองถิ่น หากมีการตอบสนองความตVองการของ

นักทYองเที่ยวมากเกินไป ในสYวนการตลาดนั้นแตYละชุมชนจะตVองใหVขVอมูลแนะนำชุมชนตนเองและ

ชุมชนอ่ืนท่ีถูกตVองและนYาสนใจแกYนักทYองเท่ียว และท่ีนYาภูมิใจสำหรับชุมชนคือ การรักษcและหวงแหน

ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปwญญาบรรพบุรุษที่สืบตYอกันมา แตYชุมชนไมYไดVละท้ิง

พ้ืนฐานเดิม หรือปรับเปล่ียนวิถีชีวิตไปตามกระแสวัฒนธรรม และไมYไดVมุYงหวังรายไดVจากการทYองเท่ียว

ที่จะไดVใหVเปRนรายไดVหลักของชุมชนโดยละทิ้งอาชีพดั้งเดิมที่จะเปRนการที่จะปรับตัวเพื่อรองรับกระแส

การทYองเท่ียวท่ีเขVาไปในชุมชน 

  

2.3.4หลักการทำงานการท4องเท่ียวโดยชุมชน 

  จากแนวคิดการทYองเที่ยวโดยชุมชน ที่มองชุมชนเปRนศูนยcกลางหรือฐานเพื่อกำหนด

ทิศทาง แผนงาน แผนปฏิบัติการของตนเองโดยดำเนินการพรVอมกันทั้งดVานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม และสิ่งแวดลVอมนั้น จึงทำใหVกิจกรรมการทYองเที่ยวเปRนสYวนหนึ่งของกระบวนการพัฒนา

แบบองคcรวมและเกี่ยวกับกลุYมคนตYางๆ มากมาย เมื่อมองในบริบทของการพัฒนาการทYองเที่ยวท่ี

ตVองการใหVชุมชนมีสYวนรYวมและไดVประโยชนcจากการทYองเท่ียวจึงควรตVองมีหลักการรYวมกัน ดังน้ี 

  1. การทYองเท่ียวโดยชุมชนตVองมาจากความตVองการของชุมชนอยYางแทVจริง ชุมชนไดV

มีการพินิจพิเคราะหcสภาพปwญหา ผลกระทบการทYองเที่ยวอยYางรอบดVานแลVว ชุมชนรYวมตัดสินใจลง

มติท่ีจะดำเนินการตามแนวทางท่ีชุมชนเห็นสมควร 

               2. สมาชิกในชุมชนตVองมีสYวนรYวมทั้งการคิดรYวม วางแผนรYวม ทำกิจกรรมรYวม 

ติดตามประเมินผลรYวมกัน เรียนรูVรYวมกันและรับประโยชนcรYวมกัน 

               3. ชุมชนตVองการรวมตัวกันเปRนกลุYม เปRนชมรม เปRนองคcกร หรือจะเปRนองคcกร

ชุมชนเดิมที่มีอยูYแลVวเชYนกัน องคcการบริหารสYวนตำบล (อบต.) ก็ไดV เพื่อกลไกที่ทำหนVาที่แทนสมาชิก

ทั้งหมดในระดับหนึ่ง และดำเนินการดVานการกำหนดทิศทาง นโยบายการบริหาร การจัดการ การ

ประสานงาน เพ่ือใหVการทYองเท่ียวโดยชุมชนเปRนไปตามเจตนารมณcของสมาชิกในชุมชนท่ีเห็นรYวมกัน 
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               4. รูปแบบ เนื้อหา กิจกรรม ของการทYองเที่ยวโดยชุมชน ตVองคำนึงการอยูYรYวมกัน

อยYางมีศักดิ์ศรี มีความเทYาเทียมกัน มีความเปRนธรรม และใหVสYงผลกระทบตYอสิ่งแวดลVอม เศรษฐกิจ 

การเมือง สังคม และวัฒนธรรมในเชิงสรVางสรรคcและลดผลกระทบในเชิงลบ 

               5. มีกฎ กติกาที่เห็นรYวมจากชุมชน สำหรับการจัดการทYองเที ่ยวที่ชัดเจน และ

สามารถกำกับดูแลใหVเปRนไปตามกติกาท่ีวางไวV 

               6. ชุมชนที่จัดการทYองเที่ยว สมาชิกในชุมชน ชาวบVานทั่วไปและนักทYองเที่ยว ควรมี

กระบวนการเรียนรูVระหวYางกันและกันอยYางตYอเนื่อง เพื่อกYอใหVเกิดการพัฒนากระบวนการทำงานการ

ทYองเท่ียวโดยชุมชนใหVถูกตVองเหมาะสม และมีความชัดเจน 

               7. การทYองเที่ยวโดยชุมชน จะตVองมีมาตรฐานที่มาจากขVอตกลงรYวมภายในชุมชน

ดVวย เชYน ความสะอาด ความปลอดภัย การกระจายรายไดVที่เปRนธรรมของผูVที่เกี่ยวขVอง และพิจารณา

รYวมกันถึงขีดความสามารถในการรองรับ 

               8. รายไดVที่ไดVรับจากการทYองเที่ยว มีสYวนไปสนับสนุนการพัฒนาชุมชนและรักษา

ส่ิงแวดลVอม 

               9. การทYองเที่ยวจะไมYใชYอาชีพหลักของชุมชน และชุมชนตVองดำรงอาชีพหลักของ

ตนเองไวVไดV ทั้งนี้หากอาชีพของชุมชนเปลี่ยนเปRนการจัดการทYองเที่ยว จะเปRนการทำลายชีวิตและจิต

วิญญาณด้ังเดิมของชุมชนอยYางชัดเจน 

               10. องคcกรชุมชนมีความเขVมแข็งพอที่จะจัดการกับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นไดV และ

พรVอมจะหยุดเมื่อเกินความสามารถในการจัดการ  ซึ่งสิ่งเหลYานี้หากมองในแงYความพรVอมของชุมชน

และประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทYองเที่ยวในมิติของชุมชนแลVว การทYองเที่ยวโดยชุมชนจะ

เปRนไปไดVดVวยดีนั้นยังตVองพิจารณาจากมิตินอกชุมชนที่เขVามาเกี่ยวขVองดVวยไดVแกY การตลาด นโยบาย

รัฐท่ีเขVามาสนับสนุน และพฤติกรรมของนักทYองเท่ียว  

  

2.3.5 กระบวนการทำงานเพ่ือเสริมสร?างความเข?มแข็งของชุมชนในการจัดการท4องเท่ียว 

 หากชุมชนมีความพรVอมมีปwจจัยเอื้ออำนวยตYอการเขVามีบทบาทจัดการการทYองเที่ยว

แลVวนั้น ผูVนำชุมชนและแกนนำที่หลากหลาย ตัวแทนกลุYมตYาง ๆ ในชุมชน เชYน กลุYมเยาวชน กลุYมสตรี 

กลุYมออมทรัพยc กลุYมสหกรณcการเกษตร และผูVที ่มีสYวนเกี่ยวขVอง เชYน องคcการบริการสYวนตำบล 

เจVาหนVาที่ป}าไมV ครูอาจารยcในโรงเรียน เปRนตVน รYวมกันประชุมสัมมนาเพื่อสรVางวิสัยทัศนcรYวมกับการ

ทYองเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งเปRนการผนึกกำลังความคิดสรVางสรรคc ประสานแนวคิดของทุกคนใหVเห็นเปRน

ภาพเดียวกัน ในการจัดการทYองเที่ยวโดยชุมชน และนำวิสัยทัศนcที่ไดVมากำหนดเปRนเป�าหมาย เปRน

ทิศทางของการดำเนินกิจกรรมการทYองเที่ยวโดยชุมชนในระยะตYอไป  ดังที่พจนา สวนศรี (2546 : 

หนVา 44)  ไดVกลYาวไวVวYา 
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วิสัยทัศน. ชุมชนหลายแหYงตัดสินใจเปkดการทYองเที่ยวโดยชุมชนและเปRนฝ}ายจัดการ

เองน้ัน มีรูปแบบการคิดตัดสินใจดVวยการมองวิสัยทัศนc 3 รูปแบบดVวยกัน คือ 

               1. มองกิจกรรมการทYองเที่ยวเปRนเครื่องมือหนึ่งในการเผยแพรYขVอมูลขYาวสารกับคน

ภายนอก ใหVเกิดความรูVความเขVาใจตYอสภาพปwญหาชุมชนที่ประสบอยูY และหวังวYาจะไดVเพื่อนที่เขVาใจ

รYวมแกVไขปwญหาตYาง ๆ รYวมกัน อันเปRนการเชื่อมโยงความสัมพันธcระหวYางคนตYางวัฒนธรรม เพ่ือ

ประสานการมีสYวนรYวมแกVไขปwญหาของชุมชนน้ัน 

               2. การทYองเที่ยวทำใหVเกิดผลกระทบทางสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลVอม จำเปRนท่ี

ชุมชนตVองรวมตัวกันเขVามาจัดการใหVนักทYองเที่ยวและผูVที่เกี่ยวขVองใหVปฏิบัติอยูYในกฎ กติกาของชุมชน 

การจัดระเบียบการแบYงปwนผลประโยชนcแกYผู Vคนที่เกี ่ยวขVองและผลประโยชนcในชุมชน การสรVาง

มาตรฐานตYาง ๆ ของการทYองเที่ยวโดยชุมชนเอง ทั้งเพื่อไมYใหVเกิดผลกระทบมากเกินขีดความสามารถ

ท่ีชุมชนจะจัดการไดV 

               3. การทYองเที่ยวเปRนกระบวนการเรียนรูVระหวYางคนกับธรรมชาติ เปRนการสรVาง

โอกาสในการฟ·¸นฟูวัฒนธรรม ภูมิปwญญา และสิ่งแวดลVอม โดยมองที่รายไดVเปRนเพียงแคYผลพลอยไดV

จากกระบวนการเรียนรูVทYามกลางการทYองเท่ียว 

               ซึ่งทั้ง 3 รูปแบบนี้มีพื้นฐานการคิดจากชุมชนเอง ที่มีความภูมิใจในวัฒนธรรม และ

ภูมิปwญญาของตนเองที่พรVอมจะสื่อตYอคนภายนอก โดยใชVการทYองเที่ยวเปRนเครื่องมือในการถYายทอด

นอกจากน้ันแลVว ชุมชนเองยังตVองการความเขVาใจ ความรYวมมือของนักทYองเท่ียวในเคารพในกฎ กติกา 

ท่ีชุมชนรYวมกันสรVางไวVเพ่ือใหVเกิดการเรียนรูVรYวมกันของคนตYางวัฒนธรรม 

 วัตถุประสงค. ของการจัดการการทYองเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งมาจากการกำหนดจาก

วิสัยทัศนcที่จัดทำรYวมกันในชุมชน และนำมากำหนดเปRนวัตถุประสงคcที่เปRนรูปธรรม ใหVมีความชัดเจน

ข้ึนโดยชุมชนจะมีการกำหนดวัตถุประสงคcหลักอยูY 4 ประการดVวยกัน คือ 

   1. เพื่อใหVกิจกรรมการทYองเที่ยว เปRนกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เนVน

คนเปRนศูนยcกลางการพัฒนา เปRนกิจกรรมที่เชื่อโยงกับกิจกรรมการพัฒนาชุมชนในรูปแบบอื่น ๆ ท่ี

ตVองเอื ้ออำนวยการเรียนรู VตYอการกันและกันไดV เชYน การทYองเที ่ยวโดยชุมชนที ่ไปเยือนชุมชน

ชาวประมงพื้นบVาน นักทYองเที่ยวควรเกิดการเรียนรูVบทบาทของประมงขนาดเล็กที่ทำหนVาที่อนุรักษc

ทรัพยากรชายฝw¥งดVวย 

                2. เพื่อใหVกิจกรรมการทYองเที่ยวเปRนตัวกระตุVนสYงเสริมใหVชุมชนโดยเฉพาะ

คนหนุYมสาวไดVเขVาใจ ใหVคุณคYา ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรมประเพณีของชุมชนใหVกลับฟ·¸นคืนสภาพไดV

ในระยะตYอไป 
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   3. เพื ่อกYอใหVเกิดการรวมตัวกันของคนในชุมชน ที ่เผชิญตYอผลกระทบ

ทางการทYองเที่ยวแบบเดิม ใหVเขVามีสYวนรYวมจัดการลดผลกระทบดังกลYาว และจัดระเบียบชุมชนใหV

เปRนระบบท่ีทำใหVชุมชนอยูYรYวมกันอยYางสันติสุข 

   4. เพื่อเปRนเครื่องมือการเผยแพรYใหVขVอมูลขYาวสารที่ถูกตVองของวัฒนธรรม 

ประเพณี วิถีชีวิตกับสาธารณชนภายนอก 

  จะเห็นไดVวYาในมิติของชุมชนไมYไดVมองเรื ่องรายไดVเปRนเรื ่องหลัก ผิดกับในระดับ

นโยบายการทYองเที่ยวมักจะใหVความสำคัญเรื่องรายไดVเปRนอันดับแรก หากเอาคุณคYา วิธีคิดที่เปRน

พื้นฐานที่สำคัญในสังคมไทย อันไดVแกY การมีน้ำใจ ความเอื้ออารี ประกอบกับการมีวิถีชีวิตที่สัมพันธc

กับธรรมชาติ ความรักในศิลปวัฒนธรรม อันเปRนทุนทางสังคมของคนไทย ก็จะทำใหVการริเริ่มและมอง

การทYองเท่ียวไดVถูกทิศทางย่ิงข้ึน 

  

2.3.6 การประเมินความเปtนไปได?ของการจัดการท4องเท่ียวโดยชุมชน 

  เนื่องจากการจัดการทYองเที่ยวของชุมชนเปRนสิ่งที่ตVองเกี่ยวขVองกับคนภายนอก 

ดังนั้น ทักษะ ความชัดเจน การจัดการใหVเหมาะสม จึงเปRนเรื ่องที่ชุมชนเองยังมีคงวามกังวลอยูY

พอสมควร แมVวYาจะมีปwจจัยท่ีเอ้ือ และการสนับสนุนจากภายนอกพอสมควร แตYชุมชนเองตVองสามารถ

คาดการณc และประเมินวYา วิสัยทัศนc วัตถุประสงคc ของการจัดการทYองเที่ยวโดยชุมชนนั้น มีความ

เปRนไปไดVมากนVอยเพียงไร โดยการรYวมกันอภิปราย ระดมความคิดเห็น จากชุมชนใหVกวVางขวางจน

สามารถสรุปดVวยมติของชุมชนเอง ซ่ึงมีองคcประกอบการประเมินอยูY 7 ประการดVวยกัน คือ 

  1. ผูVนำชุมชนและแกนนำชุมชน สามารถวิเคราะหcสถานการณcภายนอก และสภาพ

ปwญหาชุมชนตลอดจนมองแนวทางแกVไขปwญหาไดVแบบชัดเจน และมองกิจกรรมการทYองเที่ยวเปRน

กิจกรรมหนึ่ง หรือกิจกรรมรYวมเชื่อมตYอทิศทางการแกVไขปwญหาโดยภาพรวมของชุมชนไดV แลVวจึงไดV

กำหนดเปRนวัตถุประสงคcเป�าหมายการทำกิจกรรมการทYองเท่ียว 

  2. การมีสYวนรYวมของชุมชนท้ังหมดเนื่องจากเปRนเรื่องที่ตVองเกี่ยวขVองกับสิทธิของ

ชุมชน การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลVอม ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมชุมชนที่ชุมชน

ตVองมีการคิดไตรYตรองวินิจฉัย และรYวมตัดสินใจจะเปkดหมูYบVานรองรับอยYางไร ควรเปRนรูปแบบใด ใคร

บVางที่เกี่ยวขVอง ใครมีบทบาทจัดการอยYางไร และภายหลังนักทYองเที่ยวกลับแลVวมีการลดผลกระทบ

อยYางไร ดVวยวิธีการใด ตลอดจนการแบYงปwนผลประโยชนcภายในชุมชน 

  3. ชุมชนตVองมีสYวนรYวมในการจัดตั้งองคcกรภายในชุมชน เพื่อรับผิดชอบกิจกรรมน้ี 

หรือผลักดันใหVองคcกรชุมชนอ่ืนท่ีพิจารณาแลVววYา มีความพรVอมทำหนVาท่ีรับผิดชอบเปRนหนYวยงานหน่ึง

ขององคcกรน้ัน ๆ แตYท้ังน้ีการดำเนินการขององคcกรตVองเปRนไปดVวยความโปรYงใส เพราะมีผลประโยชนc

ท่ีเขVามาเก่ียวขVอง 
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  4. การพิจารณาเอกลักษณcเฉพาะถิ่น หรือของดีในชุมชนเพื่อจัดปรับเปRนกิจกรรม

ทYองเที่ยวใหVสอดคลVองตYอชุมชน สYงผลกระทบตYอสิ่งแวดลVอมและวัฒนธรรมใหVนVอยที่สุดเทYาที่สามารถ

จะทำไดV 

  5. ความพรVอมของผู Vที ่สนใจจะเกี ่ยวขVองกับกิจกรรมทYองเที ่ยว จะมีบทบาท

หลากหลายมากขึ ้น คือจะมีผู Vที ่เกี ่ยวขVองกับที ่พัก อาหาร การดูแลความปลอดภัย การนำพา

นักทYองเที่ยว การสื่อความหมาย และการแลกเปลี่ยนเรียนรูVตVองไมYใชYกระจุกตัวอยูYเฉพาะกลุYมแกนนำ

ภายในชุมชนเทYาน้ัน ควรมีระบบกระจายท่ีท่ัวถึงและเปRนธรรม 

  6. การเสริมสรVางบรรยากาศการเร ียนรู Vจากประสบการณcจร ิง ที ่ระรองรับ

นักทYองเที่ยวเพื่อสามารถจัดปรับกระบวนการใหVเหมาะสม สอดคลVองยิ่งขึ้น และรYวมแกVไขปwญหาท่ี

เก่ียวขVอง ตลอดจนการลดผลกระทบของการทYองเท่ียวในคร้ังตYอไป 

  7. ประสบการณcทักษะในการจัดการทYองเที่ยวโดยชุมชนที่ตVองบูรณาการความ

ตVองการความเพลิดเพลิน ความตื่นตัวและการเรียนรูV ใหVเปRนโปรแกรมและกิจกรรมการทYองเที่ยวท่ี

เหมาะสมของแตYละพ้ืนท่ี 

  

2.3.7 การเตรียมความพร?อมของชุมชนในการจัดการการท4องเท่ียว 

  การทYองเที่ยวเปRนเสมือนงานพัฒนาชุมชนอยYางหนึ่ง เปRนสิ่งที่ดูเหมือนงYายแตYทำยาก 

ที่วYายากนั้นก็เพราะการทYองเที่ยวเปRนการพัฒนาที่ตอบสนองกระแสบริโภคนิยม การทYองเที่ยวทำใหV

ชุมชนหลุดออกจากฐานการผลิตเดิมในภาคการเกษตร สูYธุรกิจดVานบริการ กำลังซื้อที่สูงกวYาของ

นักทYองเท่ียวจึงสามารถกำหนด “สินคVา” และ “บริการ” ไดVตามความตVองการ  ทำใหVสภาพทางสังคม

และวัฒนธรรมในแหลYงทYองเที่ยวมักถูกครอบงำจากวัฒนธรรมภายนอกที่เขVามาพรVอมกับนักทYองเที่ยว 

เปRนดาบสองคมและมีความเส่ียงอยYางย่ิงในการนำไปใชVในการพัฒนา 

  อยYางไรก็ตาม กYอนที่จะเปkดหมูYบVานตVอนรับนักทYองเที่ยว ชุมชนควรจะตVอง “รูVตัว” 

เขVาใจและตระหนักตYอการทYองเที่ยวนี้ตลอดจนการสรVางภูมิคุVมกัน โดยการเตรียมความพรVอมชุมชน 

ซึ่งผูVดำเนินการพัฒนาการทYองเที่ยวโดยชุมชนควรมีกระบวนการทำงาน ตามที่พจนา สวนศรี (2546 : 

หนVาท่ี 102)  ไดVกลYาวไวVวYาดังน้ี 

               ข้ันท่ี 1  ใหVขVอมูลดVานการทYองเท่ียวใหVชุมชนในการพิจารณาท้ังดVานบวกและลบของ

การทYองเท่ียว ซ่ึงในข้ันตอนน้ีอาจจะมีเฉพาะผูVนำหรือกลุYมสนใจ 

               ขั้นที่ 2  สรVางการมีสYวนรYวม เปRนการดึงเอากลุYมที่สนใจการทYองเที่ยวโดยชุมชน 

และกลุYมองคcกรตYาง ๆ ในชุมชน เชYน กลุYมเยาวชน กลุYมสตรี กลุYมออมทรัพยc และผูVนำที่เปRนทางการ

และผูVนำทางธรรมชาติมาพูดคุยเรื่องผลดี-ผลเสีย อีกครั้ง เพื่อใหVเขาเหลYานั้นไดVรYวมกันตัดสินใจเรื่องน้ี

รYวมกัน 
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               ขั้นที่ 3  ศึกษาชุมชนรYวมกับชาวบVาน โดยการทำงานรYวมกับชาวบVานเพื่อศึกษาใน

หัวขVอดังนี้ 1) การสำรวจทางกายภาพ 2) ทำแผนที่รอบนอก (แสดงแหลYงทรัพยากรธรรมชาติและ

ที ่ด ินทำกิน) 3) แผนที ่รอบในหมู Yบ Vาน (แสดงที ่ต ั ้งของบVานเร ือน ทรัพยากรคนสรVางและ

ทรัพยากรธรรมชาติ) 4) ศึกษาประวัติศาสตรcชุมชน ภูมิปwญญา วัฒนธรรม ประเพณีของชุมชน 5) 

ศึกษาความสัมพันธcของชุมชนกับการใชVทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยากร เพื่อการทYองเที่ยว ศึกษา

กลุYมตYาง ๆ ในชุมชน ซึ่งผลการศึกษานี้จะทำใหVเห็นศักยภาพ-ขVอจำกัดของชุมชน และปwญหาของ

ชุมชนรYวมกัน 

  ขั้นที่ 4 วิเคราะหcขVอมูลรYวมกัน ทั้งในดVานศักยภาพ-ขVอจำกัด โอกาสและความเสี่ยง 

ในข้ันตอนน้ีจะทำใหVชุมชนไดVมองเห็นไดVดVวยตนเอง และสามารถเช่ือมโยงเร่ืองทYองเท่ียวกับการพัฒนา

ชุมชนไดV การวิเคราะหcขVอมูลในครั้งนี้จะทำใหVเกิดการจัดลำดับความสำคัญของปwญหา และอาจพบวYา

เพ่ือแกVปwญหาใหVตรงจุด อาจจะไมYจำเปRนตVองใชVเร่ืองการทYองเท่ียวเลยก็เปRนไดV 

               ขั้นที่ 5 รYวมกันพัฒนาศักยภาพและแกVไขจุดอYอน  อาทิ รวบรวมองคcความรูV ซึ่งแตY

ละชุมชนจะแตกตYางกันออกไปมีเอกลักษณcเฉพาะชุมชน เชYน บางชุมชนเดYนดVานการพัฒนา

ชุมชน  บางชุมชนเดYนระบบการจัดการนิเวศที่ใชVภูมิปwญญาทVองถิ่นไดVเหมาะสม เปRนตVน ซึ่งชุมชนตVอง

รYวมกันดึงเอกลักษณc ใหVเห็นรYวมกันกYอนนำสูYการเผยแพรYออกไป ปรับปรุงแหลYงทYองเท่ียวใหVเหมาะสม 

สอดคลVอง ปลอดภัย ไมYทำลายระบบนิเวศเดิมมากนัก เชYน การปรับทางเดินในป}าเขา เปRนตVน 

ปรับปรุงบVานพักและความสะอาดภายในชุมชนใหVเปRนมาตรฐานของชุมชนแตYละแหYงที่ตกลงรYวมกัน 

โดยมีคณะกรรมการของชุมชน ตรวจสอบอยYางสม่ำเสมอ ฝ°กอบรมบุคลากรดVานการทYองเที่ยวใน

ชุมชน เชYน นักสื่อความหมาย การสรVางเวทีเรียนรูVกับนักทYองเที่ยว เปRนตVน ซึ่งในขั้นตอนนี้จะเห็น

ความสามารถของชุมชน ในการรองรับการทYองเที ่ยวทั ้งความพรVอมจำนวนบุคลากร และขีด

ความสามารถในการรองรับทั้งพื้นที่ทางธรรมชาติ และรูปแบบกิจกรรมที่สอดคลVองกับวิถีชีวิตของ

ชุมชน 

               ขั้นที่ 6 วางรูปแบบการบริหารจัดการ ในขั้นตอนนี้จะเปRนการจัดตั้งองคcกรข้ึนมา

ทำงาน หรืออาจใชVองคcการที่ชุมชนมีอยูYเดิมแตYเพิ่มเติมบทบาทหนVาที่ มีการกำหนดวัตถุประสงคcใหV

ชัดเจน กำหนดรูปแบบของการทYองเที่ยว โปรแกรมและราคาการจัดสรรผลประโยชนc สูYชาวบVานและ

ชุมชน และมาตรการในการป�องกันผลกระทบ โดยอาจจะเปRนการสรVางกฎ-กติกา เพื่อเปRนแนวทาง

ปฏิบัติท้ังชาวบVานและนักทYองเท่ียว 

               ขั้นที่ 7 ประสานงานกับหนYวยงานที่เกี่ยวขVอง เพื่อใหVรับรูVและชYวยใหVขVอมูลแกYผูVท่ี

สนใจ 
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               ขั้นที่ 8 ทดลองดำเนินกิจกรรมการทYองเที่ยว ในขั้นตอนนี้อาจมีการจัดทYองเที่ยวนำ

รYอง เพื่อทดสอบความพรVอมของชุมชน โดยการเชิญบุคคลหรือหนYวยงานภายนอกที่มีประสบการณc

หรือเกี่ยวขVองกับการทYองเที่ยว โดยชุมชนเขVารYวมกิจกรรม ใหVแสดงความคิดเห็นและขVอเสนอแนะ 

เพ่ือเปRนทิศทางตYอไปในอนาคต 

               ขั้นที่ 9 ประเมินผล ในขั้นตอนประเมินผล อาจแยกออกมาเปRน 2 สYวน คือ การ

ประเมินผลและสรุปบทเรียนหลังเสร็จกิจกรรมทุกครั้ง และการประเมินผลเปRนชYวง ๆ ทุก ๆ 3-6 

เดือน เปRนตVน ซ่ึงการประเมินผลจะชYวยใหVเกิดการทบทวนตนเอง และแกVไขขVอบกพรYอง 

               ขั้นที่ 10   พัฒนาองคcกร การฝ°กอบรม เชYน การบริหารจัดการ การสรVางการมีสYวน

รYวม การสื่อความหมาย เปRนตVน การศึกษาดูงาน สำหรับแกนนำองคcกรชุมชนเพื่อจัดการทYองเที่ยว 

เพื่อเสริมโลกทัศนcพัฒนาทักษะการบริหาร การจัดการในชุมชนอื่น ๆ ที่มีลักษณะคลVายๆ กัน เพื่อเปRน

ตัวอยYางนำไปประยุกตc หรือเปRนบทเรียนที่ชุมชนตVองพึงระวังผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นไดV และวาง

มาตรการป�องกันไวVแตYเร่ิมแรก 

               กระบวนการทั้ง 10 ขั้นตอนเหมือนการทำงานพัฒนาปกตินั่นเอง แตYสิ่งที่ยากก็คือ

เรื่องทYองเที่ยวเปRนเรื่องที่ชาวบVานไมYคุVนเคย ไมYมั่นใจวYา แตYละคำถามในแตYละขั้นตอนในกระบวนการ

เตรียมชุมชน จะตVองเปRนการปลุกระดมสำนึกของทVองถิ่น ใหVคนทVองถิ่นอยากรูVจักตนเอง และเกิด

ความภาคภูมิใจในตนเอง การทYองเที่ยวก็จะเกิดความชัดเจนมากขึ้น การแลกเปลี่ยนเรียนรูVเปRนหัวใจ

สำคัญของการทYองเที่ยว นอกจากปลุกสำนึกของชุมชนแลVวยังเปRนการสรVางจิตสำนึกของนักทYองเที่ยว

ตYอการอนุรักษcส่ิงแวดลVอม วัฒนธรรมประเพณีอีกดVวย 

 

2.4 แนวความคิดเก่ียวกับอัตลักษณ. 

 ความหมายของคำวYา อัตลักษณc ประกอบดVวยคำวYา อัต กับคำวYา ลักษณc อัต มาจากคำวYา 

อตุต แปลวYา ตนตัวเอง อัตลักษณc  จึงแปลวYา ลักษณะของตนเอง ลักษณะของตัวเอง เปRนศัพทcท่ี

คณะกรรมการบัญญัติศัพทcของราชบัณฑิตยสถานไดVบัญญัติใหVตรงกับคำภาอังกฤษวYา Character เปRน

ลักษณะเฉพาะของบุคคลซ่ึงรวมสติปwญญา คุณธรรม ความประพฤติท่ีแสดงออกเปRนลักษณะนิสัยของ

บุคคลน้ัน  แตYปwจจุบัน มีการนำคำวYาอัตลักษณcไปใชVแทนคำวYา ตน ตัว เชYน หนังสือเร่ืองน้ีปรากฎอัต

ลักษณcของนักเขียนแจYมแจVงทีเดียว ครูควรชYวยนักเรียนใหVพัฒนาอัตลักษณcของเขาไดVอยYางเหมาะสม 

หรือใชV อัตลักษณcเพ่ือแทนคำวYา เอกลักษณc คำท้ังสองคำน้ีอาจจะดูมีความหมายใกลVเคียงกันมาก แตYมี

ลักษณcเนVนตYางกัน อัตลักษณcเนVนลักษณะท้ังหมดของบุคคลโดยไมYไดVเปรียบเทียบกับใคร สYวน

เอกลักษณcเนVนลักษณะท่ีเปRนหน่ึง ลักษณะท่ีโดดเดYนซ่ึงเปRนสYวนท่ีแยกบุคคลน้ันออกจากบุคคลอ่ืน 

(กาญจนา นาคสกุล , 2547 : หนVา 50) ทวYาแนวโนVมทางทฤษฎียุคหลังสมัยใหมY (Postmodernism) 
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น้ันมีวิธีคิดในการถอนความเช่ือในคุณสมบัติแกYนแกนของปwจเจกภาพ ความเปRนปwจเจกกลายเปRนเร่ือง

ของการนิยามความหมาย ซ่ึงสามารถเล่ือนไหลเปล่ียนไปตามบริบท มันมิไดVหมายถึงคุณสมบัติ

เฉพาะตัวอีกตYอไป คำวYา อัตลักษณc ดูจะเหมาะสมวYา เอกลักษณcในความหมายใหมYของ Identity 

(อภิญญา เฟ·¥องฟูสกุล, 2546 : หนVา 39) 

 อัตลักษณc (Identity) Castells (2004) ไดVใหVความหมายวYา คือ การสรVางความหมายเชิง

วัฒนธรรมใหVแกYตัวเองของปwจเจกหรือกลุYมชน เพ่ือตระหนักในคุณคYาของชีวิตตนตามความหมายท่ี

ตนเองไดVนิยามไวVใหVแกYตัวเองโดยท่ัวไปแลVวอัตลักษณc มี 3 ประเภทคือ อัตลักษณcท่ีชนช้ันปกครองเอง

หรือชนช้ันนำยัดเยียดและปลูกฝw¥งใหVแกYประชาชน (Legitmizing) เพ่ือสรVางความชอบธรรมใหVแกY

ระบบท่ีพวกเขาครอบงำอัตลกัษณc    ประเภทน้ีสYวนใหญYจะเก่ียวขVองกับความเปRนชาติหรือความเปRน

ไทย ประเภทท่ีสองคือ อัตลักษณcท่ียืนยันความเปRนตัวตนของตน ดVวยการออกมาประทVวงและตYอตVาน 

(Resistance Identity) ซ่ึงไมYจำเปRนวYาจะตVองจำกัดเฉพาะแคYคนชอบเสมอไป ประเภทสุดทVายคือ อัต

ลักษณcท่ีพุYงเป�าไปท่ีส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีตัวตนของตนตVองการจะเปRน หรือตVองการจะสังกัด (Project 

Identity ) อัตลกัษณcประเภทน้ีสามารถยอมรับความเปล่ียน แปลงไดV และเต็มใจท่ีจะเปล่ียนตนเอง 

โดยพุYงเป�าไปในทิศทางท่ีตัวเองของตนต้ังเป�าวYาจะเปRนไดV 

         พิศิษฎc คุณวโรตมc (2546 : หนVา 24) เห็นวYา อัตลักษณc (Identity) เปRนความรูVสึกนึกคิดท่ี

บุคคลมีตYอตนเองวYา   “ฉันคือใคร” ซึ่งจะเกิดขึ้นจากการปฎิสังสรรคcระหวYางตัวเรากับคนอื่น  โดย

ผYานการมองตนเอง และการที่คนอื่นมองเรา อัตลกัษณcตVองการความตระหนัก (Awareness) ในตัว

เราและพื้นฐานของการเลือกบางอยYางนั้นคือเราจะตVองแสดงตนหรือยอมรับความตั้งใจกับอัตลักษณcท่ี

เราเลือก ความสำคัญของการแสดงตนก็คือการระบุไดVวYาเรามีอัตลักษณcเหมือนกับกลุYมหนึ่งและมี

ความแตกตYางจากกลุYมอ่ืนอยYางไร และ “ฉันเปRนใคร” 

         Pitchford (2008 : pp. 50 - 54) กลYาววYา อัตลักษณcนอกจากจะเปRนเรื่องของความเปRน

ปwจเจกแลVว ความเกี่ยวเนื่องกับโลกที่ไมYสามารถโตVงแยVงคือความเปRนโลกาภิวัฒนc (Globalization) ท่ี

เปRนเหมือนกระแสนำทYวมที่พัดเขVามาทYามกลางความหลากหลายทางวัฒนธรรมของแตYละพื้นท่ี 

ทำลายความมั่นคงของทVองถิ่นทำใหVคนไมYมีความเปRนตัวของตัวเอง เกิดการใหVคYาชองสินคVาความ

เหลื่อมล้ำทางสังคมจากการสรVางตราสินคVา (Brand) แตYในทางกลับกันโลกาภิวัฒนcยังมีขVอดีที่ทำใหV

เก ิดอัตลักษณcทางว ัฒนธรรม (Cultural Identity) โลกาภิว ัฒนcทำใหVเก ิดการเร Yงพัฒนาการ

ทYองเที่ยว  และการทYองเที่ยวเองก็ทำใหVเกิดการเรYงพัฒนาสาธารณูปโภคพื้นที่ฐานที่ยังขาดแคลนใน



 34 

พ้ืนที่แหลYงทYองเที่ยว เชYน เสVนทางคมนาคม  ไฟฟ�า ระบบการสื่อสาร  ซึ่งสิ่งดังกลYาวทำใหVเกิดการ

พัฒนาระบบอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ตามมา 

         จากคำนิยามขVางตVนผูVวิจัยสรุปไดVวYา อัตลักษณc (Identity) คือ การสรVางความหมายเชิง

วัฒนธรรมใหVแกYตัวเองของปwจเจกหรือกลุYมชน เพื่อตระหนักในคุณคYาของชีวิตตนตามความหมายท่ี

ตนเองไดVนิยามไวVใหVแกYตัวเอง โดยผYานการมองตนเอง และการท่ีคนอ่ืนมองเรา อาจแบYงอัตลักษณcเปRน

สองระดับคือ อัตลักษณcบุคคล (Personal  Identity ) และอัตลักษณcทางสังคม (Social Identity) 

 
  2.4.1 แนวความคิดเก่ียวกับอัตลักษณ.ด?านการท4องเท่ียว 

 นับตั้งแตYธุรกิจการทYองเท่ียวของประเทศไทยขยายตัวมากขึ้นเมื่อปp พ.ศ. 2530 เปRนตVนมา ไดV

เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรVางครั้งใหญYขึ้นในทุกภูมิภาคของประเทศกลายเปRน ศูนยcกลางและ

จุดหมายปลายทางที่ไดVรับความนิยมอยYางกวVางขวางจากนักทYองเที่ยวชาวไทยและชาวตYางชาติ ความ

สวยงานของสภาพธรรมชาติ ความโดดเดYนของประวัติศาสตรcทVองถิ่นและความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมเปRนส่ิงท่ีดึงดูดและเรVาความสนใจของนักทYองเท่ียวเปRนอยYางดี 

 การเคลื่อนไหวของการทYองเที่ยวของประเทศในปwจจุบันนี้ขึ้นอยูYกับการตYอรองระหวYางการ

ทYองเที่ยวแบบมวลชน ที่เนVนการตลาดตามระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมเสรีในกระแสโลกาภิวัฒนc การ

ทYองเที่ยวแบบมวลชนไดVทำใหVแหลYงทYองเที่ยวเสื่อมโทรม อีกทั้งนักทYองเที่ยวยังไมYสามารถเชVาถึงหัวใจ

ในการทYองเท่ียวไดVอยYางแทVจริงจึงไดVเกิดแนวความคิดพัฒนาการทYองเท่ียวแบบย่ังยืนข้ึน หัวใจของการ

ทYองเที่ยวแบบยั่งยืนจึงไมYใชYการตลาด หากเปRนกระบวนการกระจายรายไดVจากการทYองเที่ยวเพื่อใหV

คนในทVองถิ่นอยูYรYวมกันไดVอยYางพอเพียง  โดยใชVทรัพยากรทางปwญญาและมรดกทางวัฒนธรรมที่มีท้ัง

ทรัพยากรธรรมชาติและภูมิปwญญาทVองถิ่นมาจัดการรYวมกันความสำคัญของการทYองเที่ยวแบบยั่งยืน

ของทVองถิ่น ก็คือการใหVคนจากภายนอก โดยเฉพาะนักทYองเที่ยว ไดVมาเรียนรูVและเห็นวYาคนไทยใน

ทVองถิ่นมีวิถีชีวิต วัฒนธรรม ที่แตกตYางจากสังคมและวัฒนธรรมของตนอยYางไร (ศรีศักร วัลลิโภดม, 

2552 : หนVา 118) 

 จากงานวิจัยของ ตติยาพร จารุมณีรัตนc (2548) ไดVนำเสนอแนวความคิดกับภาพลักษณcของ

แหลYงทYองเท่ียว หมายถึง ความประทับใจหรือความรูVสึกท่ีบุคคลมีตYอสถานท่ีท่ีมิใชYภูมิลำเนาของ

ตน  ภาพลักษณcของแหลYงทYองเท่ียวน้ันประกอบดVวย 3 องคcประกอบท่ีมีความเก่ียวขVองและสัมพันธc

กันคือ ความรูV ความรูVสึกและภาวการณcตัดสินใจ ซ้ึงภาพลักษณcเชิงความรูVหมายถึงความเช่ือและ
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ทัศนคติโดยรวมท่ีบุคคลมีตYอลักษณะของแหลYงทYองเท่ียวน้ัน สYวนภาพลักษณcเชิงความรูVสึก หมายถึง

ความรูVสึกและคุณคYาท่ีนักทYองเท่ียวมีตYอสถานท่ีน้ัน  ซ่ึงอาจจะแตกตYางข้ึนอยูYกับแรงจูงใจหรือ

ผลประโยชนcท่ีนักทYองเท่ียวตVองการจากการเดินทางไปทYองเท่ียว สYวนภาพลักษณcในดVานของการ

ตัดสินใจน้ัน หมายถึงการกระทำหรือการตัดสินใจของบุคคลในการเดินทางไปยังสถานท่ีตYางๆ โดยสรุป 

ภาพลักษณcของแหลYงทYองเท่ียวน้ันสามารถแบYงไดVออกเปRน 2 ประเภท คือความรูVหรือความเช่ือท่ีนัก

ทYองเทียวมีตYอคุณลักษณะของสถานท่ี และความรูVสึกโดยรวมท่ีบุคคลมีตYอสถานท่ีน้ัน 

 สายใจ ทันการ (2550 : หนVา 123) ภาพลักษณc หมายถึงบางส่ิงบางอยYาง ท่ีเปRนมายาหรือภาพ

ลวงตา แตYโดยความจริงแลVวภาพลักษณcมิไดVเปRนมายาหรือภาพลวงตาท่ีคนสYวนใหญYเขVาใจภาพลักษณc 

เปRนกระบวนการทางความคิด ความคิดเห็น ความรูVสึก ความเช่ือและความประทับใจท่ีเกิดจากการ

หลอมรวมความรูVและประสบการณcเขVาดVวยกัน ทำใหVเกิดการรับรูVและส่ิงท่ีปรากฏข้ึนในใจ ส่ิงน้ันยังคง

อยูYในความรูVสึกนึกคิดของบุคคลซ่ึงจะเกิดข้ึนไดVงYายแตYจะสูญเสียไดVยาก เพราะเปRนความประทับใจท่ี

ฝwงแนYน เปRนความรูVสึกท่ีเราสรVางข้ึนมาเอง ซ่ึงแตกตYางจากความรูVสึกอ่ืนๆท่ีเราเรียนรูVมาจาก

วิทยาศาสตรcหรือประวัติศาสตรcท่ีไดVบันทึกไวV ภาพลักษณcเกิดจากประสบการณcของผูVมีภาพลักษณcน้ัน 

นับต้ังแตYเราเกิดมาจนไดVรับขYาวสารตYางๆ  เขVาไปในสมอง ภาพลักษณcจะถูกสรVางข้ึนเม่ือเราโตข้ึนและ

ถูกสรVางข้ึนมามากข้ึนเร่ือยๆ  

 ภาพลักษณcการทYองเท่ียวจัดเปRนปwจจัยท่ีสำคัญในกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือของ

นักทYองเท่ียวและมีอิทธิพลอยYางย่ิงตYอพฤติกรรมของผูVบริโภค เพราะการตัดสินใจของนักทYองเท่ียวน้ัน

มักจะข้ึนอยูYกับภาลักษณcและมโนภาพท่ีนักทYองเท่ียวมีตYอสถานท่ีน้ัน ๆ มากกวYาขVอมูลท่ีนักทYองเท่ียว

ไดVรับ การท่ีไดVทราบวYาภาพลักษณcการทYองเท่ียวในแหลYงทYองเท่ียวแตYละแหYงน้ันเปRนเชYนไร ถือไดVวYา

เปRนประโยชนcอยYางมากในดVานการวYางแผนการตลาดและวางนโยบายท่ีเก่ียวขVองตYอการพัฒนาการ

ทYองเท่ียว ซ่ึงหนYวยงานท่ีเก่ียวขVองมีความจำเปRนอยYางย่ิงท่ีจะตVองทำความเขVาใจเก่ียวกับความเห็นและ

มุมมองท่ีนักทYองเท่ียวมีตYอสถานท่ีทYองเท่ียวอยYางอยYางถYองแทVเพ่ือท่ีจะไดVขVอมูลน้ันมาสรVางจุดยืนของ

แหลYงทYองเท่ียว นอกจากขVอมูลดังกลYาวจะมีประโยชนcตามท่ีไดVกลYาวมาแลVวในขVางตVนแลVว ขVอมูล

ดังกลYาวยังสามารถทราบถึงจุดดVอยของแหลYงทYองเท่ียวท่ีสามารถนำมาแกVไขภาพลักษณcดVานลบของ

แหลYงทYองเท่ียวน้ัน ๆ ไดVดVวย เชYน การท่ีการทYองเท่ียวแหYงประเทศไทยใหVเปRนแหลYงทYองเท่ียวท่ีมี

คุณภาพ โดยสรVางและเผยแพรYภาพลักษณcของประเทศไทยและมุYงแกVไขปwญหาภาพลักษณcดVานลบเปRน

หลัก (ปานแพร เชาวนcประยูร, 2555 : หนVา 77) 
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         การสรVางภาพลักษณcเพื่อสYงเสริมการตลาดโดยอาศัยการสื่อสารผYานอัตลักษณcของธุรกิจ 

หมายถึงการกำหนดรูปแบบหรือการออกแบบซึ้งสามารถถYายทอดผYานองคcประกอบหลักๆของธุรกิจ

ไดVโดยตรง คือการถYายทอดผYานอัตลักษณcของสินคVา (Product Identity) ซ้ึงเนVนการท่ีออกแบบสินคVา

และบรรจุภัณฑcใหVเหมาะสมกับตำแหนYงครองใจ นอกจากนี้ยังถYายทอดผYานอัตลักษณcขององคcการ ซ่ึง

เนVนในเรืองของรูปทรงอาคาร การตกแตYงสถานที่ บรรยากาศ ป�ายสัญลักษณc รวมถึงเครื่องแบบ

พนักงาน ท่ีชYวยส่ือความหมายและสรVางความประทับใจในทิศทางท่ีตVองการไดVอยYางสอดคลVองกัน เชYน

ในกรณีของการบินไทย ที่มีการสรVางภาพลักษณcเพื่อใหVเปRนภาพติดตาของผูVบริโภค เครื่องแบบสีมYวง 

มีดอกกลVวยไมVเปRนสัญลักษณc มีคำขวัญวYา การบินไทยรักคุณเทYาฟ�า เปRนตVน สายใจ ทันการ (2550 :

หนVา 150) ไดVแบYงประเภทของภาพลักษณcการทYองเท่ียวสามารถแบYงออกไดVเปRน  5 ประเภทคือ 

  1. ภาพลักษณcการทYองเที่ยวที่เกี ่ยวขVองกับกายภาพ เปRนภาพลักษณcที่เกี ่ยวกับ

ลักษณะภูมิประเทศ เชYน มีทะเลสาบ มีภูเขาหVอมลVอม มีทุYงหญVาท่ีกวVางใหญY มีแมYน้ำลำคลอง ชายหาด

ที่สวยงาม อากาศบริสุทธิ ์ตลอดทั้งปp ซึ ่งภาพลักษณcทางกายภาพของแหลYงทYองเที ่ยวตYางๆ ดัง

ตัวอยYางเชYน ภาคเหนือ ภาพลักษณcของการทYองเที่ยวคือ หนาวเย็น จังหวัดเชียงราย ภาพลักษณcของ

การทYองเท่ียวคือ เหนือสุดในสยาม แมYฮYองสอน ภาพลักษณcของการทYองเท่ียวคือ เมืองสามหมอก 

  2. ภาพลักษณcการทYองเที ่ยวที ่เกี ่ยวขVองกับวัฒนธรรมและประวัติศาสตรc เปRน

ภาพลักษณcการทYองเท่ียวเกี่ยวกับความเปRนมาและความเปRนไปของประชาชนในทVองถิ่นนั้น นับวYาเปRน

สิ่งที่นYาสนใจเปRนสิ่งที่ดึงดูดใหVนักทYองเที่ยวตVองการไปชมดังตัวอยYางเชYน ประเทศไทยภาพลักษณcของ

การทYองเที่ยวคือ สยามเมืองยิ้ม นครสวรรคc ภาพลักษณcของการทYองเที่ยวคือ การเชิดสิงโต สุโขทัย 

ภาพลักษณcของการทYองเท่ียวคือ เมืองหลวงเกYาแกYของไทย 

  3. ภาพลักษณcการทYองเที่ยวที่เกี่ยวขVองกับเศรษฐกิจ เปRนภาพลักษณcการทYองเที่ยวท่ี

เกี่ยวกับฐานะ รวมทั้งลักษณะของการประกอบอาชีพของคนในแตYละทVองถิ่นนั้นจึงมีลักษณะที่เปRน

เอกลักษณc ใหVผู VคนรูVจักและเปRนภาพลักษณcของแหลYงทYองเที่ยวนั้นดังตัวอยYางเชYน ประเทศไทย

ภาพลักษณcของการทYองเที ่ยวคือประเทศที ่มีสินคVาและบริการทYองเที ่ยวในราคาถูก กรุงเทพ

ภาพลักษณcของการทYองเท่ียวคือ ศูนยcการคVาและธุรกิจ 

  4. ภาพลักษณcการทYองเที่ยวที่เกี่ยวขVองกับสิ่งกYอสรVาง เปRนภาพลักษณcการทYองเที่ยว

ที่เกี่ยวขVองกับสิ่งกYอสรVางที่มีความสำคัญทางประวัติศาสตรc ศาสนาหรือสิ่งกYอสรVางที่มีความเปRนที่สุด 

หายากและควรคYาแกYการทYองเที่ยวเพื่อศึกษาหาความรูV ดังตัวอยYางเชYน กรุงเทพภาพลักษณcของการ
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ทYองเที่ยวคือวัดพระศรีรัตนศาสดาราม นครปฐม ภาพลักษณcของการทYองเท่ียวคือ ประปฐมเจดียc 

กาญจนบุรี ภาพลักษณcของการทYองเท่ียวคือ สะพานขVามแมYน้ำแคว 

  5. ภาพลักษณcการทYองเที่ยวที่เกี่ยวขVองกับพืชพันธุcและสัตวc เปRนภาพลักษณcการ

ทYองเที่ยวเคียงกับพืชพันธุcและสัตวc เปRนภาพลักษณcการทYองเที่ยวที่เทียบเคียงกับพืชพันธุcและสัตวcท่ี

แปลกเดYนจนเปRนที่รู VจักแกYคนทั่วไปและกลายเปRนเอกลักษณcที่สรVางภาพลักษณcใหVแกYทVองถิ่น เชYน 

กำแพงเพชร ภาพลักษณcของการทYองเที่ยวคือ กลVวยไขY เพชรบูรณc ภาพลักษณcของการทYองเที่ยวคือ 

มะขามหวาน 

ภาพลักษณcการทYองเที่ยวมีความสำคัญยิ่งตYอความคาดหวังของนักทYองเที่ยว และจะมีสYวน

ชYวยใหVนักทYองเที่ยวเตรียมตัวเตรียมใจไปสัมผัสกับสิ่งที่คาดหวังไวVไดVอยYางถูกใจ ดังนั้นหนYวยงานท่ี

รับผิดชอบตVองพยายามสรVางและรักษาภาพลักษณcการทYองเที่ยวดVานดีใหVสอดคลVองกับสภาพความ

เปRนจริง เพื่อสรVางความระทับใจใหVนักทYองเที่ยว เมื่อนักทYองเที่ยวเดินทางมาทYองเที่ยวแลVวเกิดความ

ประทับใจจนเกิดการบอกตYอ นับไดVวYาเปRนการประชาสัมพันธcการทYองเท่ียวอยYางดีอีกทางหน่ึง 

แนวความคิดอัตลักษณcกับการทYองเที ่ยว เปRนแนวคิดที่ถูกนำมาใชVเพื ่อเปRนการสYงเสริม

กิจกรรม ภาพลักษณcทางดVานการทYองเที่ยว โดยมีผูVที่เกี่ยวขVองไดVเร่ิมที่จะหยิบใชVคำวYา “อัตลักษณc”

บYอยมากขึ้น ตัวอยYางเชYน ในกรณีที่การทYองเที่ยวแหYงประเทศไทยรYวมกับ สำนักงานกองทุนสนับสนุน

การวิจัย (สกว.) และสมาคมไทยทYองเที่ยวเชิงอนุรักษcและผจญภัยไดVทำการจัดสัมมนาเชิงปฎิบัติการ

เรื่องอัตลักษณcทVองถิ่นสูYการพัฒนาการทYองเท่ียวเชิงนิเวศและเรื่องแนวทางการสYงเสริมและพัฒนาการ

ทYองเที่ยวเชิงนิเวศในแหลYงธรรมชาติ โดยนำเสนอมุมมองของชุมชนและผูVประกอบการในประเด็นท่ี

เกี่ยวขVองกับการจัดการพื้นที่แหลYงทYองเที่ยวเชิงนิเวศ ทั้งนี้ วัตถุประสงคcหลักของการจัดโครงการคร้ัง

นี้ มุ YงหวังใหVผู Vเกี ่ยวขVองทั้ง ชุมชนทVองถิ่น และสาธารณชนไดVรับทราบความเคลื่อนไหวของการ

ทYองเที่ยวเชิงนิเวศทั่วประเทศ ไดVแลกเปลี่ยนประสบการณc สรVางจิตสำนึกเรื่องสิ่งแวดลVอม สรVาง

เครือขYายความรYวมมือใหVมีสYวนรYวมตYอการพัฒนาการทYองเท่ียวเชิงนิเวศในทุกระดับ เพ่ือตอบสนองกับ

นโยบายการทYองเที่ยวแหYงประเทศไทย ซึ่งนโยบายการทYองเที่ยวที่รัฐไดVสYงเสริมนั้นไดVเนVนดVาน

การตลาดเปRนหลักนั้นก็เปRนสิ่งที่ชYวยสYงเสริมใหVมีการนำเอาคำวYา อัตลักษณc เขVามาชYวยสYงเสริม

กิจกรรมทางการทYองเที่ยวอยYางเห็นไดVชัด ไดVแกY นโยบายเรื่อง ทYองเที่ยวเก¡ไก¡สไตลcลึกซึ้ง  หนYวยงาน

ทั้งภาครัฐและเอกชนจึงพยายามดำเนินงานตามนโยบายนี้ ตัวอยYางเชYน การสรVางหมูYบVาน OTOP เพ่ือ

การทYองเท่ียว ท่ััวประเทศ (การทYองเท่ียวแหYงประเทศไทย, 2560) 
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“อัตลักษณc” หมายถึงภาพแสดงความจริง เปRนสิ่งที่ถูกสรVางและรับรูVขึ้นโดยกลุYมคนกลุYมหน่ึง 

ทั้งที่เปRนกลุYมคนที่อยูYในพื้นที่และเปRนกลุYมคนภายนอก ดังนั้นอัตลักษณcที่ถูกสรVางขึ้นจึงเปRนสิ่งที่สรVาง

ขึ้นเพื่อผลประโยชนcอยYางใดอยYางหนึ่ง อัตลักษณcทางการทYองเที่ยวเปRนสิ่งที่ถูกสรVางขึ้นโดยมุYงหวัง

ผลประโยชนcทางการทYองเที่ยวเปRนสำคัญ ไดVแกYการเพิ่มมูลคYาแหลYงทYองเที่ยวโดยวิธีตYางๆ เชYน การ

สรVางจุดเดYนของแหลYงทYองเที่ยวเพื่อจูงใจคนใหVมาทYองเที่ยวในชุมชนหรือแหลYงทYองเที่ยวนั้นๆ การร้ือ

ฟ·นประวัติศาสตรcหรือกิจกรรมตYางๆของชุมชนขึ ้นมา เพื ่อเอื ้อประโยชนcทางการทYองเที ่ยว ใน

การศึกษาครั้งนี้ผูVวิจัยจะใหVความสำคัญกับอัตลักษณcที่ถูกสรVางขึ้นในแตYละชYวงเวลาตามพัฒนาการ

ทางดVานการทYองเที่ยวของอำเภอปายวYาเปRนอยYางไร มีความเหมือน ความแตกตYางกันอยYางไร และ

นำมาใชVเปRนแนวความคิดในการวางแผนพัฒนากลยุทธcทางการตลาดไดV 

         อัตลักษณcไดVถูกกลYาวควบคูYไปกับเรื่องราวของอำนาจ นิยามความหมายหรือการสรVางภาพ

แทนความจริง (Representation) อัตลักษณcถูกกYอตัวขึ้นมาโดยผYานการปฎิสังสรรคcระหวYางบุคคลใด

บุคคลหนึ่งๆ ก็จะมีอัตลักษณcที่หลากหลาย และเมื่อบุคคลยอมรับในอัตลักษณcใดอัตลักษณืหน่ึง

ในขณะเวลานั้นมีกระบวนการที่แตกตYางกันในการแทนที่ ในขณะที่บุคคลทำการกำหนดตำแหนYงของ

ตนเอง และถูกกำหนดตำแหนYงในทางสังคม กระบวนการที่เกิดขึ้นนี้ไดVคำนึงถึงจุดเนVนที่ความแตกตYาง 

บทบาทของอัตลักษณcท่ีประกอบดVวย Personal Identity ซ่ึงเปRนการกำหนดอัตลักษณcหรือตัวตนของ

ตนเอง แตYการกำหนดอัตลักษณcของตนเองนั้นจะตVองมี Social Identity ครอบอยูY ซึ่งหมายความวYา 

บุคคลหนึ่งจะมีอัตลักษณcที่แสดงความเปRนตัวเองและในขณะเดียวกันก็จะมีอัตลักษณcที่แสดงใหVเห็นถึง

ความสำพันธcระหวYางตนเองกับคนภายในสังคม ดังนั้นในบุคคลหนึ่งๆ จึงมีอัตลักษณcหลายอยYางที่ถูก

สรVางขึ้นทั้งจากตัวของตนเองและบุคคลอื่นซึ่งทำใหVมีอยYางหลากหลายในสังคมที่ตนไดVเขVาไปรYวมเชYน 

เด็กผูVชายคนหนึ่งเมื่ออยูYบVานจะมีอัตลักษณcเปRนลูกที่ดีของพYอ อยูYในโรงเรียนเปRนนักเรียนที่ดีของ

คุณครู อยูYในทีมฟุตบอลเปRนนักฟุตบอลฝpมือดี ดังนั้นเด็กผูVชายคนเดียวก็มีหลายอัตลักษณcขึ้นอยูYกับ

สังคมและการนิยามจากตนเองและบุคคลแวดลVอม 

         ดังน้ันอัตลักษณcจึงเปRนส่ิงท่ีถูกสรVางข้ึนจากคนกลุYมหน่ึงเพ่ือผลประโยชนcอยYางใดอยYางหน่ึง ซ่ึง

มีความเก่ียวกับขVองกับความสัมพันธcเชิงอำนาจซ่ึงหมายความวYาหากใครมีอำนาจมากกวYาก็จะสามารถ

ทำใหVอัตลักษณcที่ถูกสรVางขึ้นมานั้นตอบสนองความตVองการของตนเอง อีกทั้งยังทำใหVคนรับรูVอัต

ลักษณcนั้นอยYางรวดเร็วและกวVางขวางมากขึ้น ในกระบวนการสรVางอัตลักษณcนั้น สามารถที่จะสรVาง
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ขึ้นไดV 2  แบบ คือสรVางขึ้นจากการรับรูVภายในกลุYมรYวมกันเองและสรVางจากคนภายนอกกลุYมที่มองเขVา

มา (Pitchford, 2008 : pp 54) 

         ในกระบวนการสรVางอัตลักษณcสิ่งที่ขาดไมYไดVคือผูVสนับสนุน (Supporter) หรือสื่อ (Madia) 

จึงทำใหVเห็นถึงกระบวนการสรVางอัตลักษณcชัดเจนมากขึ้นกวYา อัตลักษณcไดVถูกสรVางขึ้นจากตัวเอง จาก

คนภายนอก ถูกนำเสนอ (Present)  ผYานสื่อตYางๆ และถูกตีความ (Interpret) โดยกลุYมคนที่แตกตYาง

กันไป การนำเสนออัตลักษณcนั้น ๆ และการตีความอัตลักษณcนั้น ๆ ในกระบวนการดังกลYาวไมYจำเปRน

ที่จะตVองมีผูVสรVาง ผูVรับสาร ผูVแปรความในกลุYมเดียวกัน หรือแมVแตYสารที่ไดVก็ไมYจำเปRนตVองไปในทิศทาง

เดียวกัน ผูVสรVางอาจจจะสรVางอัตลักษณcขึ้นมา โดยท่ีผูVรับรูVอาจจะไมYไดVมีความเขVาใจในสิ่งที่ผูVสรVางไดV

สรVางข้ึนและทำใหVเกิดการตีความในความหมายท่ีแตกตYางกันออกไป 

 

2.5 ข?อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับหมู4บ?านเสม็ดงาม 

บ?านเสม็ดงาม อำเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี สภาพภูมิประเทศ เปRนเกาะมีแมYน้ำลVอมรอบ 

สภาพภูมิประเทศโดยทั่วไปแบYงออกเปRน เนินสูง น้ำกรYอย เหมาะกับการทำอาชีพเกษตรกรรม   

สภาพภูม ิอากาศ อยู YภายใตVอ ิทธิพลของมรสุมที ่พ ัดเว ียนประจำฤดูกาล 2 ชนิด คือ มรสุม

ตะวันออกเฉียงเหนือที่พัดปกคลุมในชYวงฤดูหนาวตั้งแตYประมาณกลางเดือนตุลาคมถึงกลางเดือน

กุมภาพันธc ซึ่งจะนำความความเย็นมา และมรสุมตะวันตกเฉียงใตVที่พัดปกคลุมในชYวงฤดูฝนประมาณ

กลางเดือนพฤษภาคมถึงกลางเดือนตุลาคม จากลักษณะภูมิประเทศที่มีชายฝw¥งทะเลและมีเทือกเขา 

อยูYใกลVทะเลดVานที่เปkดรับมรสุมตะวันตกเฉียงใตVจากอYาวไทยทำใหVฝนตกมาก อากาศไมYรVอนจัดนัก   

ในฤดูรVอนและฤดูหนาวอากาศก็ไมYหนาวจัด อุณหภูมิเฉลี่ยตลอดทั้งปpไมYคYอยเปลี่ยนแปลงมากนัก   

โดยมีอุณหภูมิเฉลี่ยตลอดปp 27.4 องศาเซลเซียส อุณหภูมิสูงสุดเฉลี่ย 32.2 องศาเซลเซียส  (สำนัก

พัฒนาชุมชน อำเภอเมือง, 2561) 

2.5.1 จุดเด4น / ชุมชน  

  1. ชุมชนมีตVนทุนทางทรัพยากรธรรมชาติดVานสถานที่ทYองเที่ยว อูYเรือตYอเรือสมเด็จ 

พระเจVาตากสินมหาราช ป}าชายเลนนานาชาติ ชมนกเหยี่ยวตามธรรมชาติ ซึ่งสามารถพัฒนาเปRน

แหลYงทYองเท่ียวท่ีนYาสนใจ 

  2. ชุมชนมีตVนทุนดVานสินคVาและผลิตภัณฑcในชุมชน โดยเฉพาะเสื่อเสม็ดงาม ที่มีลาย

เฉพาะเปRนเอกลักษณcเปRนของหมูYบVานเอง อีกทั้งกระบวนการผลิตตั้งแตYตVนจนถึงแปรรูปเปRนสิ่งของ
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เครื่องใชVตYาง ๆ สามารถหาชมไดVในหมูYบVานนี้ และยังรวมถึงมะมYวงที่ผูVคนตYางใหVความชื่นชอบในความ

หวานท่ีไมYเหมือนท่ีอ่ืน 

   3. มีต VนทุนในการเปRนแหลYงเร ียนรู Vว ิถ ีช ีว ิตของชุมชน การทอเสื ่อเสม็ดงาม          

การอนุรักษcป}าชายเลน รวมถึงภูมิปwญญาทVองถิ่นในหมูYบVาน สามารถรองรับเปRนแหลYงศึกษาเรียนรูVที่ดี

ของผูVมาเยือน 

 
2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวข?อง 

 งานวิจัยที่เกียวขVองกับ“การสYงเสริมอัตลักษณcเพื่อการทYองเที่ยวของหมูYบVานเสม็ดงามจังหวัด

จันทบุรี” ท่ีผูVวิจัยไดVอYYานและไดVความรูVเพ่ือเพ่ิมความสมบูรณcใหVกับวิจัยช้ินน้ี ไดVแกY 

แผYนดิน อุYนจะนำ (2552) ไดVทำวิจัยเรื่อง การสYงเสริมอัตลักษณcพื้นถิ่นของกาดวัวควาย ทุYง

ฟ�าบด อำเภอสันป}าตอง เชียงใหมY มีวัตถุประสงคcเพื่อคVนหาองคcประกอบในเชิงกายภาพและสังคม

ภายในกาดวัวควาย ที ่ม ีส YวนสรVางอัตลักษณcพื ้นถิ ่นที ่ทำใหVกาดดำรงอยู Yได Vท Yามกลางความ

เปลี่ยนแปลง  เพื่อหาแนวทางการสYงเสริมและอนุรักษcอัตลักษณcพื้นถิ่นเพื่อสYงเสริมการทYองเที่ยว

ชุมชนและเปRนแนวทางแกYกาดนัดพ้ืนถิ่นอื่น ๆ วิธีวิจัยใชVการสำรวจเชิงคุณภาพ สังเกตอยYางมีสYวนรYวม

และสัมภาษณcเชิงลึกกับกลุYมผูVใชVพื้นที่ประกอบดVวย เจVาของกาด ผูVคVาและผูVซื้อในประเด็นของสภาพ

กายภาพ เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมที ่สรVางลักษณะเฉพาะแกYกาด ซึ ่งผลการวิเคราะหcพบวYา 

ความสัมพันธcระหวYางองคcประกอบเชิงกายภาพ เศรษฐกิจ และสังคมวัฒนธรรมในกาดวัวควายทุYงฟ�า

บด มีสYวนสำคัญในการกYอใหVเกิด   อัตลักษณcพื้นถิ่นของภาค อัตลักษณcของพื้นที่ทางกายภาพที่พบ

ไดVแกY ความเปRนพ้ืนท่ีสYวนรวมขนาดใหญYในทำเลท่ีต้ังดี การมีพ้ืนท่ีเปล่ียนถYานและเช่ือมตYอท่ีไมYมีระบบ

ระเบียบชัดเจนแตYตอบสนองการใชVงานของผูVใชV ความหลากหลายของสินคVารVานคVาและการจัดวาง

สภาพแวดลVอมตามวิถีพื้นถิ่นชนบท สYวนอัตลักษณcทางสังคม ไดVแกY ประวัติศาสตรcที่เกYาแกYของกาด

และการสืบทอดประเพณีการซื้อขายจากรุYนสูYรุYน ชYวงเวลาคVาขายตลอดเชVามืดถึงบYาย ปฏิสัมพันธcทาง

สังคมของคนชนบทที่อบอุYน ใกลVชิดกันฉันทcญาติมิตร และการ ไมVพื้นที่ตามกลุYมคน เพศ วัย การเปRน

พื้นที่กิจกรรมตามเทศกาลและประเพณีทVองถิ่นที่หมุนเวียนตลอดปp ผลของการสังเคราะหcอัตลักษณc

พื้นถิ่นทำใหVไดVแนวทางการสYงเสริมและอนุรักษcกาดวัวควายเพื่อรักษาอัตลักษณcเดิมใหVคงอยูYและ

เสริมสรVางใหVเขVมแข็งยั่งยืน ประกอบดVวยการจัดวางพื้นที่ศูนยcรวมชุมชนภายในกาดที่ชัดเจนและ

ตอบสนองการใชVงานมากขึ้น การสYงเสริมสถาปwตยกรรมและสภาพแวดลVอมใหVไดVบรรยากาศพ้ืนถ่ิน 
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การเพิ่มพื้นที่เชื่อมตYอเพื่อการพักผYอนหยYอนใจ การจัดการและรักษาความหลากหลายของสินคVาและ

รูปแบบรVานคVา การสรVางที ่ว YางปkดลVอมแบบไมYจงใจเพื ่อสรVางปฏิสัมพันธcที ่อบอุ Yนกันเองและ

ใกลVชิด  การใชVวัสดุธรรมชาติและการกYอสรVางพื้นถิ่นอิงบริบทธรรมชาติ การประชาสัมพันธcปลูก

จิตสำนึกความภาคภูมิใจในเร่ืองราวและประวัติศาสตรcของกาดชุมชนเพ่ือการธำรงรักษากาดระยะยาว 

 กนกรัตนc เพ็ชรกอ (2555) ไดVทำวิจัยเรื่อง การจัดการเชิงกลยุทธcในการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมอยYางสรVางสรรคcเพื่อสYงเสริมอัตลักษณcการทYองเที่ยวชายแดน อำเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 

โดยมีวัตถุประสงคcเพ่ือกำหนดกลยุทธcในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอยYางสรVางสรรคcเพ่ือสYงเสริมอัต

ลักษณcการทYองเที่ยวชายแดน ในการดำเนินงานวิจัยไดVมีการกำหนดประชากรในการศึกษา 4 กลุYม

ไดVแกY หนYวยงานภาครัฐ หนYวยงานภาคเอกชน กลุYมประชาชนทVองถิ่น นักทYองเที่ยวชาวไทยและ

ชาวตYางชาติ โดยใชVเครื่องมือในการวิจัย 3 ลักษณะคือ  ลักษณะคือแบบ ลักษณะคือแบบสอบถาม

แบบ ลักษณะคือแบบสอบถามแบบสัมภาษณcเชิงลึกและ และการวิเคราะหcขVอมูลจากสถิติ ซ่ึง

ผลการวิจัยสามารถกำหนดกลยุทธcการพัฒนาไดVออกเปRน 5 ดVานคือ กลยุทธcการพัฒนาดVานเศรษฐกิจ 

กลยุทธcการพัฒนาดVานสังคม กลยุทธcการพัฒนาดVานการบริหารจัดการการทYองเที่ยว กลยุทธcการ

พัฒนาดVานการบริการและกลยุทธcการพัฒนาดVานการตลาดการทYองเท่ียว  

 ปานแพร เชาวนcประยูร (2552) ไดVวิจัยเร่ือง ปาย : การสรVางอัตลักษณcและการใหVความหมาย

เชิงสัญญะทางวัฒนธรรมเพื่อการทYองเที่ยว ซึ่งมีวัตถุประสงคcเพื่อศึกษาพัฒนาการการทYองเที่ยวและ

การสรVางอัตลักษณcการทYองเท่ียวอำเภอปาย การสรVางความหมายซ่ึงสะทVอนผYานสัญญะทางวัฒนธรรม

ที่สัมพันธcกับการทYองเที่ยวโดยผYานสายตาของคนในทVองถิ่นนักทYองเที่ยวและผูVประกอบการ และ

ยุทธศาสตรcที่เหมาะสมในการประยุกตcอัตลักษณcและการสรVางความหมายเชิงสัญญะเพื่อการพัฒนา

ผลิตภัณฑcการทYองเที่ยวอำเภอปาย ซึ่งการวิจัยครั้งนี้เปRนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูVใหVขVอมูลประกอบดVวย

ชุมชนตัวแทนภาครัฐและเอกชนในพื้นที่นักทYองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตYางประเทศ โดยใชVวิธีการ

วิเคราะหcพัฒนาการเชิงประวัติศาสตรcการวิเคราะหcเนื้อหาและสรVางขVอสรุปเชิงอุปมาน ในสYวนของ

การจัดทำยุทธศาสตรcการพัฒนาผลิตภัณฑcการทYองเที่ยวนั้นผูVวิจัยไดVใชVการวางแผนฉากทัศนcมาใชVการ

ประกอบสรVางยุทธศาสตรcในการพัฒนาผลิตภัณฑcการทYองเที่ยวปาย ซึ่งผลการวิจัยในสYวนของการ

จัดทำยุทธศาสตรcที่เหมาะสมในการประยุกตcอัตลักษณcและการสรVางความหมายเชิงสัญญะเพื่อการ

พัฒนาผลิตภัณฑcการทYองเที่ยวอำเภอปาย พบวYา วิสัยทัศนcการพัฒนาคือ พัฒนาการทYองเที่ยวปายใหV

ดำรงไวVซ่ึงอัตลักษณcภายใตVวิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี ของผูVคนท่ีหลากหลาย โดยมีระบบการจัดการ
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ท่ีเหมาะสมมีพันธกิจ 4 ประการคือพัฒนาอำเภอปายใหVเปRนอำเภอท่ีมีอัตลักษณcความเปRนปาย ภายใตV

วิถีชีวิตวัฒนธรรม ประเพณี ของผูVคนหลากหลายเปRนเมืองทYองเที่ยวที่มีระบบการจัดการที่ดี ภายใตV

ศักยภาพของอำเภอปาย เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑcการทYองเที่ยวของอำเภอปายอยYางยั่งยืน พัฒนา

อำเภอปายใหVเปRนเมืองที่มีทรัพยากรการทYองเที่ยวที่หลากหลายสามารถพัฒนาสูYแหลYงทYองเที่ยว

ระดับประเทศไดV การพัฒนาการมีสYวนรYวมของทุกภาคสYวนในการพัฒนาผลิตภัณฑcการทYองเที่ยว

อำเภอปาย บนพื้นฐานของอัตลักษณcปายและเพื่อใหVบรรลุตามภารกิจดังกลYาวไดVมีการกำหนด

ยุทธศาสตรcการพัฒนา 5 ดVานประกอบดVวยดVานการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค การพัฒนาสินคVาของ

ที่ระลึก การพัฒนาแหลYงทYองเที่ยวใหVมีความยั่งยืน ยุทธศาสตรcในการอนุรักษcศิลปวัฒนธรรมประเพณี

ทVองถ่ินเพ่ือการทYองเท่ียวและยุทธศาสตรcในการสรVางแหลYงทYองเท่ียวใหมYทางวัฒนธรรม 

 อัจฉรา เทพกมล (2556) ไดVวิจัยเรื่อง การเสริมสรVางอัตลักษณc การสนับสนุนจากภาครัฐและ

เอกชนการมีสYวนรYวมของประชาชนที่มีผลตYอการพัฒนาการทYองเที่ยวที่ยั่งยืน อำเภอปwกธงชัย จังหวัด

นครราชสีมา ซึ่งมีวัตถุประสงคcเพื่อศึกษาระดับการเสริมสรVางอัตลักษณcการสนับสนุนจากภาครัฐและ

เอกชน อิทธิพลของการเสริมสรVางอัตลักษณcจากการสนับสนุนจากภาครัฐเอกชนและการมีสYวนรYวม

ของประชาชนและแนวทางการพัฒนาการทYองเที่ยวที่ยั่งยืนของอำเภอปwกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา 

กลุYมตัวอยYางที่ใชVในการวิจัยเชิงปริมาณคือ ประชาชนในอำเภอปwกธงชัย 5 ตำบลจำนวน 399 คนท่ี

ไดVมาจากการสุYมตัวอยYางแบบหลายขั้นตอน สYวนการวิจัยเชิงคุณภาพผูVใหVขVอมูลคือผูVนำทVองถิ่นจำนวน 

8 คนท่ีไดVมาจากการเลือกแบบเจาะจงเครื่องมือท่ีใชVคือแบบสอบถามแบบสัมภาษณcและสถิติวิเคราะหc

สถิติ ซึ่งผลการวิจัยพบวYาการมีสYวนรYวมของประชาชนที่มีผลตYอการพัฒนาการทYองเที่ยวที่ยั่งยืนโดย

ภาพรวมอยูYในระดับมาก และแนวทางการพัฒนาการทYองเที่ยวที่ยั่งยืนของอำเภอปwกธงชัย จังหวัด

นครราชสีมา ตVองจัดการการทYองเที่ยวโดยเนVนอัตลักษณcที่โดดเดYนของอำเภอปwกธงชัยและไมYใหV

เก ิดผลกระทบต Yอส ิ ่ งแวดล Vอม ส ังคมและว ัฒนธรรม ศ ิลปะว ัฒนธรรม ขนบธรรมเน ียม

ประเพณี       คYานิยมตลอดจนวิถีชีวิตของประชาชนในทVองถ่ิน  

  
  


