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บทที่ 4 

ผลการวิจัย/การวิเคราะห.ข?อมูล 

 

 ผลการศึกษา เรื่อง “การสYงเสริมอัตลักษณcเพื่อการทYองเที่ยวของหมูYบVานเสม็ดงาม 

จังหวัดจันทบุรี” แบYงออกเปRน 3  สYวนตามที่วัตถุประสงคcกำหนดไดVแกY 1. เพื่อวิเคราะหcกระบวนการ 

สื่อสารหมูYบVานเสม็ดงามในการสYงเสริมการทYองเที่ยว 2. เพื่อวิเคราะหcอัตลักษณcของหมูYบVานเสม็ดงาม

ที่ใชVในการสYงเสริม การทYองเที่ยว 3. เพื่อสังเคราะหcแนวทางการสื่อสารในการสYงเสริมอัตลักษณc 

ของหมูYบVานเสม็ดงามเพ่ือการทYองเท่ียว  
 
4.1  กระบวนการส่ือสารหมู4บ?านเสม็ดงามเพ่ือส4งเสริมการท4องเท่ียว 

 ในการจัดการประชุมระดมความคิด จัดขึ้นโดยการประสานงานของ คุณศิรินุช สูงสุด พัฒนา

ชุมชนเมืองจันทบุรี และคุณสุจินตc สุขสมจิต ผูVใหญYบVาน ผูVนำชุมชนของหมูYบVานเสม็ดงาม โดยมีการ

ประชุมวางแผนงานสัมภาษณcเชิงลึกกับผูVนำชุมชนในวันท่ี 17 พฤษภาคม 2562  

 โดยเนื้อหาการจัดประชุมระดมความคิดจะเกี่ยวขVองกับความรูVความเขVาใจเกี่ยวกับ อัตลักษณc

การทYองเที่ยว และการหาอัตลักษณcการทYองเที่ยวของหมูYบVาน ผลการจัดประชุมระดมความคิด พบวYา 

ในแตYละครั้ง ผู VใหญYบVาน จะเปRนผูVประสานงานและคอยกำชับลูกบVานใหVเห็นถึงความสำคัญของ

กิจกรรมนี้ แจVงใหVเห็นผลประโยชนcที่ทางหมูYบVานจะไดVรับถVารYวมดVวยชYวยกัน ทำใหVผูVเขVารYวมประชุมใหV

ความสนใจ  
 
 “...ถือเปRนโอกาสดีที่มีคนมาใหVความรูVและพัฒนาที่ทYองเที่ยวของหมูYบVานของพวกเรา ใหVมีคน

มาเท่ียวเยอะๆ ทำใหVมีช่ือเสียง พอมีคนเขVามาเท่ียวเยอะพวกเราก็จะมีรายไดV…” 

         (คุณสุจินตc สุขสมจิต : ผูVใหญYบVานเสม็ดงาม, สัมภาษณc 17 พฤษภาคม 2562 ) 
 

ทั้งนี ้ การพูดคุยระหวYางการประชุมระดมความคิด เปRนการพูดคุยแบบไมYเปRนทางการ 

ชาวบVานในชุมชนที่เขVารYวมมีความกลVาแสดงความคิดเห็น เนื้อหาที่มานำเสนอสYวนใหญYจะเปRนการ

ยกตัวอยYางอัตลักษณcของชุมชนอื่น ๆ ผYานสื่อ วีดีทัศนc และ Power Point ซึ่งสYงผลทำใหVผูVเขVารYวมมี

ความรูVความเขVาใจเกี่ยวกับความเปRนมาของโครงการ อัตลักษณcการทYองเที่ยวในหมูYบVาน และหาขVอดี

ขVอเสียของหมูYบVานเพื่อพัฒนาในการหาอัตลักษณcเปRนการใชVการสื่อสารแบบมีสYวนรYวมในการแบYงปwน

ความรูVซึ่งกันและกัน สYงผลใหVเกิดความสัมพันธcอันดีระหวYางผูVนำชุมชนกับชาวบVาน ความรูVเกี่ยวกับ

สถานที่สำคัญตYาง ๆ ในหมูYบVาน รวมถึงไดVทราบถึงปwญหาตYาง ๆ ที่เกิดขึ้นในหมูYบVาน ทำใหVเกิดความรูV
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รYวมกันภายในชุมชน และยังพัฒนาบทบาทของชาวบVานในหมูYบVานใหVถYายทอดความรูVประเด็นตYาง ๆ 

ใหVกับนักทYองเท่ียว 
 

 “...อันน้ีดี เพลินดี มาอบรมแลVวไมYงYวง มันมีตัวอยYางเลยเขVาใจงYายอยYางน้ีนYามาจัดบYอย ๆ …” 

 (คุณราตรี ทYาสะอาด : ผูVนำชุมชน, สัมภาษณc 17 พฤษภาคม 2562 ) 
 
 ผูVวิจัยพบวYารูปแบบการจัดเวทีประชุมระดมความคิด มีการใชVการส่ือสารท่ีสามารถเขVาถึงกลุYม

ชาวบVานที่เขVารYวมประชุม และเนVนการสื่อสารแบบมีสYวนรYวม มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูVและความ

คิดเห็นรYวมกันในประเด็นตYาง ๆ  มีทัศนคติที่ดีรYวมกันในการสื่อสาร เพื่อใหVไดVขVอมูลที่มีประโยชนcใน

การสรVางอัตลักษณcของหมูYบVาน แสดงใหVเห็นการสื่อสารแบบสองทาง แบบไมYเปRนทางการ เนื่องจาก

ผูVนำหมูYบVาน ชาวบVานตYางก็เปRนคนในหมูYบVานชุมชนเดียวกันรูVจักกันอยูYแลVว และพัฒนาชุมชนเองก็มา

ทำกิจกรรมที่หมูYบVานนี้บYอย จึงทำใหVการประชุมระดมความคิด บรรยากาศในการสัมภาษณcพูดคุย

เปRนไปอยYางเปRนกันเอง เนื้อหาที่นำเสนอมีการเรียบเรียงใหVเขVาใจงYาย และการนำสื่อบุคคลมาพูดคุย

พรVอมกับเสริมดVวยสื่อที่ทันสมัยสามารถทำใหVชาวบVานผูVเขVารYวมประชุมไดVรับความรูVและมีความสนใจ

ในเนื้อหามากยิ่งขึ้น และผูVวิจัยยังพบวYาชาวบVานที่เขVารYวมประชุมระดมความคิด ตYางก็ไดVรับขVอมูลท่ี

ถูกตVองและตรงกันมีความชัดเจนไปในทิศทางเดียวกัน ทางหมูYบVานเสม็ดงามไดVมีเยาวชนเขVารYวม

ประชุมแลกเปล่ียนความคิด เพ่ือท่ีจะไดVเรียนรูVขVอมูลตYาง ๆ ในหมูYบVาน และสืบทอดสูYรุYนตYอไป 
 
 “..ผมไมY ไมYคYอยรูVจักครับเห็นป�าผมเคVาเลYามาเร่ืองอูYตYอเรือ ไมYคYอยรูVเร่ืองเทYาไร แตYพอมาฟwง

แลVวก็เขVาใจมากข้ึนกวYาเดิม วYามันสำคัญยังไง…” 

 (คุณปkยวัฒนc ศรีสมุทนจัน : แกนนำเยาวชนหมูYบVาน, สัมภาษณc 17 พฤษภาคม 2562 ) 
 
 ในการประชุมระดมความคิด ผูVวิจัยไดVพบขVอสังเกต ประเด็นท่ีนYาสนใจ ในความเปRนกังวลของ

ผูVนำชุมชนบางทYาน วYาการประชุมพัฒนาการทYองเที่ยวในครั้งนี้อาจเกิดผลกระทบที่ไมYดีตYอหมูYบVานไดV 

แตYทางคณะทำงานไดVเลYาถึงความเปRนมา และวัตถุประสงคcของโครงการเพื่อสรVางความเขVาใจใหV

ตรงกัน 
 
 “...ผมวYาการท่ีมาจัดการใหV มันจะทำใหVหมูYบVานของผมเสียตัวตนไปรึป}าว รัฐมาทำโนYน ทำน่ี

ใหV ทำจนบางหมูYบVานไมYเหลือวัฒนธรรมด้ังเดิมใหVลูกใหVหลานไดVดู มันก็ดีท่ีมีงบประมาณมาแตYกลัวจะ

เสียความเปRนตัวตนไป…” 

 (คุณสุนทรี (นามสมมุติ) : ผูVนำชุมชน, สัมภาษณc 17 พฤษภาคม 2562 ) 
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4.2 อัตลักษณ.ของหมู4บ?านท่ีใช?ในการส4งเสริมการท4องเท่ียวของจังหวัดจันทบุรี 

 อัตลักษณcจึงเปRนสิ่งที่ถูกสรVางขึ้นจากคนกลุYมหนึ่งเพื่อผลประโยชนcอยYางใดอยYางหนึ่ง ซึ่งมี

ความเกี่ยวกับขVองกับความสัมพันธcเชิงอำนาจซึ่งหมายความวYาหากใครมีอำนาจมากกวYาก็จะสามารถ

ทำใหVอัตลักษณcที่ถูกสรVางขึ้นมานั้นตอบสนองความตVองการของตนเอง อีกทั้งยังทำใหVคนรับรูVอัต

ลักษณcนั้นอยYางรวดเร็วและกวVางขวางมากขึ้น ในกระบวนการสรVางอัตลักษณcนั้น สามารถที่จะสรVาง

ขึ้นไดV 2  แบบ คือสรVางขึ้นจากการรับรูVภายในกลุYมรYวมกันเองและสรVางจากคนภายนอกกลุYมที่มองเขVา

มา (Pitchford,2008) 

อัตลักษณ.ของหมู4บ?านเสม็ดงามที่ใช?ในการส4งเสริมการท4องเที่ยว การสรVางภาพลักษณcเพ่ือ

สYงเสริมการตลาดโดยอาศัยการสื่อสารผYานอัตลักษณcของธุรกิจ หมายถึงการกำหนดรูปแบบหรือการ

ออกแบบซึ้งสามารถถYายทอดผYานองคcประกอบหลัก ๆ ของธุรกิจไดVโดยตรง คือการถYายทอดผYาน     

อัตลักษณcของสินคVา (Product Identity) ซึ่งเนVนการที่ออกแบบสินคVาและบรรจุภัณฑcใหVเหมาะสมกับ

ตำแหนYงครองใจ นอกจากนี้ยังถYายทอดผYานอัตลักษณcขององคcการ ซึ่งเนVนในเรืองของรูปทรงอาคาร 

การตกแตYงสถานที่ บรรยากาศ ป�ายสัญลักษณc รวมถึงเครื่องแบบพนักงาน ที่ชYวยสื่อความหมายและ

สรVางความประทับใจในทิศทางที่ตVองการไดVอยYางสอดคลVองกัน โดยผูVวิจัยไดVวิเคราะหcอัตลักษณc

หมูYบVานเสม็ดงาม ตามรูปแบบของ สายใจ ทันการ (2550) ซึ่งไดVแบYงประเภทของภาพลักษณcการ

ทYองเท่ียวเปRน  5 ประเภทคือ 

  4.2.1 ภาพลักษณ.การท4องเที่ยวที่เกี่ยวข?องกับกายภาพ หมูYบVานเสม็ดงาม มีพื้นท่ี

ป}าชายเลนท่ีอุดมสมบูรณc อีกท้ังในอนาคตจะรวบรวมพันธcไมVท่ัวโลกมาไวVท่ี ป}าชายเลนเสม็ดงาม 

  4.2.2 ภาพลักษณ.การท4องเที่ยวที่เกี่ยวข?องกับวัฒนธรรมและประวัติศาสตร. เปRน

ภาพลักษณcการทYองเท่ียวเก่ียวกับความเปRนมาและความเปRนไปของประชาชนในทVองถิ่นนั้น นับวYาเปRน

สิ่งที่นYาสนใจเปRนสิ่งที่ดึงดูดใหVนักทYองเที่ยวตVองการไปชม จุดเดYนของหมูYบVานเสม็ดงาม คือ หมูYบVานน้ี

เคยเปRนอูYตYอเรือของสมเด็จพระเจVาตากสินมหาราช สมัยรวบรวมไพรYพล เพ่ือตีพมYาในสมัยอยุธยา 

 4.2.3 ภาพลักษณ.การท4องเที่ยวที่เกี ่ยวข?องกับเศรษฐกิจ เปRนภาพลักษณcการ

ทYองเที่ยวที่เกี่ยวกับฐานะ รวมทั้งลักษณะของการประกอบอาชีพของคนในแตYละทVองถิ่นนั้นจึงมี

ลักษณะที่เปRนเอกลักษณc หมูYบVานเสม็ดงามเปRนหมูYบVานชาวสวน และทอเสื่อ ซึ่งการทอเสื่อมีชื่อเสียง

และมีลายเส่ือเปRนของตนเอง 
 

“...ของเราท่ีดังก็เส่ือ มีลายเปRนของตัวเอง จดลิขสิทธ์ิแลVวดVวย ช่ือลาย ฉัตรพิมาน…” 

 (คุณจรินทรc แวYนใส : ผูVนำชุมชน : สัมภาษณc 7 มิถุนายน 2562) 
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 4.2.4 ภาพลักษณ.การท4องเที่ยวที่เกี่ยวข?องกับสิ่งก4อสร?าง พบวYาหมูYบVานทYาเสม็ด

งาม มีศาลสมเด็จพระเจVาตากสินที่สรVางดVวยไมVสักทั้งหลัง และพิพิธภัณฑcอูYตYอเรือ ที่เลYาประวัติความ

เปRนมาของอูYตYอเรือ แตYพิพิธภัณฑcขาดงบประมาณในการดูแล 
 

“...ท่ีน่ีตอนเปkดแรกแรกก็สวยดี แตYพอนานไป มันเกYา สีซีด กระจกแตก มันชำรุดไง ตามเวลา 

ไมYคYอยมีงบประมาณมาสนับสนุนในการปรับปรุงซYอมแซม ก็หวังวYาโครงการน้ีนYาจะพอมีงบมาชYวย

ไดV…” 

(คุณเสรี จิตม่ัน : ผูVนำชุมชน : สัมภาษณc 7 มิถุนายน 2562) 
 

  4.2.5 ภาพลักษณ.การท4องเที่ยวที่เกี่ยวข?องกับพืชพันธุ.และสัตว. พบวYาหมูYบVาน

เสม็ดงามเปRนชาวสวน สวนมะพรVาว สวนมะมYวง ซึ่งมะมYวงที่นี่ปลูกโดยใชVน้ำกรYอยทำใหVหวานกวYาท่ี

อ่ืนและเปRนท่ีรูVจัก  
 

หลังจากไดVขVอมูลท่ัวไปแลVว ทางหมูYบVานไดVรYวมกันหาอัตลักษณcหมูYบVานเสม็ดงามเพ่ือการ

ทYองเท่ียว ในดVานของ “ชม ชิม ช¢อป” 

  ชม ผลสรุปวYา หมูYบVานเสม็ดงามไดVเลือกการผลิตเส่ือในแตYละข้ันตอนของการเปRน

เส่ือเสม็ดงาม และ ศูนยcทอเส่ืออยูYติดกับ อูYตYอเรือ ศาลพระเจVาตากสินมหาราชอีกดVวย 
 

“...ใหVดูข้ันตอนทอเส่ือเลย สมัยน้ีหาดูยาก แตYท่ีหมูYบVานเรามีครบต้ังแตYตVนจนแปรรูป แลVว

นักทYองเท่ียวยังเดินไปไหวVศาลพระเจVาตากไดVอีกเก๊ียะ…” 

 (คุณสะอาด เกษมกิต : ผูVนำชุมชน : สัมภาษณc 7 มิถุนายน 2562) 
 
  ชิม ผลสรุปวYา ชิมมะมYวงเสม็ดงาม ที่หวานอรYอย แตYเพิ่มมูลคYาดVวยการใหVชิม ขVาว

เหนียวมะมYวงในรูปแบบ ซูชิมะมYวง เพ่ือเปRนการดึงดูดนักทYองเท่ียว 
 
 “...มะมYวงท่ีน่ี ใชVน้ำกรYอย เพราะหมูYบVานเราเปRนเกาะมีแมYน้ำลVอมรอบ ไมYเช่ือก็ลองคิดดู วYา

เกือบคร่ึงหมูYบVานเปRนเบาหวาน เปRนจริง จริง แตYมะมYวงของเราก็อรYอยหวานจริง…” 

 (คุณสุจินตc สุขสมจิต : ผูVใหญYบVานเสม็ดงาม : 7 มิถุนายน 2562) 
 
  ช�อป ผลสรุปวYา เปRนผลิตภัณฑcจากเสื่อ เชYน ที่รองแกVว กระเป¼า รองเทVา ที่มีการ

ออกแบบใหVทันสมัยอยูYตลอดเวลา รวมทั้งเมื่อนักทYองเที่ยวไดVชมวิธีการผลิต อาจสYงผลใหVอยากไดV

กลับไปเปRนท่ีระลึก 
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 “...ก็เอาของจากเส่ือเปRนหลัก แลVวเอาอยYางอ่ืนเสริม เส่ือเราทันสมัย วิทยาลัยครูรำไพ มา

ชYวยเราเร่ือย…” 

  (คุณสุจินตc สุขสมจิต : ผูVใหญYบVานเสม็ดงาม : สัมภาษณc 7 มิถุนายน 2562) 
 

4.3 แนวทางการส่ือสารในการส4งเสริมอัตลักษณ.ของหมู4บ?านเพ่ือการท4องเท่ียวของจังหวัดจันทบุรี 

 เมื่อไดVผลการหาอัตลักษณcของหมูYบVาน ในการประชุมระดมความคิดและการสัมภาษณcเชิงลึก 

ทางผูVวิจัยไดVนำเสนอแนวทางการสื่อสาร เพื่อสYงเสริมอัตลักษณc โดยสื่อสารผYานทาง Logo ซึ่งในตอน

แรกชุมชนหมูYบVานเสม็ดงามมีแนวคิด ท่ีอยากไดVของทุกอยYางท่ีเปRนอัตลักษณcลงใน Logo  
 
 “....ใน Logo เราตVองใสYใหVครบจะไดVขายของไดV ถVาใสYนVอยเด๋ียวนักทYองเท่ียวไมYรูVวYาเรามีของดี

เยอะ…” 

 (คุณมานัส พาธิวัช : ผูVนำชุมชน : สัมภาษณc 21 มิถุนายน 2562) 
 
  ท้ังน้ีเม่ือไดVเรียนรูV ทำความเขVาใจเก่ียวกับตราสัญลักษณc แลกเปล่ียนความคิดเห็น ไดV

มีแนวคิดเกี่ยวกับ Logo หมูYบVานเสม็ดงาม โดยการนำอัตลักษณcของหมูYบVานมาออกแบบเปRน Logo 

โทนสี เปRนสี สีแดง ดำ แสดงถึงสีของเส่ือ ท่ีเปRนเอกลักษณcของหมูYบVานเสม็ดงาม 
 
 “..เอาเส่ือเลย เส่ือดังบVานเราไดVทำถวาย สมเด็จพระนางเจVารำไพฯอีกดVวย…” 

(คุณสะอาด เกษมกิต : ผูVนำชุมชน : สัมภาษณc 21 มิถุนายน 2562) 
 

“...สีขอเปRน สีแดงนะคะ เพราะวYามันเปRนสีของเส่ือของเรา เด๋ียวจะรอดูคYะ...” 

   (คุณเสรี จิตม่ัน : ผูVนำชุมชน : สัมภาษณc 21 มิถุนายน 2562) 
 

 หลังจากที่ไดVประชุมระดมความคิดและสัมภาษณcเชิงลึกในเรื่องการทำ Logo ผูVวิจัย

ไดVทำการออกแบบ Logo เพื่อการสื่อสารในการสYงเสริมอัตลักษณcของหมูYบVานเสม็ดงามเพื่อการ

ทYองเท่ียว 
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ภาพท่ี 4.1 แสดง Logo หมูYบVานเสม็ดงาม คร้ังท่ี 1 
 

 

 ลวดลายท่ี 1 เปRนลักษณะของเรือใบ ท่ีเปรียบเสมือน เรือท่ีตYอท่ีอูYตYอเรือสมเด็จ

พระเจVาตากสิน ซึ่งเปRนสถานที่ที่เปRนจุดเดYนของหมูYบVานและเปRนที่เคารพรับถือของชาวบVานในหมูYบVาน

เสม็ดงาม และยังแทนตำแหนYงของ ไมVไตYคูV อีกดVวย 
 

ลวดลายที่ 2 เปRนลายเสVนโคVงเบา เบา ซVอนกัน 2 ชั้น เพื่อแสดงใหV

ความรูVสึกเหมือนกับวYาเรือมีการเคล่ือนไหว อีกท้ังหมูYบVานเสม็ดงามเปRนหมูYบVานท่ีมีแมYน้ำลVอมรอบ 
 

ลวดลายที่ 3 เปRนชYองสีดำ แดง สลับกัน แสดงถึงเสVน กก ท่ี

ขัดกันไปมาจน ออกมาเปRนเสื่อเสม็ดงาม และเพิ่มมิติใหVโคVงเวVา เพื่อใหVดูทันสมัยและสอดคลVองกับช่ือ 

เสม็ดงาม  
 

รูปแบบตัวอักษร ผูVวิจัยใชV รูปแบบอักษร can jaew เนื่องจาก

เปRนรูปแบบอักษรที่ดูแลVวใหVความรูVสึกเปRนกันเอง ไมYเปRนทางการ ซึ่งทำใหVนักทYองเที่ยวหรือผูVรับสาร

เขVาถึงไดVงYาย  และยังมีลักษณะคลVายกับรากของตVนไมVในป}าชายเลนของหมูYบVานเสม็ดงามอีกดVวย 
 

  โทนสี ผูVวิจัยไดVเลือกสีแดง ดำ เนื่องจากเปRนสีที่ใชVในการทำเสื่อในสมัย

โบราณ และยังเปRนสีท่ีดึงดูดสายตานักทYองเท่ียวไดVงYาย  
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หลังจากที่ผูVวิจัยไดVนำเสนอ Logo เพื่อเปRนแนวทางการสื่อสารในการสYงเสริมอัตลักษณcของ

หมูYบVานเสม็ดงามเพ่ือการทYองเท่ียว และไดVพัฒนามาเปRน Logo หมูYบVานเสม็ดงาม คร้ังท่ี 2 
 
ภาพท่ี 4.2 แสดง Logo หมูYบVานเสม็ดงาม คร้ังท่ี 2 
 

 
 ใน Logo เพื่อเปRนแนวทางการสื่อสารในการสYงเสริมอัตลักษณcของหมูYบVานเสม็ดงามเพื่อการ

ทYองเท่ียว คร้ังท่ี 2 ผูVวิจัยไดV เพ่ิม ลวดลาย ท่ีมีลักษณะเปRนรูปมะมYวง  
 

 ลวดลายมะมYวง เพื่อบYงบอกถึงผลไมVที่เปRนพืชเศรษฐกิจสำคัญของหมูYบVานเสม็ด

งาม มะมYวงท่ีเปRนจุดเดYน หอม หวาน ไมYเหมือนท่ีอ่ืน  
 
 “...มะมYวง มะมYวง หายไป ขอมะมYวงดVวย น่ีถVาไมYมีมะมYวง ก็ไมYใชYเสม็ดงาม…” 

  (คุณสุจินตc สุขสมจิต : ผูVใหญYบVานเสม็ดงาม : สัมภาษณc 21 มิถุนายน 2562) 

 
 
  


