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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข?อเสนอแนะ 

 

 การศึกษา เรื่อง “การสYงเสริมอัตลักษณcเพื่อการทYองเที่ยวของหมูYบVานเสม็ดงาม จังหวัด

จันทบุรี”เปRนงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผูVวิจัยไดVใชVการวิจัยแบบมีสYวนรYวมกับชุมชนเปRนแนวทาง         

( Participatory Research) ศึกษาเรื่องราวจากเอกสาร การวิจัยภาคสนาม การสัมภาษณcเชิงลึก (In 

– depth Interview) และการสังเกตการณcอยYางมีสYวนรYวมและไมYมีสYวนรYวม ในการประชุมระดม

ความคิด จากผลการวิจัยทำใหVไดVขVอสรุปในประเด็นตYาง ๆ ตามที่ไดVกำหนดไวVในวัตถุประสงคc โดย

ผูVวิจัยจะขอนำเสนอขVอสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล ตามวัตถุประสงคcดังน้ี 

 1. เพ่ือวิเคราะหcกระบวนการส่ือสารหมูYบVานเสม็ดงามในการสYงเสริมการทYองเท่ียว  

 2. เพ่ือวิเคราะหcอัตลักษณcของหมูYบVานเสม็ดงามท่ีใชVในการสYงเสริมการทYองเท่ียว  

 3. เพ่ือสังเคราะหcแนวทางการส่ือสารในการสYงเสริมอัตลักษณcของหมูYบVานเสม็ดงามเพ่ือการ

ทYองเท่ียว 

 

5.1 เพื่อวิเคราะห.กระบวนการสื่อสารหมู4บ?านเสม็ดงามในการส4งเสริมการท4องเที่ยว 
 จากการศึกษากระบวนการส่ือสารของหมูYบVานเพ่ือสYงเสริมการทYองเท่ียวของหมูYบVานเสม็ดงาม 

จังหวัดจันทบุรี ผูVวิจัยพบวYา การส่ือสารแบบมีสYวนรYวมเปRนปwจจัยสำคัญในการสYงเสริมกาทYองเท่ียวผูVสYง

สารและผูVรับสารตYางมีความคุVนเคย ทำใหVสื่อบุคคลเขVามามีบทบาทอยYางชัดเจน ประกอบกับใชVส่ือ

เทคโนโลยีเขVามาชYวยในการอธิบายขVอมูลตYาง ๆ ซึ่งขVอมูลในการนำเสนอมีความสอดคลVองกับผูVรับสาร 

เนื่องจากรูVวYาผูVรับสารเปRนกลุYมใดจึงสามารถจัดสารใหVเหมาะสม สYงผลใหVผูVรับสารจึงมีความเขVาใจมาก

ย่ิงข้ึน  

อีกทั้งรูปแบบการจัดกิจกรรมเวทีประชุมระดมความคิด เกี่ยวกับการสYงเสริมการทYองเที่ยว

ของหมูYบVาน เปRนการสรVางชYองทางใหVผูVเขVารYวมประชุมไดVพูดคุยมีสYวนรYวมในการสรVางอัตลักษณcและ

สYงเสริมการทYองเท่ียว และไดVรับความรูVเก่ียวกับชุมชนท่ีตรงกัน จะเห็นไดVวYากระบวนการส่ือสารในการ

สYงเสริมอัตลักษณcนั ้นจะตVองประกอบไปดVวยสYวนสำคัญ 4 สYวนเปRนอยYางนVอย ไดVแกY ผู VสYงสาร 
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(Sender) สาร (Message) ชYองทางการสื่อสาร (Channel) และผูVรับสาร (Receiver) โดยผูVวิจัยยังพบ

รูปแบบการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนในการศึกษาในคร้ังน้ีอีกดVวย 

 การสื่อสารแบบสองทาง และสลับบทบาทหนVาที่ในการสื่อสาร ปรากฏในเวทีระดมความคิด 

สรVางความรูVความเขVาใจเก่ียวกับ อัตลักษณcการทYองเท่ียวและการสYงเสริมการทYองเท่ียว ระดมความคิด 

แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนกันระหวYางผูVสYงสาร คือ ผูVนำชุมชน พัฒนาชุมชน กับ ผูVรับสาร คือ 

ชาวบVานท่ีเขVารYวมกิจกรรม 

 การสื่อสารแบบแนวระนาบ ปรากฏในการระดมความคิด วางแผน รYวมมือในการคVนหาอัต

ลักษณcภายในหมูYบVาน และการหาแนวทางสื่อสารเพื่อสYงเสริมอัตลักษณcของหมูYบVาน ของกลุYมชาวบVาน

ท่ีเขVารYวมกิจกรรม 

 การไหลของข4าวสารสองจังหวะ จะเห็นไดVจากผูVนำชุมชนนำเอานโยบายจากพัฒนาชุมชน 

มาแจVงขYาวสารใหVทราบ ใหVกับผูVเขVารYวมกิจกรรม 

นอกจาก กระบวนการสื่อสารในการสYงเสริมอัตลักษณcนั้นจะตVองประกอบไปดVวยสYวนสำคัญ 

4 สYวนเปRนอยYางนVอย ไดVแกY ผูVสYงสาร (Sender) สาร (Message) ชYองทางการสื่อสาร (Channel) และ

ผูVรับสาร (Receiver) ผูVวิจัยพบวYายังมีสิ่งรบกวน (Noise) ในการสื่อสาร ทั้ง 2 หมูYบVาน คือ ระยะเวลา

ในการประชุมระดมความคิด ที่ผูVประชุมสYวนใหญYติดภาระกิจ ทำงานประจำ จึงทำใหVชาวบVานที่มา

ประชุมระดมความคิดในชYวงบYายจะตVองเรYงรีบ ผูVมีบทบาทมากที่สุดคือ ผูVใหญYบVาน มีอิทธิพลสูงในการ

ชYวยการตัดสินใจ ในการประชุมระดมความคิดเห็น และหมูYบVานเสม็ดงามยังมีความกังวลในเรื่องของ

การประชุมพัฒนาการทYองเที่ยวในครั้งนี้อาจเกิดผลกระทบ ทำใหVหมูYบVานเสียความเปRนตัวตนจากการ

ชYวยเหลือจากสYวนกลาง  

 

5.2 เพื่อวิเคราะห.อัตลักษณ.ของหมู4บ?านเสม็ดงามที่ใช?ในการส4งเสริมการท4องเที่ยว 
การวิเคราะหcอัตลักษณcของหมูYบVานเสม็ดงาม ที่ใชVในการสYงเสริมการทYองเที่ยวของจังหวัด

จันทบุรี เริ่มจากการประชุมระดมความคิดหาภาพลักษณcในแตYละดVาน และวิเคราะหcขVอมูลรYวมกันใน

การหาอัตลักษณc ชม ชิม ชVอป ผลวิจัยพบวYา 

 5.2.1 ในการแบYงภาพลักษณc ตามแนวคิดของ สายใจ ทันการ (2550) ไดVแบYงประเภทของ

ภาพลักษณcการทYองเท่ียวสามารถแบYงออกไดVเปRน  5 ประเภทคือ 
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 1) ภาพลักษณ.การท4องเที่ยวที่เกี่ยวข?องกับกายภาพ เปRนภาพลักษณcที่เกี่ยวกับ

ลักษณะภูมิประเทศ เชYน มีทะเลสาบ มีภูเขาหVอมลVอม มีทุYงหญVาท่ีกวVางใหญY มีแมYน้ำลำคลอง ชายหาด

ท่ีสวยงาม อากาศบริสุทธ์ิตลอดท้ังปp  

ภาพลักษณ.ทางกายภาพของหมู4บ?านเสม็ดงาม ไดVแกY ป}าชายเลนเสม็ดงาม 

 2) ภาพลักษณ.การท4องเที่ยวที่เกี่ยวข?องกับวัฒนธรรมและประวัติศาสตร. เปRน

ภาพลักษณcการทYองเท่ียวเก่ียวกับความเปRนมาและความเปRนไปของประชาชนในทVองถ่ินน้ัน นับวYาเปRน

ส่ิงท่ีนYาสนใจเปRนส่ิงท่ีดึงดูดใหVนักทYองเท่ียวตVองการไปชม  

 ภาพลักษณ.การท4องเที่ยวที่เกี่ยวข?องกับวัฒนธรรมและประวัติศาสตร.ของหมู4บ?าน

เสม็ดงาม ไดVแกY อูYตYอเรือของสมเด็จพระเจVาตากสินมหาราช 

 
  3) ภาพลักษณ.การท4องเที ่ยวที ่เกี ่ยวข?องกับเศรษฐกิจ เปRนภาพลักษณcการ

ทYองเที่ยวที่เกี่ยวกับฐานะ รวมทั้งลักษณะของการประกอบอาชีพของคนในแตYละทVองถิ่นนั้นจึงมี

ลักษณะท่ีเปRนเอกลักษณc ใหVผูVคนรูVจักและเปRนภาพลักษณcของแหลYงทYองเท่ียวน้ัน  

 ภาพลักษณ.การท4องเที่ยวที่เกี่ยวข?องกับเศรษฐกิจของหมู4บ?านเสม็ดงาม ไดVแกY 

เส่ือเสม็ดงาม 

 4) ภาพลักษณ.การท4องเที ่ยวที ่เกี ่ยวข?องกับสิ ่งก4อสร?าง เปRนภาพลักษณcการ

ทYองเที่ยวที่เกี่ยวขVองกับสิ่งกYอสรVางที่มีความสำคัญทางประวัติศาสตรc ศาสนาหรือสิ่งกYอสรVางที่มีความ

เปRนท่ีสุด หายากและควรคYาแกYการทYองเท่ียวเพ่ือศึกษาหาความรูV  

 ภาพลักษณ.การท4องเที่ยวที่เกี่ยวข?องกับสิ่งก4อสร?างของหมู4บ?านเสม็ดงาม  ไดVแกY 

ศาลสมเด็จพระเจVาตากสินมหาราชและพิพิธภัณฑcอูYตYอเรือสมเด็จพระเจVาตากสิน 

 5) ภาพลักษณ.การท4องเที่ยวที่เกี่ยวข?องกับพืชพันธุ.และสัตว. เปRนภาพลักษณcการ

ทYองเที่ยวเคียงกับพืชพันธุcและสัตวc เปRนภาพลักษณcการทYองเที่ยวที่เทียบเคียงกับพืชพันธุcและสัตวcท่ี

แปลกเดYนจนเปRนที่รู VจักแกYคนทั่วไปและกลายเปRนเอกลักษณcที่สรVางภาพลักษณcใหVแกYทVองถิ่น เชYน 

กำแพงเพชร ภาพลักษณcของการทYองเที่ยวคือ กลVวยไขY เพชรบูรณc ภาพลักษณcของการทYองเที่ยวคือ 

มะขามหวาน 

  ภาพลักษณ.การท4องเที่ยวที่เกี่ยวข?องกับพืชพันธุ.และสัตว.ของหมู4บ?านเสม็ดงาม 

ไดVแกY สวนมะมYวง สวนมะพรVาว   
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 5.2.2 อัตลักษณcของหมูYบVาน ซึ่งแบYงออกเปRน ชม ชิม ชVอป เพื่อใหVงYายตYอการจดจำของ

นักทYองเท่ียว และเลือกมาจากภาพลักษณc ท้ัง 5 ดVาน ไดVแกY 

  ชม ไดVแกY ศูนยcทอเส่ือเสม็ดงาม 

  ชิม ไดVแกY มะมYวงเสม็ดงาม 

  ช¢อป ไดVแกY เปRนผลิตภัณฑcจากเส่ือเสม็ดงาม 

 

5.3 เพื่อสังเคราะห.แนวทางการสื่อสารในการส4งเสริมอัตลักษณ.ของหมู4บ?านเสม็ดงาม

เพื่อการท4องเที่ยว 

 ผูVวิจัยไดVสังเคราะหcแนวทางการสื่อสารในการสYงเสริมอัตลักษณcของหมูYบVานเสม็ดงามเพื่อการ

ทYองเที่ยว วางแผนจะตVองมองหาแนวทางที่เหมาะสมเพื่อใชVเปRนวิธีการไปสูYเป�าหมายและบรรลุ

วัตถุประสงคcที่ตVองการไดV แนวทางที่เหมาะสมคือ กลยุทธcในการสื่อสาร  ผYานการออกแบบ Logo 

ของหมูYบVาน ดังน้ี 

 
  
 5.1 ภาพ Logo หมู4บ?านเสม็ดงาม 

  ลวดลายท่ี 1 เปRนลักษณะของเรือใบ ท่ีเปรียบเสมือน เรือท่ีตYอท่ีอูYตYอ

เรือสมเด็จพระเจVาตากสิน ซ่ึงเปRนสถานท่ีท่ีเปRนจุดเดYนของหมูYบVานและเปRนท่ีเคารพรับถือของชาวบVาน

ในหมูYบVานเสม็ดงาม และยังแทนตำแหนYงของ ไมVไตYคูV อีกดVวย 
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  ลวดลายที่ 2 เปRนลายเสVนโคVงเบา เบา ซVอนกัน 2 ชั้น เพ่ือ

แสดงใหVความรูVสึกเหมือนกับวYาเรือมีการเคลื่อนไหว อีกทั้งหมูYบVานเสม็ดงามเปRนหมูYบVานที่มีแมYน้ำ

ลVอมรอบ 

  ลวดลายที่ 3 เปRนชYองสีดำ แดง สลับกัน แสดงถึงเสVน 

กก ที่ขัดกันไปมาจน ออกมาเปRนเสื่อเสม็ดงาม และเพิ่มมิติใหVโคVงเวVา เพื่อใหVดูทันสมัยและสอดคลVอง

กับช่ือ เสม็ดงาม 

  ลวดลายที่ 4 ลวดลายมะมYวง เพื่อบYงบอกถึงผลไมVที่เปRนพืชเศรษฐกิจ

สำคัญของหมูYบVานเสม็ดงาม มะมYวงท่ีเปRนจุดเดYน หอม หวาน ไมYเหมือนท่ีอ่ืน 

   รูปแบบตัวอักษร ผูVวิจัยใชV รูปแบบอักษร can jaew 

เนื่องจากเปRนรูปแบบอักษรที่ดูแลVวใหVความรูVสึกเปRนกันเอง ไมYเปRนทางการ ซึ่งทำใหVนักทYองเที่ยวหรือ

ผูVรับสารเขVาถึงไดVงYาย  และยังมีลักษณะคลVายกับรากของตVนไมVในป}าชายเลนของหมูYบVานเสม็ดงามอีก

ดVวย 

  โทนสี ผูVวิจัยไดVเลือกสีแดง ดำ เนื่องจากเปRนสีที่ใชVในการทำเสื่อในสมัยโบราณ และ

ยังเปRนสีท่ีดึงดูดสายตานักทYองเท่ียวไดVงYาย 

 

5.4 อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่อง “การสYงเสริมอัตลักษณcเพื่อการทYองเที่ยวของหมูYบVานเสม็ดงาม จังหวัด

จันทบุรี” ไดVคVนพบส่ิงท่ีนYาสนใจดังน้ี 

 
 5.4.1 บทบาทขององค.กรภายนอก   

  ด?านงบประมาณ ผูVวิจัยพบวYา กระทรวงการทYองเที่ยวและกีฬา มีการพัฒนาการ

ทYองเที่ยวโดยชุมชนโดยแทVจริง ซึ่งผYานทาง พัฒนาชุมชน ของแตYละพื้นที่ โดยผYานการอบรมและมี

งบประมาณสนับสนุนเบื ้องตVนในการจัดการทYองเที ่ยวชุมชน จนบางครั ้งชาวบVานเองก็มักจะรอ

งบประมาณมีเพียงบางสYวนที่เขVาใจและพัฒนาการทYองเที่ยวเพื่อใหVชุมชนอยูYไดV อีกทั้ง การสื่อสารดVาน
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การจัดงบประมาณลงชุมชน มักมีปwญหาเรื่องงบประมาณไมYทั่วถึง เนื่องจากมีชาวบVานบางสYวนไมYไดV

รับผลประโยชนc ตVองใหVหนYวยงานภายนอกเปRนผูVอธิบายเพื่อสรVางความนYาเช่ือถือ มากกวYาใหVผูVนำ

ชุมชนอธิบาย 

 ด?านการเปtนตัวกลางในการประสานความร4วมมือในชุมชน สรVางภาคีเครือขYาย

ภายในชุมชน เพ่ือรYวมกันระดมความคิดเสนอความคิดเห็น เก่ียวกับการทYองเท่ียวในชุมชน สรVางความ

ตระหนักรูV และความสำคัญของการทYองเท่ียว จะเห็นไดVวYามีแนวคิดตYาง ๆ ท่ีนำเสนอแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นของชาวบVานในชุมชน องคcกรจากภายนอก จึงเปRนเหมือนตัวเชื่อมใหVกับชาวบVานในชุมชนใหV

เขVาหากัน อีกทั้งถVามีความขัดแยVง องคcกรภายนอกก็จะเปRนตัวกลางในการอธิบายใหVเขVาใจมากยิ่งข้ึน 

เชYน กรณี ที่ชาวบVานบางสYวนกลัวในเรื่องของ การเสียตัวตนของชุมชน เมื่อมีงบประมาณ หนYวยงาน

ภายนอกเขVามาอธิบายเพ่ือใหVชาวบVานน้ันเขVาใจมากย่ิงข้ึน 

 
5.4.2 ความเข?าใจของอัตลักษณ.กับรายได?ของชาวบ?าน 

ในการวิจัยครั้งนี้ ในชYวงแรกผูVเขVารYวมเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ไมYเขVาใจในเรื่องของอัต

ลักษณcของชุมชนมากนัก ชาวบVานแตYละคนจะพยามยามนำอาชีพหรือสิ่งสิ่งของตYาง ๆ ที่ขายในชุมชน

มานำเสนอ กลัววYาจะไมYไดVผลประโยชนc ถVาผลิตภัณฑcใดหรือสิ่งของใดไดVรับเลือกก็มักจะเกิดปwญหา 

กับผูVที่ไมYไดVถูกเลือก ในกรณีนี้ตVองทำความเขVาใจและใหVความรูVกับชาวบVานใหVชัดเจน อีกทั้งผูVนำชุมชน

และพัฒนาชุมชน ตVองอธิบายเพ่ิมเติม เพ่ือสรVางความม่ันใจใหVกับชาวบVานอีกดVานหน่ึงดVวย 

 
5.4.3 กระบวนการทำ Logo 

ชาวบVานยังไมYรูVความหมาย ลักษณะ ประโยชนc ของ Logo เพ่ือสYงเสริมการทYองเท่ียวท่ีแทVจริง 

ยังติดภาพของ สัญลักษณc ที่ชาวบVานคุVนเคย เชYน Logo องคcการบริหารสYวนตำบล สYวนจังหวัด ผูVวิจัย

ตVองหาตัวอยYางเพื่อสรVางความเขVาใจตรงกัน และไดVนำอัตลักษณcที่คัดเลือกมาทำเปRน Logo เพ่ือ

สYงเสริมอัตลักษณcเพื่อการทYองเที่ยว โดยวิเคราะหcขVอมูลและความตVองการของชุมชน เมื่อนำ Logo 

มานำเสนอ จึงตVองอธิบายรายละเอียดเพ่ือสรVางความเขVาใจ ชาวบVานสYวนใหญYเห็นดVวย อาจเปRนเพราะ

ไมYคุVนกับ Logo ในลักษณะนี้ มีปรับเปลี่ยนรายละเอียดของ Logo เล็กนVอย เพYอใหVตรงกับความ

ตVองการของชุมชนใหVมากท่ีสุด 

 

 



 60 

5.5 ข?อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต4อไป 
 5.5.1 การทำวิจัยครั้งนี้ ไดVความรYวมมือกับชาวบVานในชุมชนและหนYวยงานภายนอก แตYไมYมี

นักทYองเที่ยวเขVามามีสYวนเกี่ยวขVอง ถVาเพิ่มนักทYองเที่ยวมาอาจไดVมุมมองที่นYาสนใจและตรงกับ

กลุYมเป�าหมายมากย่ิงข้ึน 

 5.5.2 ปwจจุบันการทYองเที่ยวชุมชนเปRนที่นิยมเปRนอยYางสูง ผูVวิจัยอาจจะทำวิจัยหลังจากท่ี

นักทYองเที่ยวไดVมาเที่ยวหมูYบVานเสม็ดงาม วYามีความเห็นอยYางไร เพื่อที่จะนำไปเปRนแนวปฏิบัติใน

อนาคต 

 

5.6 ข?อเสนอแนะต4อหมู4บ?านท4องเที่ยว 
 5.6.1 หมูYบVานทYองเที่ยวควรมีเยาวชนเขVามาเกี่ยวขVองในกิจกรรมตYาง ๆ ดVานการทYองเที่ยว 

เพื่อจะไดVมีผูVสืบทอดในเรื่องการทYองเที่ยวในชุมชน เพราะถVาไมYมีเยาวชนมาสืบทอด ตำนาน ความรูV 

ปราชญc ตYาง ๆ อาจหายไปไดV และตVองพยายามดันกิจกรรมอยYางตYอเนื่องดVวยตนเอง เพื่อที่จะไดVเปRน

การทYองเท่ียวโดยชุมชน ชุมชนสามารถอยูYไดVดVวยตนเอง โดยไมYพ่ึงงบประมาณจากสYวนกลาง 

 5.6.2 หมูYบVานทYองเที่ยวควรเตรียมขVอมูลใหVเปRนไปในทางเดียวกัน เนื่องจากขVอมูลตYาง ๆ ตYาง

มีที่มา ความเชื่อ ที่แตกตYางกัน เพราะฉะนั้นควรทำขVอมูล ทำความเขVาใจ เพื่อที่จะไดVสื่อสารกับ

นักทYองเท่ียวใหVเปRนไปทางเดียวกัน 

 
 

 
  


