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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การสื่อสารภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต

สินค้าเกษตรของปราชญ์ชาวบ้านจังหวัดจันทบุรีผู้วิจัยได้นําแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมา
ประกอบการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
 1. แนวคิดเรื่องปราชญ์ชาวบ้านและภูมิปัญญาท้องถิ่น  
 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผู้นําทางความคิด 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร 
 4. ทฤษฎีการสื่อสารระหว่างบุคคล 
 5. แนวคิดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม 
 6. แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธ์การสื่อสาร    
 7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  
1. แนวคิดเร่ืองปรำชญ์ชำวบ้ำนและภูมิปัญญำท้องถิ่น 

 
แนวคิดเรื่องปราชญ์ชาวบ้าน ได้มีผู้ให้คํานิยามไว้ในลักษณะคล้ายๆ กัน โดยผู้วิจัย ได้ทําการ

รวบรวมความหมายไว้ ดังนี้ 
ปราชญ์ชาวบ้าน หมายถึง ชาวบ้าน ผู้มีปัญญา ผู้สามารถถ่ายทอดเชื่อมโยงคุณค่าของอดีตกับ

ปัจจุบันได้อย่างเหมาะสม (ประเวศ วะสีและคณะ, 2536 : หน้า152) 
ปราชญ์ชาวบ้าน หมายถึง บุคคลผู้เป็นเจ้าของภูมิปัญญาชาวบ้านและนําภูมิปัญญามาใช้

ประโยชน์ในการดํารงชีวิตจนประสบผลสําเร็จ สามารถถ่ายทอดเชื่อมโยงคุณค่าของอดีตกับปัจจุบันได้
อย่างเหมาะสม (นันทสาร สีสลับ, 2542 : หน้า 11) 

ปราชญ์ชาวบ้านหรือเกษตรกรต้นแบบ หมายถึง ผู้มีบทบาทสูงในชุมชนท้องถิ่น เป็นผู้นําการ
เปลี่ยนแปลงด้วยการรวบรวมความศรัทธาและความนับถือจากประชาชนในท้องถิ่นจากการสะสม
คุณธรรม ความดี และมีองค์ความรู้ที่เกิดจากภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ได้ทดลองปฏิบัติและปรับใช้ให้
สอดคล้องกับวิถีชีวิต ตามสภาพของภูมิสังคม ภูมิอากาศ ภูมิประเทศ สภาพเศรษฐกิจและ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเป็นทุนวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชน ท้องถิ่น เกิดเป็นองค์
ความรู้ เป็นกระบวนการคิด เป็นรูปแบบที่ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนตามแนววิถีของเกษตรกรรม
ยั่งยืน โดยยึดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นเครื่องนําทาง และชุดความรู้ดังกล่าวได้ถ่ายทอดต่อผู้คน
ในสังคม ชุมชน ท้องถิ่น ได้นําไปปฏิบัติจนเกิดผลและเกิดการยอมรับศรัทธาจากผู้คนทั่ว ไป 
(สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรรณ์, ม.ป.ป.) 

จากความหมายข้างต้น จึงพอสรุปได้ว่า ปราชญ์ชาวบ้าน หมายถึง บุคคลในชุมชนท้องถิ่นที่มี
ความรู้ความสามารถตามสิ่งที่ถนัดและการปฏิบัติของแต่ละคนมีการหล่อหลอม ซึมซับ บ่มเพาะ 
ค้นคว้า ทดลองโดยใช้วิถีชีวิตของตนเองเพ่ือทดสอบความถูกผิด ตกผลึกจนกลายเป็นภูมิปัญญาที่
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สามารถนํามาปฏิบัติใช้ต่อตนเองและถ่ายทอดสู่บุคคลทั่วไปในชุมชน สังคมและท้องถิ่นได้สานต่อ 
สามารถแก้ปัญหาและเป็นแบบอย่างท่ีดีจนเกิดการยอมรับและศรัทธาของคนในชุมชนท้องถิ่น 
 
คุณสมบัติของผทูี่เปนปรำชญชำวบำน    
 
 ปราชญชาวบานหรือนักคิดทองถิ่นหรือครูภูมิปญญาไทย ซึ่งจะมีหลากหลายด้านแล้วแต่
ความถนัดความชํานาญในงานที่ปฏิบัติ ทําการค้นคว้าปฏิบัติทดลองจนเกิดผลออกมาเป็นที่ยอมรับนั้น 
คุณสมบัติของผูที่เปนปราชญ คือ  

1. เปนผูที่มีธรรมะอยูในใจ เปนธรรมะของความรัก ความเมตตา ความอยากชวยคน เปนธรร
มะโดยการปฏิบัติ   

2. แสวงหาความรูและจัดการองคความรู โดยคิดทําสรุปบทเรียน แลวนํามาเปนความรูให
คนอ่ืนเห็นไดอยางชัดเจน มีทั้งวิชาการและภาคปฏิบัติใหเห็น 

3. เปนผูที่มีความรัก ความเปนปราชญไมไดอยูที่ความฉลาดของปญญาที่เกิดจากการ กระทํา 
แตเกิดจากความรักท่ีมีธรรมะเปนแรงบันดาลใจใหแบงปนแกผูอ่ืน   

4. เปนรมโพธิ์ รมไทร การแผภูมิปญญาที่เกิดจากการทําจริงดวยความรักแผนดิน โดยสรุป
อาจกลาวไดวา ปราชญชาวบานนั้นเปนผูที่มีวิถีชีวิตที่ผูกพันกับธรรมชาติ มี ความคิดเขาระบบชอบค
นหาความจริง ชางสังเกตและนําสิ่งที่พบเห็นมาเรียนรูโดยการปฏิบัติจริง สามารถสรุปเปนบทเรียนได 
 หลักคิดของปราชญชาวบาน แกนแทของความเปนปราชญชาวบานหลายรอยคนในสังคมไทย
ไดเสนอหลักคิดและวิธีการทํางาน เพื่อแกไข ปญหาใหกับชุมชนและสังคม ของปราชญชาวบานตั้งแต
บุคคลเบื้องตนไปจนกระทั่งระดับชุมชนโดยบุคคลนั้นจะต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

1. การรูจักตัวเองใหได กล่าวคือ ตองรูวาปญหาที่เราเผชิญอยูเกิดจากอะไร ใครทําใหเกิดป
ญหา เราสรางปญหาเอง หรือคนอ่ืนสรางปญหาเชน ปญหาที่เกิดขึ้นเกิดจากนโยบายของรัฐบาลหรือ
เพราะใคร สามารถวิเคราะหตนเอง ชุมชน ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน รากฐาน ประวัติศาสตร ความเป
นมาของชุมชน สังคม มีทรัพยากรอะไรบาง มีทุนปญญา ทุนทางสังคม ทุนวัฒนธรรมและทุนทรัพยอยู
หรือไม ถามีจํานวนเทาไหร ชีวิตหรือชุมชน ตองการอะไร อะไรคือสิ่งที่จําเปน อะไรคือสิ่งที่ตองการ 
การวิเคราะหตัวเองทําใหเราไดเขาใจตัวเอง ทราบถึงความจําเปนและความตองการที่แทจริง ทําให
ชีวิตหรือชุมชนสามารถจัดความสัมพันธหรือกําหนดทาทีตอสิ่งที่มาจากภายนอกที่เขามาเปนผูเลือก
คัดสรร อะไรควรรับหรือควรปฏิเสธ รับแลวควรปรับใหเขากับชีวิตหรือชุมชนไดอยางไร เปนการรูเท
าทันสิ่งภายนอกเปรียบเสมือนชุมชนที่มีภูมิตานทานโรครายที่เขามา   

2. ใชปญญาทํางานแทนเงินตราเนนการสรางกระบวนการเรียนรู พัฒนาคนใหเกิดปญญา มี
ความคิดที่จะแกปญหาดวยตัวเอง การระดมทุน ระดมทรัพยากร มาที่หลังมีความเชื่อมั่นวาถามนุษย
เกิดปญญาจะสามารถแกปญหาได การทํางานรวมกันจึงตองตระหนักเสมอวาเปนกระบวนการในการ
สรางคนขึ้นมา   

3. สรางการมีสวนรวมแทนอํานาจสั่งการใชวิธีการทํางานโดยชักชวนคนเขารวมจากกลุ
มเล็กๆ กอน ทําใหเกิดผลงานเห็นชัดเจน มีตัวอยางรูปธรรมพิสูจนได จนเกิดการยอมรับวาสามารถทํา
ไดจริง จึงขยายผลไปสูวงกวาง ชักชวนสรางแนวรวมใหคนเขารวมกระบวนการมากขึ้นเรื่อยๆ มีหลัก
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ในการระดมความคิดรวมกัน ไมใชตางคนตางคิด ตางคนตางทํา แตจะใหรวมคิดกันดังๆ ในที่ประชุม 
นําแนวคิดของแตละคน มาปรับปรุงพัฒนารวมกัน เมื่อเกิดความชัดเจนทางความคิดก็หาแนวทางใน
การปฏิบัติ ถามถึงวิธีการการทํา? มีใครตองรับผิดชอบ? ตองใชทรัพยากรอะไรบาง? ใชงบประมาณเท
าไหร? ตอนนี้มีอยูเทาไหร? ตองกูมาเทาไหร? จะคุมคาหรือไม? ตั้งคําถามหาคําตอบทุกประเด็นให
ชัดเจน เมื่อคิดแลวตองลงมือทําดวยตัวเองแตถาเพียงแตคิด เพ่ือเสนอใหคนอ่ืนทําจะไมไดผล ยึดถือ
คติคิดแลวตองลงมือทํา   

4. ชุมชนตองมีบทบาทหลักในการพัฒนา ไมใชหนวยงานราชการ งานพัฒนาชุมชนที่ผานมา
เปนงานของหนวยงานราชการเปนหลัก ชุมชนเปนเพียงผูเขารวม ถูกขอรองใหชวยทําเพ่ือใหเกิด
ผลงานที่หนวยงานราชการจะไดนําไปรายงานตามลําดับชั้นจนถึงระดับกระทรวง เปาหมายของ
ราชการจึงไมไดอยูที่จะเกิดผลตอการพัฒนาชาวบานแตอยางใด แตอยูที่จะมีอะไรไปรายงานเปนผ
ลงานของหนวยงานราชการเอง จึงตองเปลี่ยนกลับกันเปนตอไปนี้ ชุมชนตองมีบทบาทหลัก หนวย
งานราชการเปนเพียงผูเขารวม สงเสริมสนับสนุน ชาวบานจะตองเปนพระเอก ขาราชการตองลด
บทบาทตัวเองลง เมื่อหนวยงานราชการถอนตัว ชุมชนก็สามารถดําเนินการดวยตัวเองไปได ไมใช
เหมือนการพัฒนาที่ผานมา เมื่อหนวยงานราชการถอนตัว หมดงบประมาณไมมาสงเสริม โครงการนั้น
ก็ลมหายตายจากไปพรอมกับหนวยงานราชการนั้น   

5. ทําตัวเปนแบบอยาง คนยอมรับนับถือวิถีชีวิตของปราชญชาวบาน เปนวิถีที่เรียบงายไมฟุ
งเฟอ ใชชีวิตแบบสมถะ มีความซื่อสัตย เปนคนมีคุณธรรม ยึดหลักพุทธธรรม ไมมีปญหาทางดาน
การเงิน ทุกคนใหการยอมรับนับถือ ใชชีวิตอยางคนที่พออยูพอกิน ไมทะยานอยากไปตามกิเลสฝายต่ํา 
ใชชีวิตแบบมีสติ ปฏิเสธสังคมบริโภคนิยมวัตถุ แตเนนมิติทางจิตใจ เปนกัลยาณมิตรอยูรวมกับ
ธรรมชาติ    

สรุป ปราชญชาวบานเปนผูที่ใชชีวิตแบบเรียบงาย ใชชีวิตแบบสมถะ มีสติ ใชชีวิตโดยยึด 
หลักพุทธธรรม เปนแบบอยางและเปนที่ยอมรับนับถือของคนในชุมชนและบุคคลทั่วไป เปนผูที่รูจัก
ตนเอง สามารถวิเคราะหตนเองและชุมชนเพ่ือนํามาปรับใชแกปญหาในชุมชนของตนเองโดยการ
พ่ึงพาตนเอง รวมกันคิดและชักชวนคนในชุมชนใหเขามามีสวนรวมในการพัฒนา    
 
ลักษณะองคควำมรูของปรำชญชำวบำน    

 
ลักษณะองค์ความรู้ของปราชญ์ชาวบ้าน เป็นความสามารถทางพฤติกรรมและความสามารถ

ในการแก้ไขปัญหาของมนุษย์ ลักษณะองคความรูจากภูมิปญญาทองถิ่นของปราชญชาวบาน ซึ่ง
สามารถสรุปไดดังนี้  (สํานักงานพัฒนาเกษตรกร, 2553 : หน้า 76) 

1. เปนเรื่องของการใชความรู ทักษะ ความเชื่อและพฤติกรรม   
2. แสดงถึงความสัมพันธระหวางคนกับธรรมชาติ คนกับสิ่งเหนือธรรมชาติ  
3. เปนองครวมหรือกิจกรรมทุกอยางในวิถีชีวิต   
4. เปนเรื่องของการแกไขปญหา การจัดการ การปรับตัว การเรียนรูเพ่ือความอยูรอดของ

บุคคล ชุมชนและสังคม  
5. เปนแกนหลักหรือกระบวนทัศนในการมองชีวิตเปนพื้นความรูในเรื่องตาง ๆ  



8 
 

6. มีลักษณะเฉพาะหรือมีเอกลักษณในตัวเอง  
7. มีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการปรับสมดุลในพัฒนาการทางสังคมตลอดเวลา   
8. มีวัฒนธรรมเปนฐานไมใชวิทยาศาสตร  
9. มีการบูรณาการสูง  
10. มีความเชื่อมโยงไปสูนามธรรมที่ลึกซึ้งสูงสง   
11. เนนความสําคัญของจริยธรรมมากกวาวัตถุธรรม 
จากลักษณะองคความรูดังกลาวเปนวิธีการปฏิบัติของชาวบานซึ่งไดมาจากประสบการณ

แนวทางแกปญหาในแตละเรื่อง แตละประสบการณ แตละสภาพแวดลอมซึ่งจะมีเงื่อนไขปจจัย
เฉพาะที่แตกตางกันออกไป นํามาใชแกไขปญหา โดยอาศัยศักยภาพที่มีอยูโดยชาวบานคิดเอง เปนค
วามรูที่สรางสรรคและมีสวนเสริมสรางการผลิตหรือเปนความรูของชาวบานที่ผานการปฏิบัติมาแล
วอยางโชกโชน เปนสวนหนึ่งของมรดกทางวัฒนธรรม เปนความรูที่ปฏิบัติไดมีพลังและความสําคัญอย
างยิ่งในสังคมชุมชนทองถิ่น ชวยใหชาวบานมีชีวิตอยูรอดชวยสรางสรรคการผลิตและชวยในดานการ
ทํางานเปนโครงสรางความรูที่มีหลักการ มีเหตุ มีผลในตัวเอง  
 
แนวคิดเกี่ยวกับภูมิปญญำทองถิ่น  

 
ความหมายของภูมิปัญญาท้องถิ่น (local wisdom) หรือบางครั้งอาจเรียกว่า ภูมิปัญญา

ชาวบ้าน (popular wisdom) ซึ่งได้มีผู้ให้ความหมายไว้ในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน ดังนี้ 
ภูมิปัญญา หมายถึง ความรู้ ความคิด ความเชื่อ ความสามาถ ความจัดเจน ที่กลุ่มชนได้จาก

ประสบการณ์ท่ีสั่งสมไว้ในการปรับตัวและดํารงชีพในระบบนิเวศหรือสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรมที่ได้มีพัฒนาการสืบสานกันมา (เอกวิทย์  ณ ถลาง, 2544 : หน้า
42) 

ภูมิปัญญาเป็นผลของการใช้สติปัญญาปรับตัวกับสภาวะต่าง ๆ ในพ้ืนที่ที่กลุ่มชนนั้นตั้งหลัก
แหล่งถิ่นฐานอยู่ และได้แลกเปลี่ยนสังสรรค์ทางวัฒนธรรมกับกลุ่มชนอ่ืน จากพ้ืนที่สิ่งแวดล้อมอ่ืนที่ได้
มีการติดต่อสัมพันธ์กันแล้วรับเอาหรือปรับเปลี่ยนนํามาสร้างประโยชน์หรือแก้ปัญหาได้ในสิ่งแวดล้อม
หรือบริบททางสังคมและวัฒนธรรมของกลุ่มชนนั้น 

ภูมิปัญญาจึงมีทั้งภูมิปัญญาอันเกิดจากประสบการณ์ในพ้ืนที่ภูมิปัญญาที่มาจากภายนอกและ
ภูมิปัญญาที่ผลิตใหม่หรือผลิตซ้ําเพ่ือการแก้ปัญหาและการปรับตัวให้สอดคล้องกับความจําเป็นและ
ความเปลี่ยนแปลง 

ภูมิปัญญาชาวบ้านหรือภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นองค์ความรู้ของชาวบ้านที่เกิดจากการเรียนรู้
และสรุปความคิดรวบยอดเป็นองค์รวมจนสามารถสร้างสรรค์สิ่งที่ดีงามและสามารถสืบทอดต่อมาโดย
มีการผสมผสานและปรับเปลี่ยนระหว่างภูมิปัญญาเดิมและภูมิปัญญาใหม่อยู่ตลอดเวลา (ไพฑูรย์  มี
กุศล, 2550 : หน้า 24) 

ภูมิปัญญาท้องถิ่น  หมายถึง องค์ความรู้ที่ ค้นพบโดยคนในท้องถิ่น  จากการสั่ งสม
ประสบการณ์ การทอดลองครั้งแล้วครั้งเล่า การทําความเข้าใจสรรพสิ่งรอบกาย วัฒนธรรม ภูมิ
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ปัญญาท้องถิ่น เป็นผลที่ปรับเปลี่ยนไปตามกลไกการพัฒนาของภูมิปัญญาที่สร้างสรรค์และเชื่อมโยง
กับโลกภายนอก (ชัชรี  นฤทุม, 2550 : หน้า 5) 

ภูมิปัญญาชาวบ้านหรือภูมิปัญญาท้องถิ่น คือทุกสิ่งทุกอย่างที่ชาวบ้านคิดได้เองที่นํามาใช้ใน
การแก้ปัญญา เป็นสติปัญญาหรือองค์ความรู้ทั้งหมดของชาวบ้านทั้งกว้าง ลึก ที่ชาวบ้านสามารถคิด
เอง ทําเองโดยอาศัยศักยภาพที่มีอยู่แก้ปัญหาการดําเนินชีวิตได้ในท้องถิ่นอย่างสมสมัย (สามารถ 
จันทร์สูรย์, 2536 : หน้า 16) 

จากความหมายเกี่ยวกับภูมิปัญญาชาวบ้านหรือภูมิปัญญาท้องถิ่น จึงสรุปได้ว่า ภูมิปัญญา
ชาวบ้านหรือภูมิปัญญาท้องถิ่น หมายถึง ความรู้ต่าง ๆ ของชาวบ้านที่เรียนรู้สืบทอดกันมาหรือได้จาก
ประสบการณ์เพ่ือนํามาใช้ในการแก้ปัญหา การจัดการ การตัดสินใจและการปรับตัวในการดําเนินชีวิต 
มีการปรับประยุกต์เปลี่ยนแปลงตามสภาพบริบททางสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมให้สอดคล้อง
กับยุคสมัย 

ภูมิปัญญาท้องถิ่นนับเป็นแบบแผนการดําเนินชีวิตที่มีคุณค่า แสดงถึงความเฉลียวฉลาดของ
บุคคลและสังคม ซึ่งได้มีการสั่งสมและปฏิบัติสืบทอดต่อเนื่องกันมา ซึ่งมีลักษณะสําคัญของภูมิปัญญา
ท้องถิ่นท่ีปรากฏในสังคมไทย ดังนี้คือ(ประสาท เนืองเฉลิม, 2546 : หน้า 105) 

1. ภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นองค์ความรู้ที่มีการสั่งสมและถ่ายทอดกันมาอย่างเป็นระบบด้วย
กระบวนการกลั่นกรองทางสังคม เรียนรู้ได้จากประสบพบเจอเหตุการณ์นั้นด้วยตนเอง การฟังจากคํา
บอกเล่าและการอ่านจากการบันทึก ความรู้ที่เกิดขึ้นเป็นความสัมพันธ์ระหวางมนุษย์กับมนุษย์ มนุษย์
กบธรรมชาติและมนุษย์กับสิ่งเหนือธรรมชาติ คนในท้องถิ่นสามารถสร้างองค์ความรู้ที่เกิดจาก
ประสบการณ์จริง และดํารงชีวิตได้อยางสมดุลระหว่างมนุษย์กับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

2. ภูมิปัญญาท้องถิ่นมีลักษณะเป็นพลวัต มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและสร้างสรรค์เมื่อ
สภาพทางสังคม สิ่งแวดล้อมและวิถีแห่งการดําเนินชีวิตเปลี่ยนไป การสร้างสรรค์และปรับปรุงภูมิ
ปัญญาเพ่ือปรับใช้ให้เข้ากับบริบทของท้องถิ่นจึงเป็นความรู้ที่ไม่หยุดนิ่ง 

ภูมิปญญาทองถิ่น เปนองคความรูที่พัฒนาขึ้นในบริบท ทางกายภาพและวัฒนธรรมของ
ปฏิสัมพันธ ระหวางคนกับระบบนิเวศชุดหนึ่ง การทําลายระบบนิเวศทองถิ่นเชน การเปลี่ยนถิ่นที่อยูที่
ทํากินหรือการอพยพชาวเขาลงจากดอย จึงอาจเปนการทําลายองคความรูและภูมิปญญาที่มีคุณคา
มหาศาลใหสูญหายไปอยางไมหวนกลับ ลักษณะสําคัญของภูมิปัญญาท้องถิ่น มีดังนี้ (ประเวศ วะสี , 
2541 : หน้า 47) 

1. ภูมิปญญาทองถิ่นมีความเฉพาะถิ่น เนื่องจากภูมิปญญาสะสมขึ้นมาจากประสบการณ
หรือความชัดเจนจากชีวิตและสังคมในทองถิ่นหนึ่ง ๆ เพราะฉะนั้นภูมิปญญาทองถิ่นจึงมีความ สอด
คลองกับเรื่องของท้องถิ่นมากกวาภูมิปญญาจากภายนอก   

2. ภูมิปญญาทองถิ่นมีความเชื่อมโยงหรือบูรณาการสูง เนื่องจากภูมิปญญาทองถิ่นเปนภูมิป
ญญาที่มาจากประสบการณจริง จึงมีความบูรณาการสูง ทั้งเรื่องกายใจ สังคมและสิ่งแวดลอมเชน 
ความเชื่อเรื่องแมธรณี แมคงคา แมโพสพ ฯลฯ ทําใหเกิดพิธีกรรมตาง ๆ ขึ้นเชนประเพณีลอยกระทง 
พิธีแรกนาขวัญ ฯลฯ พิธีดังกล่าวเปนตัวอยางของภูมิปญญาในการนําเอาธรรมชาติมาสรางใหเกิด
ความศักดิ์สิทธิ์เพ่ือใหคนเคารพธรรมชาติไมทําลายธรรมชาติ   
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3. มีความเคารพผูอาวุโส เนื่องจากภูมิปญญาทองถิ่นใหความสําคัญแกผูมีประสบการณ จึงมี
ความเคารพผูอาวุโสเพราะถือวาผูอาวุโสมีประสบการณมากกวา   

ภูมิปญญาทองถิ่น หรือภูมิปญญาชาวบานคือ ทุกสิ่งทุกอยางที่ชาวบานคิดขึ้นไดเองและนํามา
ใชในการแกไขปญหาเปนเทคนิควิธี เปนองคความรูของชาวบานทั้งทางกวางและทางลึก ที่ชาวบานคิ
ดเอง ทําเอง โดยอาศัยศักยภาพที่มีอยู แกปญหาการดําเนินชีวิตในทองถิ่นไดอยางเหมาะสมกับยุค
สมัยความเหมือนกันของภูมิปัญญาไทยและภูมิปญญาทองถิ่นคือ เปนองคความรูและเทคนิคท่ีนํามาใช
ในการแกปญหาและการตัดสินใจ ซึ่งไดสืบทอดและเชื่อมโยงมาอยางตอเนื่อง ตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน 

ภูมิปญญาชาวบานหรือภูมิปญญาทองถิ่น เปนการกลาวถึงพ้ืนเพ รากฐานความรู
ความสามารถทางวิชาการ ที่ชาวบานไดรับการถายทอดสั่งสมมาจากบรรพบุรุษและสามารถปรับประ
ยุกตและพัฒนาตามสภาพสังคมที่เปลี่ยนไป โดยผานการสังเกต ทดลองใช เลือกสรรและถายทอดสืบ
มาทั้งทางตรงและทางออม โดยภูมิปัญญาที่เกิดขึ้นนั้นมีความสัมพันธและเกี่ยวของกับสิ่งตางๆ 3 
ลักษณะโดยมีคนเปนจุดศูนยกลาง คือ  

1. ระหวางคนกับคน คนกับสิ่งแวดลอม สัตว พืช  
2. ความสัมพันธกับคนอื่น ๆ ที่อยูรวมกันในสังคมและทองถิ่นนั้นๆ   
3. ความสัมพันธระหวางคนกับสิ่งศักดิ์สิทธิ์ หรือสิ่งเหนือธรรมชาติที่ไมสามารถสัมผัสได  
ดังนั้นจึงแสดงใหเห็นวาภูมิปญญาทองถิ่นสามารถจะจัดการทรัพยากรธรรมชาติไดอยางมี

ประสิทธิภาพและยั่งยืน และยังแสดงใหเห็นถึงศักยภาพของชุมชนและกลุมชาติพันธุตางๆ ในการ
จัดการความขัดแยงภายในและระหวางชุมชน การปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและ
สังคมของยุคสมัยดวยการปรับภูมิปญญาเดิมใหสอดคลองกับความตองการใหมๆ ตลอดจนการรับเอา
นวัตกรรมใหมๆ เขามาประยุกตใชกับการผลิตและวิถีชีวิตใหสอดคลองกับบริบททางเศรษฐกิจ สังคม
และการเมืองที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา    

ลักษณะสําคัญของภูมิปัญญาท้องถิ่น ยังสามารถอธิบายได้อีกดังนี้ (ชลภัสส์ วงษ์ประเสริฐ, 
2551 : หน้า 59) 

1. ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นองค์ความรู้ของชาวบ้าน ที่คิดขึ้นจากสติปัญญาของชาวบ้านเป็น
ศักยภาพหรือความสามารถในการแก้ปัญหาการดําเนินชีวิตในท้องถิ่นอย่างเหมาะสม โดยได้รับการสั่ง
สม ถ่ายทอด ปรับตัว ผ่านกระบวนการพัฒนาให้สอดคล้องกับกาลสมัย 

2. ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นประสบการณ์ของชาวบ้าน เป็นความรู้และประสบการณ์ของ
ชาวบ้านในท้องถิ่นที่ปรับตัวและดํารงชีวิตในระบบนิเวศหรือสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ อาจมี
ปฏิสัมพันธ์ในกลุ่มชนเดียวกนและระหว่างกลุ่มชน มีการบูรณาการโดยมีวัฒนธรรมเป็นฐาน 

3. ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นความสามารถของชุมชนท้องถิ่น เป็นองค์ความรู้ความสามารถ 
ของชาวบ้านที่คิดค้น สั่งสม สืบทอด ปรับปรุง เรียนรู้จากคนรุ่นหนึ่งไปสู่คนรุ่นใหม่ เป็นศักยภาพ 
หรือความสามารถในการสร้างสรรค์ นํามาใช้ให้เกิดประโยชน์และใช้ในการแกไขปัญหาทั้งที่เป็น
รูปธรรมและนามธรรม 

4. ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นแบบแผนวิถีชีวิต เป็นกระบวนการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตของชุมชนเป็น
กระบวนทัศน์ของกลุ่มคนในท้องถิ่นที่มีต่อด้านต่าง ๆ เป็นการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างคนกับ
ธรรมชาติและสิ่งเหนือธรรมชาติในท้องถิ่นนั้น ๆ 
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5. ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นทุนทางปัญญา กระบวนการทางปัญญา เป็นความสัมพันธ์เชื่อมโยง
ระหว่างธรรมชาติ จิตใจ พฤติกรรม สังคม องค์กร วัฒนธรรมชุมชนท้องถิ่นเศรษฐกิจเทคโนโลยีการ
ผลิต ทรัพยากรบุคคลในท้องถิ่นจะเกี่ยวข้องกบกระบวนการผลิตและวิถีชีวิตของชาวบ้าน เป็นสิ่งที่มี
ค่าเป็นทรัพย์สินทางปัญญา 

6. ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นกระบวนการเรียนรู้ ของคนในชุมชนท้องถิ่น ซึ่งแทรกซึมอยู่ในวิถี
ชีวิตประจําวันสอดแทรกในพิธีกรรมต่าง ๆ เป็นแนวทางประพฤติปฏิบัติที่ผู้อาวุโสสั่งสอนเยาวชนจน
เป็นที่รู้จัก เกิดการยอมรับและนําไปถ่ายทอดพัฒนาและเป็นพลังที่หลอมรวมผู้คนในชุมชนท้องถิ่นให้
อยู่รวมกันได้อย่างสงบสุข  

จากลักษณะสําคัญของภูมิปัญญาท้องถิ่น ที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น เป็นความรู้และประสบการณ์ของชาวบ้านในชุมชนท้องถิ่นที่ปรับตัวและดํารงชีวิตในระบบ
นิเวศหรือสภาพแวดล้อมธรรมชาติ เป็นศักยภาพหรือความสามารถในการแก้ปัญหาการดําเนินชีวิตใน
ท้องถิ่นอย่างเหมาะสม อาจมีการปฏิสัมพันธ์ของคนในกลุ่มชนเดียวกันและระหว่างกลุ่มชน มีความ
เป็นบูรณาการสูง ทั้งเรื่องของกาย ใจ สังคมและสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ มีความจําเพาะของท้องถิ่น 
และมีลักษณะเป็นพลวัตให้สอดคล้องกับกาลสมัยอยู่ตลอดเวลา 
 
ประเภทของภูมิปญญำทองถิ่น   

 
ประเภทหรือขอบข่ายของภูมิปัญญาท้องถิ่น จะครอบคลุมถึงเนื้อหาสาระและแนวทางในการ

ดําเนินชีวิตในวงกว้าง มีการผนวกไปด้วยองค์ความรู้ในหลายสาขาวิชา ซึ่งประเภทของภูมิปัญญา
ท้องถิ่น สามารแบ่งออกได้ ดังนี้ (สุทธิวงศ์ พงศ์ไพบูลย์, 2539 : หน้า 77)  

1. ภูมิปัญญาชาวบ้านเพ่ือการยังชีพ ภูมิปัญญาชาวบ้านเพ่ือการยังชีพมีขึ้นเพ่ือการมีชีวิตอยู่
รอด อยู่อย่างมีความสุขสบายตามอัตถภาพ เป็นภูมิปัญญาที่เกี่ยวกับการเสาะหาปัจจัยพ้ืนฐานในการ
ยังชีพของสังคมปฐมฐาน ยุคที่มนุษย์เสาะหาปัจจัยด้วยวิธีเก็บเกี่ยวและการใช้แรงงานได้แก่ วิธีการ
เสาะหาและจัดการเกี่ยวกบปัจจัย 4 คือ ที่อยู่อาศัย อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค เป็นต้น ภูมิ
ปัญญาเหล่านี้ค่อย ๆ เพิ่มพูน งอกงามข้ึน จนดูเหมือนเป็นสิ่งสามัญ เช่น 

1.1 ภูมิปัญญาเกี่ยวกับการทํามาหากิน เริ่มตั้งแต่ภูมิปัญญาการเก็บเกี่ยว เช่นภูมิ
ปัญญาการหาของป่า ล่าสัตว์ การทําและใช้เครื่องจับสัตว์บกสัตว์นํ้า เช่น นก ปลา เสือ ช้างเป็นต้น 
ภูมิปัญญาเหล่านี้ค่อยพัฒนาขึ้นเป็นอาชีพ มีรูปแบบของเครื่องมือเครื่องใช้เฉพาะตัวเฉพาะถิ่นขึ้น เช่น 
หน้าไม้ ภูมิปัญญาในการเลือกพันธุ์ข้าวทํานา การไถ คราด หวาน ดํา เป็นต้น 

1.2 ภูมิปัญญาเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย เช่น การสร้างบ้านเรือนแบบเครื่องผูกภูมิปัญญา
การเลือกใช้วัสดุ วิธีเย็บ ผูกริม ถักริม ผูกเง่ือน 

1.3 ภูมิปัญญาเกี่ยวกับวัฒนธรรมโภชนาการ ได้แก่ ภูมิปัญญาในการเลือกสรร
อาหาร วิธีปรุงและวิธีถนอมอาหาร 

1.4 ภูมิปัญญาเกี่ยวกับเครื่องน่งห่ม ได้แก่ ภูมิปัญญาในการนําสิ่งต่าง ๆ มาปกปิด
ร่างกายให้อบอุ่น เช่น ภูมิปัญญาในการทําหินเป็นเครื่องมือทุบเปลือกไม้ทําเป็นผ้า การทําและใช้ดิน
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เผาเพ่ือปั่นฝ้าย การคิดทําฟืม และกี่สําหรับงานทอ ได้แก่การนําสมุนไพร สัตว์ แร่บางชนิดมาใช้เป็น
ตัวยา การผสมยา การใช้ยา เป็นต้น 

1.5 ภูมิปัญญาเกี่ยวกับยารักษาโรค ได้แก่ การนําสมุนไพร สัตว์ แร่บางชนิดมาใช้
เป็นตัวยา การผสมยา วิธีปรุงยา การใช้ยา 

2. ภูมิปัญญาเกี่ยวกับการพิทักษ์ชีวิตและทรัพย์สิน ผู้คนทุกหมู่เหล่าต่าง พยายามจะให้ตนมี
ชีวิตที่มั่นคง จึงทุ่มเทใช้สติปัญญาและสิ่งเอ้ืออํานวยต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุความต้องการ 

3. ภูมิปัญญาเกี่ยวกับการสร้าง พิทักษ์ฐานะและอํานาจผู้คนทุกหมู่เหล่า ยอมอาศัยฐานะและ
อํานาจเพ่ือช่วยในการดํารงชีวิต ทั้งนี้ยอมแตกต่างกันไปตามโครงสร้างของสังคม ขีดจํากัดของ
การศึกษา ขีดความเจริญทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและยุคสมัย โดยภูมิปัญญากลุ่มนี้มีทั้งด้าน
เศรษฐกิจ สังคม 

ภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือภูมิปัญญาชาวบ้านมักจะมีเรื่องวัฒนธรรมเข้ามาเกี่ยวข้อง โดยสามารถ
แบ่งออกไดเปน 2 ประเภท ดังนี้ (จํานงค แรกพินิจ, 2551 : หน้า14) 

1. ภูมิปญญาชาวบานที่เปนนามธรรมไดแกโลกทัศนและชีวทัศน เปนปรัชญาในการดําเนิน 
ชีวิต เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการเกิด แก เจ็บ ตาย คุณคาและความหมายของทุกสิ่งในชีวิตประจําวัน อาจ
จําแนกได ดังนี้  

1.1 ภูมิปญญาที่เกี่ยวกับความเชื่อและศาสนา ภูมิปญญาประเภทนี้จะมีลักษณะที่
แตกตางกันไปในแตละทองถิ่น เนื่องจากมีพ้ืนฐานทางความเชื่อในศาสนาที่แตกตางกัน สําหรับภูมิป
ญญาทองถิ่นของไทยซึ่งเก่ียวกับความเชื่อในทางพระพุทธศาสนาเปนหลักนั้นไดมีสวนสรางสรรคสังคม
โดยการผสมผสานกับความเชื่อดังเดิมจนกลายเปนลักษณะเฉพาะของแตละทองถิน่  

1.2 ภูมิปญญาทองถิ่นที่เกี่ยวกับประเพณีและพิธีกรรม เนื่องจากประเพณีและ
พิธีกรรมเป็นสิ่งที่ดีงามที่คนในทองถิ่นสรางขึ้นมา โดยเฉพาะเปนการเพ่ิมขวัญและกําลังใจคนในสังคม 
ภูมิปญญาประเภทนี้จึงมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตในสังคมเปนอยางมากดังจะเห็นได จาก
ประเพณีและพิธีกรรมที่สําคัญในประเทศไทยลวนเกี่ยวของกับการดําเนินชีวิตของคนในสังคมแทบ
ทั้งสิ้น  

1.3 ภูมิปญญาทองถิ่นที่เกี่ยวกับการดํารงชีวิตตามสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ 
เนื่องจากคนไทยมีอาชีพที่เกี่ยวกับเกษตรกรรมโดยเฉพาะการทํานา ทําไร จึงทําใหเกิดภูมิปญญาที่
เกี่ยวกับความเชื่อและพิธีกรรมในการดํารงชีวิตเพ่ือแกปญหาหรือออนวอนเพ่ือใหเกิดความอุดมสม
บูรณในการเพาะปลูกและเพ่ือเพ่ิมผลิตผลทางการเกษตรดังจะเห็นไดจากพิธีกรรมที่ เกี่ยวกับ
การเกษตรทั่วทุกภูมิภาคของไทย  

2. ภูมิปญญาชาวบานที่เปนรูปธรรม หรือแบบแผนความประพฤติปฏิบัติ เปนเรื่องที่เกี่ยวกับ
ลักษณะเฉพาะดานเชน การทํามาหากิน การเกษตร หัตถกรรม ศิลปะและอ่ืนๆ 
  2.1 ภูมิปญญาทองถิ่นที่เกี่ยวกับศิลปะพ้ืนบาน เปนการสรางสรรคงานศิลปะตางๆ 
โดยการนําทรัพยากรที่มีอยูมาประยุกตใชในชีวิตประจําวันหลังจากนั้นไดสืบทอดโดยการพัฒนาอยาง
ไมขาดสายกลายเปนศิลปะที่มีคุณคาเฉพาะถิ่น  

2.2 ภูมิปญญาทองถิ่นที่เกี่ยวกับอาหารและผักพ้ืนบาน นอกจากมนุษยจะนําอาหาร 
มาบริโภคเพ่ือการอยูรอดแลว มนุษยยังไดนําเทคนิคการถนอมอาหารและการปรุงอาหารมาใช เพ่ือให



13 
 

อาหารที่มีมากเกินความตองการสามารถเก็บไวบริโภคไดเปนเวลานานซึ่งถือวาเปนภูมิปญญาอีก
ประเภทหนึ่งที่สําคัญต่อการดํารงชีวิต นอกจากนี้ยังนําผักพ้ืนบานชนิดตางๆ มาบริโภคอีกดวย  

2.3 ภูมิปญญาทองถิ่นที่เกี่ยวกับการละเลนพ้ืนบาน การละเลนถือวาเปนการผอนค
ลายโดยเฉพาะในวัยเด็กซึ่งชอบความสนุกสนานเพลิดเพลิน ภูมิปญญาทองถิ่นของไทยสวนใหญจะใช
อุปกรณในการละเลนที่ประดิษฐมาจากธรรมชาติซึ่งแสดงใหเห็นวิถีชีวิตที่ผูกพันกับธรรมชาติและรูจัก
ปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมอยางกลมกลืน  

2.4 ภูมิปญญาทองถิ่นที่ เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม ประเทศไทยมีวัฒนธรรมที่
หลากหลายซึ่งเกิดจากการสรางสรรคของแตละภาคเราสามารถพบหลักฐานจากรองรอยของ 
ศิลปวัฒนธรรมที่ปรากฏกระจายอยูทั่วไปเชน สถาปตยกรรม ประติมากรรม จิตรกรรม เปนตน ซึ่ง 
แสดงใหเห็นถึงเทคนิค ความคิด ความเชื่อของบรรพบุรุษเปนอยางดี  

2.5 ภูมิปญญาทองถิ่นที่ เกี่ยวกับเพลงพ้ืนบานภูมิปญญาประเภทนี้สวนมาก
แสดงออกถึงความสนุกสนานและยังเปนคติสอนใจสําหรับคนในสังคม ซึ่งมีสวนแตกตางกัน ออกไป
ตามโลกทัศนของคนในภาคต่าง ๆ 

2.6 ภูมิปญญาทองถิ่นที่เกี่ยวกับสมุนไพรและตํารายาพ้ืนบาน ภูมิปญญาประเภทนี้ 
เกิดจากการสั่งสมประสบการณของคนในอดีตและถายทอดใหกับคนรุนหลังถือวามีความสําคัญเปนอย
างมากเพราะถือวาเปนปจจัยสี่ ซึ่งมีความจําเปนสําหรับมนุษย หากไดรับการพัฒนาหรือสงเสริมจะเป
นประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมในอนาคตได  

2.7 ภูมิปญญาทองถิ่นที่เกี่ยวกับการประดิษฐกรรม เทคโนโลยีและสิ่งของเครื่องใชต
างๆ ที่เกิดจากภูมิปญญาของคนไทยในแตละภาคนั้นถือเปนการประดิษฐกรรมและหัตถกรรมชั้นเยี่ยม 
ซ่ึงปจจุบันไมไดรับความสนใจในการพัฒนาและสงเสริมภูมิปญญาประเภทนี้เทาที่ควร หากมีการเรียน
รแูละสืบทอดความคิดเกี่ยวกับการประดิษฐกรรมและหัตถกรรมใหแกเยาวชน จะเปนการรักษาภูมิป
ญญาของบรรพชนไดอีกทางหนึ่ง 

นอกจากนั้นยังมีผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่น ได้ทําการแบ่งประเภทของภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ได้อีก 2 ประเภท คือ (เอกวิทย์ ณถลาง, 2546: หน้า 61)  

1. ภูมิปัญญาหรือความร้ส่วนที่เรียกว่า “ยาไส้” ซึ่งเป็นความรู้ที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจเรื่อง
ของปากท้อง เป็นสิ่งที่ถูกนําไปแสวงหาผลประโยชน์หรือตีคุณค่าเป็นตัวเงินโดยง่าย จึงจําเป็นต้องห่วง
แหน มีการจดลิขสิทธ์ สิทธิบัตรทางปัญญา 

2. ภูมิปัญญาหรือความรู้ส่วนที่เรียกว่า “ยาใจ” ซึ่งความรู้ที่ไม่เป็นพิษเป็นภัยกับใคร กลับ
ช่วยให้สังคมมีความเอ้ืออาทร เอ้ือเฟ้ือเผื่อแพร่เพื่อความผาสุกของคนในสังคม 

ประเภทภูมิปัญญาท้องถิ่นสรุปได้ดังนี้ (วิชิต นันทสุวรรณ, 2544: หน้า 87) 
1. ภูมิปัญญาจากการใช้ชีวิตในธรรมชาติ เป็นเนื้อหาที่เกี่ยวกบการอธิบายปรากฏการณ์

ธรรมชาติ อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างชีวิตกับธรรมชาติในลักษณะของกฎเกณฑ์ที่พึงปฏิบัติและ ข้อ
ห้ามที่ไม่ให้ชาวบ้านปฏิบัติ เช่น ความเชื่อต่อธรรมชาติต่าง ๆ เรื่องของ ผี ที่ทําให้เกิดภาวะสมดุลของ
การอยูรวมกันระหว่างคนกับธรรมชาติ ระบบเหมืองฝาย ผีน้ําผีนา เป็นต้น 

2. ภูมิปัญญาจากประสบการณ์การอยู่ร่วมกัน ภูมิปัญญาแบบนี้มีพฤติกรรมตามแบบแผนของ
สังคมมีกฎเกณฑ์บอกว่าอย่างนั้นดีหรือไม่ดี มีระบบความสัมพันธ์ของการอยู่ร่วมกันอย่างสันติเป็น
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หลัก มีความเข้าใจในอนิจจังของชีวิตเป็นแก่นสูงสุด รูปธรรมพึงแสดงออกคือความเชื่อเรื่องบรรพบุรุษ 
เช่น ปู่ ตา ผีพอแม่และพิธีกรรมต่าง ๆ เป็นต้น 

3. ภูมิปัญญาจากประสบการณ์เฉพาะด้าน เช่น ภูมิปัญญาจากประสบการณ์การทํามาหากิน
ในด้านต่าง ๆ ภูมิปัญญาด้านการรักษาโรค มีองค์ประกอบหลัก ๆ อยู่สามส่วนใหญ่ ๆ คือเปลือกนอก 
กระพ้ี และแก่นใน เช่น การรักษาโรค เปลือกนอก คือการวิเคราะห์สาเหตุของอาการโรค กระพ้ี คือ
หลักคิดในการอธิบายโรค วิเคราะห์โรคและการรักษาพยาบาล ส่วนแก่นใน คือ ปรัชญาในการมอง
ชีวิตว่ารักษาถึงที่สุดและคนป่วยตายก็เพราะถึงคราวหมดอายุสิ้นเคราะห์กรรม 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547: หน้า 49) ได้แบ่งสาขาภูมิปัญญาโดยจําแนกเป็น 
9 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านเกษตรกรรม ได้แก่ ความสามารถในการผสมผสานองค์ความรู้ ทักษะ และเทคนิค
ด้านการเกษตรกับเทคโนโลยี โดยการพัฒนาบนพ้ืนฐานคุณค่าดั้งเดิม ซึ่งคนสามารถพ่ึงตนเองใน
สภาวการณ์ต่าง ๆ ได้เช่น การทําการเกษตรแบบผสมผสาน การแกปัญหาการเกษตร ด้านการตลาด 
การแก้ปัญหาด้านการผลิต และการรู้จักปรับใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับการเกษตร เป็นต้น 

2. ด้านอุตสาหกรรมและหัตถกรรม ได้แก่ การรู้จักประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการแปร
รูปผลผลิตเพ่ือการบริโภคอย่างปลอดภัย ประหยัด และเป็นธรรม อันเป็นขบวนการให้ชุมชนท้องถิ่น
สามารถพ่ึงตนเองทางเศรษฐกิจได้ ตลอดทั้งการผลิตและการจําหน่ายผลผลิตทางหัตถกรรม เช่น การ
รวมกลุ่มของกลุ่มโรงงานยางพารา กลุ่มโรงสี กลุ่มหัตถกรรม เป็นต้น 

3. ด้านการแพทย์แผนไทย ได้แก่ ความสามารถในการจัดการป้องกนและรักษา สุขภาพของ
คนในชุมชน โดยเน้นให้ชุมชนสามารถพ่ึงตนเองทางด้านสุขภาพและอนามัยได้เช่นยาจากสมุนไพร
อันมีอยู่หลากหลาย การนวดแผนโบราณ การดูแลและรักษาสุขภาพแบบพ้ืนบ้านเป็นต้น 

4. ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ความสามารถเกี่ยวกบการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ทั้งการอนุรักษ์ การพัฒนาและการใช้ประโยชน์ จาก
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและยังยืน เช่น การบวชป่า การสืบชะตาแม่นํ้าการทํา
แนวปะการังเทียม การอนุรักษ์ป่าชายเลน การจัดการป่าต้นนํ้าและป่าชุมชน เป็นต้น 

5. ด้านกองทุนและธุรกิจชุมชน ได้แก่ ความสามารถในด้านการสั่งสมและบริหารกองทุนและ
สวัสดิการชุมชน ทั้งที่เป็นเงินตราและโภคทรัพย์เพ่ือเสริมสร้างความมันคงให้แก่ชีวิตความเป็นอยู่ของ
สมาชิกในกลุ่มเช่น การจัดการกองทุนของชุมชนในรูปของสหกรณ์ออมทรัพย์รวมถึงความสามารถใน
การจัดสวัสดิการในการประกนคุณภาพชีวิตของคนให้เกิดความมันคงทางเศรษฐกิจ สังคมและ
วัฒนธรรม โดยการจัดตั้งกองทุนสวัสดิการรักษาพยาบาลของชุมชน   

 6. ด้านศิลปวัฒนธรรม ได้แก่ ความสามารถในการสร้างสรรค์งานทางด้านศิลปะสาขาต่าง ๆ 
เช่น จิตรกรรม ประติมากรรม นาฏศิลป์ ดนตรี ทัศนศิลป์ คีตศิลป์ การละเล่นพื้นบ้านและนันทนาการ 

7. ด้านภาษาและวรรณกรรม ได้แก่ ความสามารถในการอนุรักษ์และสร้างสรรค์ผลงานด้าน
ภาษา คือ ภาษาถิ่น ภาษาไทยในภูมิภาคต่าง ๆ รวมถึงด้านวรรณกรรมท้องถิ่นและการจัดทํา
สารานุกรมภาษาถิ่น การปริวรรตหนังสือโบราณ การฟ้ืนฟูการเรียนการสอนภาษาถ่ินท้องถิ่นต่าง ๆ 
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8. ด้านปรัชญา ศาสนา และประเพณี ได้แก่ ความสามารถประยุกต์และปรับใช้หลักธรรมคํา
สอนทางศาสนา ปรัชญาความเชื่อและประเพณีที่มีคุณค่าให้เหมาะสมต่อบริบททางเศรษฐกิจ สังคม 
เช่น การถ่ายทอดวรรณกรรม คําสอน การบวชป่า การประยุกต์ ประเพณีบุญประทายข้าว 

9. ด้านโภชนาการ ได้แก่ ความสามารถในการเลือกสรร ประดิษฐ์และปรุงแต่งอาหารและยา
ได้เหมาะสมกบความต้องการของร่างกายในสภาวการณ์ต่าง ๆ ตลอดจนผลิตเป็นสินค้าและบริการ
ส่งออกท่ีได้รับความนิยมแพร่หลายมาก รวมถึงการขยายคุณค่าเพ่ิมของทรัพยากรด้วย 

จากประเภทของภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ผู้วิจัยได้ทําการค้นคว้าจากผู้ที่ให้คําจํากัดความ สามารถ
อธิบายได้ว่า ภูมิปัญญาด้านการเกษตรเป็นลักษณะภูมิปัญญาประเภทหนึ่งที่ เกี่ยวข้องกับการ
ดํารงชีวิตตามสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติจากการประกอบอาชีพทางด้านเกษตรกรรม การเพาะปลูก
ภูมิปัญญาที่เกิดขึ้นมักได้จากการผสานองค์ความรู้ การลองผิดลองถูก การแก้ไขปัญหาและการพัฒนา
ทั้งในส่วนของการเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตรและการปรับใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับการทําอาชีพ
เกษตร ซึ่งเกษตรกรที่มีความรู้ความชํานาญ จนสามารถพ่ึงพาตนเองในสภาวการณ์ต่าง ๆ ทําให้มี
ความมั่นคงในอาชีพและเป็นที่ยอมรับจนกลายเป็นปราชญ์ชาวบ้านด้านการเกษตร หรือ ปราชญ์
เกษตร ที่จะสามารถนําองค์ความรู้ที่ได้มาถ่ายทอดสู่คนในชุมชนต่อไป 

 
บทบำทของภูมิปญญำชำวบำนกับกำรพัฒนำชุมชนและสังคมไทย   
 

ภูมิปญญาชาวบานกับการพัฒนาชุมชนในชวงที่ผานมา ไดเขามามีบทบาทอยางมากตอการ
พัฒนาชุมชนโดยเฉพาะชุมชนชนบทซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ (จํานงค แรกพินิจ, 2551 : หน้า 66) 

1. ภูมิปญญาชาวบานกอใหเกิดการประยุกตวัฒนธรรมชุมชนเพ่ือการพัฒนาชนบท จุดเดน 
อยางหนึ่งของภูมิปญญาชาวบานคือ การใหความสําคัญตอคุณคาซึ่งเปนนามธรรม ไมยึดติดกับ
รูปแบบสงผลใหภูมิปญญาชาวบานมีความยืดหยุนสูง สามารถปรับตัวไดตามสถานการณหรือสภาพ
แวดลอมที่ เปลี่ยนไป ผูคนและชุมชนในชนบทจึงไดนําจุดเดนนี้มาประยุกตวัฒนธรรมชุมชน 
โดยเฉพาะการประยุกตประเพณี พิธีกรรมตางๆ เชน การสืบชะตาแมน้ํา การบวชปาและผาปาพันธุไม
เปนตน การประยุกตประเพณี พิธีกรรมเหลานี้ชวยใหทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของชุมชนค
อยๆ ฟนตัวขึ้น และกอใหเกิดความสัมพันธใหมระหวางคนกับธรรมชาติ เปนความสัมพันธที่เกื้อกูลกัน 
ไมใชการควบคุมหรือเอาชนะธรรมชาติอยางที่ผานมา   

2. ภูมิปญญาชาวบานกอใหเกิดกลไกใหมทางสังคมวัฒนธรรม แมวาการพัฒนาประเทศในช
วงที่ผ่านมาไดกอใหเกิดความเจริญทางวัตถุมากมาย ทําใหประชาชนไดรับความสะดวกสบายมากขึ้น 
แตอีกดานของความกาวหนานี้กลับสงผลใหผูคนและชุมชนถูกตัดออกจากกัน    

สังคมชุมชนในปจจุบัน ความสัมพันธทางเครือญาติและการพ่ึงพาอาศัยกันอยางในอดีตหรือ
การชวยเหลือกันโดยตรงแบบใหพ่ีปนนอง ซึ่งเปนกลไกทางสังคมวัฒนธรรมแบบดั้งเดิมไดคลายพลังลง
ไปมากแลว ชุมชนจึงไดสรางกลุมหรือองคกรชุมชน ซึ่งเปนกลไกใหมที่ชวยใหคนในชุมชนหันกลับมา
พ่ึงพาอาศัยกันอีกครั้งหนึ่ง กลุมออมทรัพย ธนาคารหมูบานและองคกรการเงินชุมชนที่เรียกชื่ออ่ืน เป
นตัวอยางที่แสดงใหเห็นลักษณะที่กลาวขางตนไดเปนอยางดี องคกรการเงินเหลานี้จะเกิดขึ้นในสถาน
การณที่ชุมชนประสบกับปญหาเงินทุนและภาวะหนี้สิน ชาวบานในชุมชนจะไมมีทางออกในเรื่องนี้ ไม



16 
 

สามารถหยิบยืมเงินทองจากญาติพ่ีนอง เพราะทุกคนตางตกอยูในภาวะเดียวกัน การรวมตัวเปนกลุมอ
อมทรัพย ธนาคารชุมชนและองคกรการเงินในชื่ออ่ืนก็จะเกิดขึ้น สมาชิกของกลุมนําเงินคนละเล็กคน
ละนอยมาฝากไวรวมกัน กลุมจะทําหนาที่จัดการเงินหรือทรัพยากรดังกลาว ใหสมาชิกที่มีความจําเป
นเรงดวนไดกูยืมนําไปแกปญหาที่เผชิญในขณะนั้น กลุมหรือองคกรการเงินเหลานี้จึงมีฐานะ เปนกลไก
ใหมทางสังคมวัฒนธรรมที่ชวยใหคุณคาเดิมของสังคมชุมชน คือการพ่ึงพาอาศัยกันได กลับมามี
บทบาทในสังคมปจจุบันและยังชวยใหญาติพ่ีนองในชุมชนไดหันมาใกลชิดกันอีกครั้งหนึ่ง   

นอกจากตัวอยางขางตนแลว ยังมีกลุมและองคกรชาวบานหรือองคกรชุมชนอีกจํานวนมากที่
เกิดขึ้นและไดรับการพัฒนาโดยกระบวนการภูมิปญญาชาวบานเชน ธนาคารขาว ธนาคารโคกระบือ 
และกลุมแลกเปลี่ยนแรงงาน เปนตน เหลานี้ตางทําหนาที่เชนเดียวกับองคกรการเงินที่กลาวขางตนกา
รพ่ึงพาอาศัยกันผ่านองคกรจัดการใหมไมไดจํากัดเฉพาะในชุมชนเทานั้น แตความสัมพันธเชิง
แลกเปลี่ยนและพ่ึงพานี้ไดพัฒนาเปนเครือขายองคกรชุมชน ชวยผูคนตางหมูบาน ตางเขตการ
ปกครองที่มีความสนใจรวมกันไดพ่ึงพาอาศัยกัน    

กลุมหรือองคกรชุมชนและเครือขาย นับเปนกลไกใหมทางสังคมวัฒนธรรมที่เปนทั้งผลผลิต
และกระบวนการของภูมิปญญาชาวบานและเปนกลไกที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนา คุณภาพ
ชีวิตผูคนและชุมชนในปจจุบัน   

ภูมิปญญาชาวบานกอใหเกิดการสรางสรรคสถาบันของชุมชน พัฒนาการของภูมิปญญา 
ชาวบานในช่วงที่ผานมาไดสงผลตอการสรางสรรคสถาบันใหมของชุมชนที่สําคัญมีดังนี ้  

สถาบันการเรียนรู ในชวงที่ชุมชนตองเผชิญกับปญหาการพัฒนาและหมดหนทางแกไขชาวบ
านจํานวนหนึ่งที่ไมยอมแพตอโชคชะตาไดพยายามแสวงหาทางออกโดยการรวมตัว เพ่ือการเรียนรู
และถายทอดประสบการณระหวางกัน เกิดเครือขายการเรียนรูขึ้นในชุมชนตางๆ บางชุมชนสามารถ
รักษาและพัฒนาความสัมพันธนี้ใหตอเนื่องและมั่นคงจนมีภาวะเปนสถาบันการเรียนรูของชุมชน ซึ่ง
อาจเรียกชื่อตางกัน เชน มหาวิทยาลัยชาวบาน มหาวิทยาลัยธรรมชาติ ศูนยศึกษาและพัฒนา สมาคม 
ชมรม และเครือขาย เปนตน ต่างนําลักษณะทางสังคมวัฒนธรรมชุมชนมาเปนแนวทาง การเรียนรู
จึงเปนธรรมชาติ งาย และตรงตอความต้องการของชาวบานโดยมีผูนํา ผูรู หรือปราชญชาวบานทําหน
าที่ถายทอดแนวคิด ความรู หรือชุดประสบการณ์ใหแกผูสนใจนําไปปรับใชใหสอดคลองกับวิถีชีวิต 
ความรูหรือชุดประสบการณของชุมชนไมใชความรูทางเทคนิคเพียงอยางเดียว แตจะประกอบดวยสวน
ที่เปนคุณคา ศีลธรรมและจริยธรรมหรือเปนความรูแบบองครวมและการถายทอดก็มิไดแยกออกเปน 
สวน ผูเรียนจึงตองเรียนรูวิถีชีวิตทั้งหมดจากเจาของ ประสบการณ หัวใจของการเรียนรูนี้อยูที่การ
ปฏิบัติจึงเกิดการหนุนชวยและการไปมาหาสูกันระหวางผูถายทอดความรูและผูเรียน  

สถาบันทุนของชุมชน ทุนเปนปจจัยสําคัญในการดํารงชีวิตและการผลิตของ ชุมชน ทั้งนี้
เพราะทุนในความหมายของชุมชนนั้นคอนขางกวาง ประกอบดวย ทุนเงินตรา ทุนสังคมวัฒนธรรม 
ทุนทรัพยากรธรรมชาติ และทุนโภคทรัพย ชุมชนตางๆไดใชภูมิปญญาจัดการทุนเหลานี้ใหรับใชและ
สรางความมั่นคงในชีวิต เห็นไดจากชุมชนจํานวนมากใชภูมิปญญาที่มีอยูพัฒนา สถาบันทุนของชุมชน
ในรูปแบบตางๆ เชน กองทุนวัว ธนาคารขาว กองทุนพืชพ้ืนบานและกลุมออมทรัพยเปนตนพัฒนา
การของสถาบันทุนของชุมชน เกิดขึ้นควบคูกับกระบวนการเรียนรูและสถาบันการเรียนรูของชุมชนมี
ความหลากหลาย รูปแบบการบริหารจัดการสถาบันทุนของชุมชนในแตละแหงจะมีความสัมพันธกับ
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พ้ืนฐานทางเศรษฐกิจและสังคมวัฒนธรรมของตน ทําใหมีความ ยืดหยุนสูงและตอบสนองความตอง
การของชุมชนไดมากกวาสถาบันทางเศรษฐกิจจากภายนอก 

นอกจากนั้นแล้วภูมิปญญาชาวบานยังกอใหเกิดความเปนปกแผนของสังคมชุมชนการพัฒนา
ประเทศตามแนวคิดเดิมไดกอใหเกิดความแตกแยกขึ้นในชุมชน ยิ่งความเจริญทางดานวัตถุมีมากเท
าใดผูคนก็จะถูกตัดขาดจากกันทางสังคมมากเทานั้น การปรากฏตัวของภูมิปญญาชาวบานไดฉุดดึงให
ผูคนที่แยกจากกันนี้ใหหันหนาเขาหากันอีกครั้งหนึ่ง เห็นไดวาบทบาทของภูมิปญญาชาวบานทั้งในด
านการประยุกตวัฒนธรรมชุมชนเพ่ือการพัฒนา การสรางกลไกลใหมทางสังคมวัฒนธรรมและการสร
างสรรคสถาบันของชุมชนดังที่ไดกลาวขางตน ตางมีสวนอยางมากตอการสรางความเปนปกแผนให
สังคมชุมชน    

ภูมิปญญาชาวบาน ยังเปนรากฐานทางการผลิตและเสริมสรางเศรษฐกิจของชุมชนและ
สังคมไทย ภูมิปัญญาชาวบานในฐานะความรูหรือเทคโนโลยีในดานตางๆ ทั้งการเกษตร การแปรรูป 
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การจัดการทุนและการตลาด และภูมิปญญาชาวบาน
ในฐานะกระบวนการหรือการเรียนรู ลวนเปนพ้ืนฐานการผลิต เสริมสรางรายไดและการมีงานทําของ
คนในชุมชน วิสาหกิจชุมชน เป็นรูปแบบหนึ่งของเศรษฐกิจชุมชนที่ชุมชนไดชวยกันพัฒนาขึ้น จะมี
บทบาทสําคัญในดานการผลิตสินคาทดแทนการซื้อหาจากภายนอกการเพ่ิมมูลคาใหผลผลิตและ
ทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งการบริการตาง ๆ ในชุมชน เปาหมายอยูที่การพ่ึงตนเองของครอบครัว 
ความพอเพียงของชุมชนและการพัฒนาผลิตภัณฑที่มีศักยภาพออกสูภายนอก รวมทั้งสินคาหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑหรือ OTOP เกือบทั้งหมดพัฒนาขึ้นจากฐานภูมิปญญาชาวบานและไดรับการพิสูจนว
ามีศักยภาพสูงในทางเศรษฐกิจ   

จากผลของการเกิดภูมิปัญญาข้างต้น จึงสรุปไดวา ภูมิปญญาทองถิ่นเปนองคความรูจาก
ชาวบานที่มาจากประสบการณ การสืบทอดจากบรรพบุรุษ การเรียนรู การทดลอง การลองผิดลองถูก
และเปนองคความรูที่ประกอบไปดวย หลักคุณธรรม ซึ่งสอดคลองกับวิถีชีวิตของชาวบานและสราง
ความสัมพันธที่ดีระหวาง คนกับคน คนกับธรรมชาติและคนกับสิ่งเหนือธรรมชาติ องคความรูของ
ชาวบานซึ่งไดมาจากการสั่งสมมวล ประสบการณ และความเฉลียวฉลาดของชาวบาน รวมทั้งความรูที่
สั่งสมมาแตบรรพบุรุษ สืบทอดจากคนรุนหนึ่งไปสูคนอีกรุนหนึ่ง โดยระหวางการสืบทอดมีการปรับ
ประยุกตและเปลี่ยนแปลง จนอาจเกิดเปนองคความรูใหมตามสภาพการณของสังคมวัฒนธรรมและสิ่ง
แวดลอมในปจจุบัน ซึ่งมีผลตอการพัฒนาชุมชนอยางเปนรูปธรรมและยั่งยืนโดยยึดหลักการพ่ึงพา
ตนเองและความรวมมือกันของคนในชุมชน  

ภูมิปัญญาเป็นมรดกทางปัญญาที่ได้มีการสั่งสมและสืบทอดจนถึงปัจจุบัน หากคนรุ่นใหม่ไม่
เห็นความสําคัญ ภูมิปัญญาก็อาจเกิดการสูญหายได้ตามกาลเวลาเพราะขาดการเชื่อมโยงระหวางอดีต
กับปัจจุบันเพ่ือมิให้ภูมิปัญญาสูญหาย จึงมีแนวทางการสืบทอดภูมิปัญญาดังนี้คือ(สํานักงาน
คณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ, 2545 : หน้า 22) 

1. ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือปราชญ์ชาวบ้าน ให้สามารถทําการถ่ายทอดภูมิปัญญาของ
ตนได้อย่างเต็มที่ และให้โอกาสพัฒนาผลงานให้ได้คุณภาพ และควรกระทําอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เป็นที่
รู้จักและเกิดการยอมรับอย่างแพร่หลาย เพ่ือเป็นแบบอย่างและกระตุ้นให้ประชาชนในท้องถิ่นมีความ
ภูมิใจ มั่นใจ ทําให้เกิดความศรัทธา ยอมรับในความคิดของบุคคล 
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 2. สรรหาบุคคลที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นในแต่ละสาขาวิชา ที่มีความรู้ ประสบการณ์จนเกิด
ความเชี่ยวชาญในอาชีพที่กระทํานั้นๆ ซึ่งโดยทัวไปชาวบ้านจะไม่คุ้นเคยกับการประชาสัมพันธ์ตนเอง 
รัฐหรือองค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรให้การสนับสนุนสร้างโอกาสให้แก่บุคคลในท้องถิ่น วิธีการคือ การ
คัดเลือก ประกวด หรือการแสวงหา โดยต้องทําการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกบประวัติ และผลงานของ
บุคคลนั้น เพ่ือทําการเผยแพร่ให้สาธารณชนได้รู้จักซึ่งกระบวนการสรรหาบุคคลที่เป็นภูมิปัญญา
ท้องถิ่นจะทําให้บุคคลมีชื่อเสียงและเป็นที่รู้จักแก่บุคคลทั่วไป 

3. การรวบรวมข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่น ผู้ที่มีบทบาทในการดําเนินงานควรมีการประสานงาน
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ศูนย์วัฒนธรรมจังหวัด ศูนย์วัฒนธรรมอําเภอ องค์กรของรัฐและเอกชน
มหาวิทยาลัยที่อยูตามภูมิภาคต่าง ๆ เป็นต้น เพ่ือขอความร่วมมือและเก็บรวบรวมข้อมูลตามหมู่บ้าน 
ตําบล อําเภอและจังหวัดต่าง ๆ ทั่วประเทศโดยการออกสํารวจตามพ้ืนที่เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและ
ชัดเจน หลังจากนํามาจัดพิมพ์ในรูปของสื่อสารสนเทศประเภทต่าง ๆ รวมทั้งสื่ออิเล็กทรอนิกส์เช่น 
หนังสือ จุลสาร วารสาร ห้องสมุดดิจิทัลภูมิปัญญาเป็นต้น เพ่ือทําการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในวง
กว้างยิ่งขึ้น 

4. ส่งเสริมการเผยแพร่ เมื่อมีการเลือกสรรภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีลักษณะเด่นๆ ของแต่ละ
สาขาแล้วเรียบร้อย ควรพิจารณาสื่อที่จะใช้ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ตามวัตถุประสงค์และความ
เหมาะสมเพ่ือให้ผู้รับมีโอกาสได้รู้จักและศึกษาหาความรู้ โดยสามารถนําไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติ
ได ้

5. สนับสนุนให้มีการศึกษาค้นคว้าและวิจัย เพ่ือให้เกิดมีการศึกษาค้นคว้าและวิจัยโดยนําผล
จากการทดลองสรุปเป็นองค์ความรู้ ความเข้าใจอย่างถ่องแท้แล้วนําผลจากการวิจัยมาใช้เพ่ือปรับปรุง
เสริมสร้างภูมิปัญญา ให้มีการยอมรับหรือปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกบสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน ซึ่งจะ
ส่งผลต่อประชาชนที่เกี่ยวข้องกบภูมิปัญญานั้นเช่น การมีรายได้ มีชื่อเสียง สังคมยอมรับ เป็นต้น 

6. สนับสนุนให้มีการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น ควรให้มีการถ่ายทอดมวลความรู้แก่นักเรียน 
นักศึกษาหรือบุคคลที่มีความสนใจทั่วไปได้มีโอกาสเข้ามาศึกษาหาความรู้เพ่ือทําการสืบทอดความรู้
เหล่านั้นให้คงอยู่ต่อไปหรือเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์ต่อกันเพ่ือนําผลที่ได้ไปปรับปรุง
พัฒนาตนเองให้ดีขึ้น การสนับสนุนจากรัฐหรือองค์กร สมาคม กลุ่มสมาชิกต่าง ๆ ควรร่วมมือ
ประสานงานกัน เพ่ือให้ผู้สนใจศึกษาเสียค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด 

7. จัดทําเป็นหลักสูตรทางการศึกษา ควรมีการจัดหลักสูตรหรือเพ่ิมบรรจุเนื้อหาด้ านภูมิ
ปัญญาไว้เป็ นสาระในการเรียนการสอนในทุกระดับโดยเน้นให้เยาวชนได้เรียนรู้และตระหนักถึงภูมิ
ปัญญาของบรรพบุรุษ เพ่ือร่วมกันอนุรักษ์และสืบทอดต่อไป 

8. การร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานของรัฐและเอกชน ทั้งภาครัฐและเอกชน ควรเข้ามามี
บทบาทในการทํางานร่วมกนอย่างแท้จริงเช่น ดําเนินการให้มีการศึกษาค้นคว้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
ร่วมอนุรักษ์ภูมิปัญญาอย่างจริงจัง ส่งเสริมให้มีการเผยแพร่อย่างท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 

9. การสนับสนุนจากรัฐบาล รัฐบาลควรให้ความสําคัญต่อการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆที่
เกี่ยวกับการอนุรักษ์ ส่งเสริม คุ้มครองและเผยแพร่ ควรมอบหมายให้หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ
ทํางานอยางจริงจังติดตามและประเมินผลงานและรัฐควรกระตุ้นให้ประชาชนเกิดความรัก ภาคภูมิใจ
ในภูมิปัญญาของบรรพบุรุษตนเอง 
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10. สนับสนุนคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา รัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรพิทักษ์รักษา
ผลประโยชน์อันพึงมีพึงได้ของประชาชนต่อภูมิปัญญาที่พัฒนาขึ้นได้แก่ การจดสิทธิบัตร หรือลิขสิทธิ์ 
เป็นต้น เพ่ือเป็นผลคุ้มครองทางกฎหมาย 

ผู้ทรงภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือปราชญ์ชาวบ้านคือ บุคคลที่มีองค์ความรู้ที่เกิดจากประสบการณ์
ชีวิต หรือเกิดจากการถ่ายทอดจากผู้รู้ในท้องถิ่นต่าง ๆ ซึ่งการถ่ายทอดองค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น
คือ การส่งต่อความรู้ไปยังอีกบุคคลหนึ่งหรือถ่ายทอดจากคนรุ่นหนึ่งไปสู่คนอีกรุ่นหนึ่งในการส่งต่อ
หรือถ่ายทอดความรู้อาจจะเป็นไปโดยตั้งใจหรือไม่ก็ได้ ด้วยวิธีการที่แตกต่างกันไปตามสภาพแวดล้อม
ของแต่ละท้องถิ่น ซึ่งมีผู้รู้หรือนักวิชาการหลายท่านได้จําแนกวิธีการถ่ายทอดองค์ความรู้ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นไว้ดังนี้คือ 

การถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น มีวิธีการถ่ายทอดได้ 2 วิธี คือ (จารุวรรณ ธรรมวัตร, 2538 : 
หน้า 47) 

1. การถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นแก่เด็กหรือเยาวชน โดยทัวไปเด็กมีความสนใจในช่วงเวลา
สั้นๆ ในสิ่งที่ใกล้ตัว ซึ่งแตกต่างจากผู้ใหญ่ กิจกรรมการถ่ายทอดต้องง่ายๆ ไม่ซับซ้อนสนุกสนาน และ
ดึงดูดความสนใจ เช่น การละเล่น การเล่านิทาน การทดลองทําหรือการทําตามตัวอย่าง การเล่น
ปริศนาคําทาย เป็นต้น วิธีการเหล่านี้เป็นการสร้างเสริมลักษณะนิสัยและบุคลิกภาพที่สังคมปรารถนา 
ซึ่งส่วนใหญ่มุ่งเน้นจริยธรรมที่เป็นสิ่งควรทําและไม่ควรทําการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นแก่เยาวชน
อีกรูปแบบหนึ่งเป็นการถ่ายทอดองค์ความรู้เพื่อให้เกิดการสืบทอดอุดมการณ์ให้ลูกหลานได้เรียนรู้จาก
การปฏิบัติจริง ช่วยให้เยาวชนรู้จักคิดรู้จักสังเกต รู้จักเปรียบเทียบ อันเป็นการเรียนรู้จากรากเหง้าของ
ตนเอง เกิดความซาบซึ้งและภูมิใจที่ได้เกิดมาในชุมชนท้องถิ่น เช่น การจัดทําโครงการเยาวชนรักษ์ถ่ิน 
เป็นต้น 

2. การถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นแก่ผู้ใหญ่ ผู้ใหญ่เป็นผู้ที่ผ่านประสบการณ์ต่าง ๆ มา
พอสมควรและเป็นวัยทํางาน จึงมีวิธีการถ่ายทอดได้หลายรูปแบบ เช่น การบอกเล่าโดยตรง หรือบอก
เล่าโดยผ่านพิธีสู่ขวัญ พิธีกรรมทางศาสนา พิธีกรรมตามขนบธรรมเนียมประเพณีของท้องถิ่นต่าง ๆ 
เป็นต้น 

การถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น ยังสามารกระทําได้อีกหลายวิธี ดังนี้ (นัทธี พงษ์ดนตรี, 2544 
: หน้า 132)  

1. การสืบทอดความรู้ภายในชุมชน ส่วนใหญ่เป็นเรื่องอาชีพของหมู่บ้าน ที่แทบทุกครัวเรือน
ทํากัน อาจเป็นอาชีพรองจากการทําไร่ ทํานา เช่น เครื่องปั้นดินเผา จักสาน ทอผ้า ซึ่งสมาชิกของ
ชุมชนได้คลุกคลี คุ้นเคยมาตั้งแต่เด็ก ภายใต้สภาพการดํารงชีวิตประจําวัน 

2. การสืบทอดภายในครัวเรือน ในการถ่ายนั้นจะเริ่มจากการถ่ายทอดผู้ที่ใกล้ชิดก่อนเช่น ลูก 
ภรรยา เครือญาติ โดยวิธีขยายความคิดและค่อย ๆ ให้สัมผัสกบความจริงด้วยการค่อยๆ ทําทีละเล็ก
ละน้อยเป็นการสืบทอดความรู้ความชํานาญที่มีลักษณะเฉพาะกล่าวคือ เป็นความสามารถเฉพาะ
บุคคล หรือเฉพาะครอบครัวเช่น ความสามารถในครอบครัว บางอย่างมีการหวงแหนและเป็น
ความลับในตระกูล 



20 
 

3. การฝึกฝนจากผู้รู้ ผู้ชํานาญเฉพาะอย่าง เป็นการถ่ายทอดที่ผู้สนใจไปขอรับการถ่ายทอด
วิชาการดัดแปลงและพัฒนาขึ้นมาด้วยตนเองแล้วถ่ายทอดไปสู่ลูกหลานเช่น การแกะสลักหินทําฆ้อง 
เป็นต้น 

4. ความรู้ความชํานาญที่เกิดขึ้นจากความบังเอิญหรือสิ่งลึกลับ เป็นความรู้บางอย่างเกิดขึ้น
โดยตนเอง ไม่ได้สนใจหรือไม่ได้คาดคิดมาก่อนเป็นต้นวามีวิญญาณหรืออํานาจลึกลับเข้าสิงมาบอก ทํา
ให้มีความสามารถในการรักษาโรค หรือความสามารถในการทํานายทายทักได้ ซึ่งยังไม่สามารถอธิบาย
ด้วยเหตุผลทางวิทยาศาสตร์ได้ 

5. การจัดเวทีชุมชนเพ่ือทําการประชุม เสาวนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวมทั้งการระดม
สมองในการวางแผนแก้ไขปัญหาร่วมกัน ซึ่งเป็นการเติมพลังทางกาย ทางใจและทางปัญญาซึ่งกันและ
กัน 

รูปแบบของการถ่ายทอดความรู้หรือภูมิปัญญาท้องถิ่น (Brundage, Mackeracher, 1980 : 
p.193) 

1. การถ่ายทอดความรู้แบบควบคุมชี้นํา (Directing) ช่วยให้ผู้เรียนรู้ได้รับทักษะและความรู้
เฉพาะที่จําเป็นในการทํากิจกรรม โดยผู้ถ่ายทอดให้ข้อมูลเกี่ยวกบเนื้อหาสาระในเรื่องที่เรียนรู้ในเวลา
สั้น ๆ ผู้เรียนรู้ไม่ต้องเสียเวลาค้นคว้าด้วยตนเอง สร้างความเชื่อมันและคุณค่าให้แก่ตัวเอง 

2. การถ่ายทอดความรู้แบบอํานวยความสะดวก (Facilitating) ผู้เรียนรู้ค้นพบความหมาย
ใหม่ เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เจตคติ ทักษะ และวิธีปฏิบัติการจากสิ่งที่เรียนรู้เป็นการผสมผสาน
สิ่งที่ผู้เรียนรู้ เคยเรียนหรือมีประสบการณ์มาก่อน เข้ากบสิ่งที่เรียนรู้ใหม่ เป็นการถ่ายทอดความรู้ที่
ช่วยให้ผู้เรียนพัฒนามโนภาพแห่งตน 

3. การถ่ายทอดความรู้แบบร่วมมือกัน (Collaborating) เป็นกระบวนการถ่ายทอดที่ผู้
ถ่ายทอดและผู้ที่เรียนรู้ร่วมกันแสวงหาความรู้และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ผู้ถ่ายทอดต้องทําตัวเป็นผู้
ที่เรียนรู้คนหนึ่งเหมือนกบผู้เรียนรู้คนอ่ืนๆ 

จากนิยามแนวทางการสืบทอดและการถ่ายทอดองค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น จะเห็นได้ว่า
วิธีการสืบทอดและถ่ายทอดนั้น มีความจําเป็นที่จะต้องอาศัยกระบวนการสื่อสารที่หลากหลายรูปแบบ 
และต้องอาศัยเทคนิคหรือวิธีการถ่ายทอดที่มีความเหมาะสมซึ่งมีข้อสังเกตได้ว่ากระบวนการสื่อสารที่
มีความสําคัญจะต้องต้องมีการใช้สื่อประเภทบุคคลเป็นอันดับต้นๆ คือ ปราชญ์ชาวบ้านที่เป็นผู้
ถ่ายทอดภูมิปัญญา ทั้งการรวมข้อมูลไปจนถึงกระบวนการส่งเสริม เผยแพร่ภูมิปัญญาสู่คนในชุมชน 
รวมไปถึงการใช้สื่อและสารสนเทศประเภทต่าง ๆ เพ่ือทําการถ่ายทอดข้อมูลทางภูมิปัญญาในวงกว้าง 
ซึ่งจะต้องมีการใช้อย่างเหมาะสม อันจะส่งผลให้การถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผู้น ำทำงควำมคิด 

 
เนื่องจากปราชญ์ เป็นผู้ที่มีความรู้ที่จะสามารถนํามาถ่ายทอดให้กับคนในชุมชน จึงถือเป็น

ผู้นําที่มีความสําคัญในชุมชนนั้น ผู้วิจัยจึงได้นําแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผู้นําทางความคิดและ
แนวคิดเก่ียวกับบทบาทของผู้นํามาใช้ประกอบการศึกษาดังนี้ 
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 ผู้นําทางความคิด (Opinion leader) หมายถึง บุคคลที่สามารถมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น
ของผู้อื่น (Rogers, 1983 : p.271) 
 ผู้นําทางความคิด คือ ระดับที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งสามารถมีอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรม
ที่เปิดเผยของบุคคลอื่นๆ ตามที่บุคคลผู้นั้นต้องการโดยอาศัยวิธีที่ไม่เป็นทางการและสามารถมีอิทธิพล
เช่นนี้ได้ค่อนข้างบ่อย (เสถียร  เชยประทับ, 2530 : หน้า 43)  
 ผู้นําทางความคิด คือ แหล่งของข้อมูลหรือทรรศนะที่มีอิทธิพลต่อผู้ตามและผู้ตามของบุคคล
เหล่านี้เรียกว่า ผู้รับสาร (อรวรรณ  ปิลันธน์โอวาท, 2547 : หน้า 104) 
 ผู้นําทางความคิดเห็น คือ บุคคลที่ได้รับความเชื่อถือจากบุคคลอ่ืนในสังคมผู้นําทางความ
คิดเห็นมีภารกิจที่จะต้องแจ้งข่าวสาร เสนอความคิดเห็นและการตัดสินใจต่อกลุ่มคนต่าง ๆ (พัชนี  
เชยจรรยาและคณะ, 2538 : หน้า 81) 
 ผู้นําทางความคิด คือ บุคคลซึ่งผู้ อ่ืนจะมาหาคําแนะนําและข้อมูลข่าวสาร (Radom 
Womgnom, 1980 : p.6) โดยเป็นบุคคลในสังคมซึ่งติดต่อกับบุคคลอ่ืนๆ ในลักษณะความสัมพันธ์
แบบใกล้ชิดหรือแบบกลุ่มปฐมภูมิเช่น เป็นญาติ เป็นเพ่ือนบ้าน หรือเพ่ือนร่วมงานและมีอิทธิพลใน
ลักษณะที่ไม่เป็นทางการเกี่ยวกับความคิดเห็นหรือการตัดในใจในเรื่องต่าง ๆ ผู้นําทางความคิดเห็นใน
เรื่องหนึ่งหรือกิจกรรมหนึ่งอาจไม่ใช่ผู้นําความคิดเห็นในอีกเรื่องหนึ่งหรืออีกกิจกรรมหนึ่งเช่น ผู้นํา
ความคิดเห็นทางการเมือง จะไม่ผู้นําความคิดเห็นด้านแฟชั่นความงาม 
 จากคํานิยามผู้นําทางความคิดที่ผู้ศึกษาได้รวบรวมไว้ข้างต้น จึงสรุปได้ว่า ผู้นําทางความคิด 
คือ ผู้ที่มีอิทธิพลทางความคิดซึ่งสามารถชี้นําให้กลุ่มบุคคลเป็นไปตามความคิดที่วางไว้ ซึ่งใน
กระบวนการสื่อสาร ผู้นําทางความคิดคือผู้ส่งสารที่ให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้รับสารเพ่ือให้เกิดผลในการ
รับรู้ข้อมูล โน้มน้าวใจ หรือเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางความคิดท่ีเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของผู้ส่ง
สาร ปราชญ์ชาวบ้านก็ถือได้ว่าเป็นผู้นําทางความคิดประเภทหนึ่งที่มีการสื่อสารกันจากการร่วมตัวของ
กลุ่มคนเพ่ือที่จะทํากิจกรรมร่วมกันจึงมีการสื่อสารเกิดขึ้นเพ่ือให้ทุกคนรับทราบและมีแนวทางร่วมกัน
ในการทํากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน เป็นบุคคลที่มีอิทธิพลในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ความคิด ค่านิยม 
ความเชื่อ ตลอดจนการตัดสินใจ การกระทําและวิถีการดําเนินชีวิตในอนาคตแก่บุคคลอ่ืน เป็นบุคคล
ที่สามารถโน้มน้าวผู้อ่ืนได้ ทั้งคําพูดและแบบอย่างการกระทํา 
 
คุณลักษณะของผู้น ำทำงควำมคิด 
  
 เนื่องจากการที่ผู้นําทางความคิดสามารถมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของผู้อ่ืน ส่งผลให้บุคคล
นั้นๆ ยอมรับสิ่งที่ผู้นําทางความคิดชี้แนะและนํามาซึ่งการปฏิบัติตาม ดังนั้นจึงต้องมีการวิเคราะห์
คุณลักษณะของผู้นําทางความคิดว่าเป็นอย่างไร จึงได้รับความเชื่อถือจากคนส่วนใหญ่ที่อยู่ในสังคม
เดียวกัน 
 Rogers (Rogers,1971 : p.26) ได้กําหนดคุณลักษณะของผู้นําทางความคิด (Characteris-
tics : of Opinion Leaders) ซึ่งประกอบด้วย 
 1. การสื่อสารภายนอก (External Communication) กําหนดหลักไว้ดังต่อไปนี้ 
  1.1 ผู้นําทางความคิดสามารถเข้าถึงสื่อมวลชนได้มากกว่าผู้ตามทางความคิด 
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  1.2 ผู้นําทางความคิดมีลักษณะสากลมากกว่าผู้ตามทางความคิด 
  1.3 ผู้นําทางความคิดมีการติดต่อกับเจ้าหน้าที่พัฒนามากกว่าผู้ตาม 
 2. การเข้าถึง (Accessibility)  
  2.1 ผู้นําทางความคิดต้องสามารถพูดคุยได้โดยตรงกับผู้อ่ืนหรือมีส่วนร่วมในสังคม
ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
 3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic) 
  3.1 ผู้นําทางความคิดมีสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจสูงกว่าผู้ตาม 
 4. ความเร็วในการรับนวกรรม (Innovativeness) 
  4.1 ผู้นําทางความคิดจะยอมรับนวกรรมได้เร็วกว่าผู้ตามทางความคิด 
  4.2 เมื่อในสังคมมีบรรทัดฐานที่เอ้ืออํานวยต่อการเปลี่ยนแปลง ผู้นําทางความคิดจะ
ยอมรับนวกรรมได้เร็วกว่าแต่ถ้าบรรทัดฐานของระบบสังคมไม่เอ้ืออํานวยต่อการเปลี่ยนแปลงผู้นําทาง
ความคิดจะไม่ยอมรับนวกรรมได้เร็วนัก 
 ผู้นําทางความคิดนั้นมีอิทธิพลต่อประชาชนในชุมชนนั้นๆ และมีส่วนสําคัญต่อบุคคลซึ่งไม่
สามารถจะรับข่าวสารจากสื่อมวลชนได้ ซึ่งมีลักษณะดังต่อไปนี้ (วิษณุ  สุวรรณเพิ่ม, 2525 : หน้า147) 
 1. ผู้นําทางความคิดหรือบุคคลที่มีอิทธิพลในชุมชนใดๆ ย่อมมีลักษณะทางการให้ข่าวสารแก่
ชุมชนนั้ น  เป็ นผู้ แสวงหาข่าวใหม่  ๆ  มาป้อนให้ กับกลุ่ มชนอยู่ เสมอ (giving and seeking 
information)  
 2. ผู้นําทางความคิดโดยมากจะเป็นผู้รับสารจากสื่อมวลชนมากกว่าผู้อ่ืนในชุมชนของตนซึ่ง
จะฟังมาก อ่านมาก เห็นมาก 
 3. ผู้นําทางความคิดเป็นศูนย์กลางของการสื่อสาร เป็นเครือข่ายของการสื่อความหมาย 
บางครั้งเป็นตุลาการทางความคิด ผู้ตัดสินในข่าวสาร ข้อมูลต่าง ๆ ของสมาชิกบางทีผู้นําทางความคิด
ของกลุ่มอื่นอีกต่อหนึ่ง 
 การที่จะเป็นผู้นําที่ดีได้นั้นจะต้องรู้จักตนเองว่ามีบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบอะไรบ้าง 
บางคนอาจจะมีบทบาทหลายบทบาทในเวลาเดียวกัน ดังนั้นจึงอาจจะมีหลายหน้าที่ที่จะต้องรับผิด
ขอบหลายอย่างด้วย ผู้นําเองก็เช่นเดียวกัน การจะเป็นผู้นําที่ดีได้นั้นจะต้องรู้บทบาทหน้าที่และความ
รับผิดชอบของตนเองและจะต้องปฏิบัติตามหนบทบาทหน้าที่ที่ได้รับอย่างเต็มกําลังความสามารถ
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานอย่างสูงสุด 
 บทบาทและหน้าที่เป็นของคู่กันซึ่งกําหนดควบคู่กับตําแหน่งที่บุคคลนั้นๆ ได้รับบทบาทเป็น
เงื่อนไขที่บุคคลดํารงตําแหน่งนั้นจะต้องทํารวมทั้งสิทธิต่าง ๆ ที่ได้รับมาพร้อมกับตําแหน่งซึ่งเป็นสิทธิ
และหน้าที่จะต้องไปเกี่ยวข้องกับผู้อ่ืน (สุรพล พุฒคํา, 2525 : หน้า21) 
 บทบาทมีความหมายใกล้เคียงกับสถานภาพมาก บทบาทเป็นสิ่งที่บุคคลในสถานภาพต่าง ๆ 
พึงกระทํานั่นคือเมื่อสังคมกําหนดสิทธิและหน้าที่ให้สถานภาพใดอย่างไรแล้ว บุคคลในสถานภาพนั้นๆ 
จะต้องประพฤติหรือปฏิบัติตามหน้าที่ที่กําหนด (สุชา  จันทร์เอม, 2520 : หน้า64) 
 พฤติกรรมของผู้นําคือการแสดงออกของผู้นํา ดังนั้นการแสดงออกก็คือบทบาทซึ่งถ้าผู้นํามี
บทบาทดังต่อไปนี้จะทําให้ภารกิจแห่งการเป็นผู้นํามีความสมบูรณ์ (อําไพ  อินทรประเสริฐ, 2542 : 
หน้า 91) 
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 1. บทบาทในฐานะผู้มีความคิดริเริ่มงานใหม่ (As and initiator) ถ้าผู้นํามีความคิดริเริ่มใหม่ๆ 
หรือการคิดวางแผนหรือขั้นตอนการทํางานที่ดี งานจะประสบความสําเร็จและทําให้เกิดความสุขใน
การทํางาน 
 2. บทบาทในฐานะนักปรับปรุง (As and improver) ผู้นําต้องแสวงหาโอกาสและกระตุ้นให้
ผู้ร่วมงานตื่นตัวในการปรับปรุงและพัฒนาตนให้ก้าวหน้าในวิชาชีพและวิชาการของตนอยู่เสมอเพ่ือ
ความเจริญก้าวหน้าของผู้ร่วมงานและองค์การ 
 3. บทบาทในฐานะผู้ให้การยอมรับคนอ่ืนๆ (As and recognizer) ผู้นําที่ดีต้องแสดงการ
ชมเชยและยอมรับในผลสําเร็จของผู้ร่วมงานโดยไม่คิดอิจฉาหรือแอบอ้างว่าเป็นผลงานของตน ผู้นํา
ต้องมีใจกว้างพร้อมจะให้กําลังใจสนับสนุนและยกย่องผู้ร่วมงานให้เป็นที่รับรู้แก่สังคม 
 4. บทบาทในฐานะผู้ให้ความช่วยเหลือ (As and helper) ผู้นําที่ดีต้องพร้อมจะช่วยเหลือ
และแก้ปัญหาให้ผู้ร่วมงาน ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรเก่าหรือใหม่ด้วยความยินดีและเต็มใจ นั่นคือเป็นที่พ่ึง
ของผู้ร่วมงานได้ซึ่งจะทําให้ผู้ร่วมงานรู้สึกอบอุ่นและมั่นใจในการทํางาน 
 5. บทบาทในฐานะผู้ประสานงาน (As a coordinator) ผู้นําที่ดีต้องกระตุ้นให้ผู้ร่วมงานอ่ืนๆ 
เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนหรือสนับสนุนในงานของตนและงานของฝ่ายอื่นๆ ด้วยถึงแม้ผู้นําจะยัง
ไม่เข้าใจหรือไม่มีความถนัดในงานนั้นๆ แต่ก็ควรเป็นผู้ประสานงานและอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้อื่น
หรอืผู้ที่เชี่ยวชาญกว่าได้เข้ามามีส่วนร่วมในงานด้วยความเต็มใจ 
 6. บทบาทในฐานะนักพูดที่เก่ง (As and effective speaker) ผู้นําต้องมีความสามารถใน
การพูดจูงใจให้บุคคลและกลุ่มร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ ผู้ต้องต้องฝึกฝน
ทักษะทางภาษาให้เชี่ยวชาญเพราะศิลปะการพูดช่วยบันดาลความสําเสร็จให้แก่ผู้นํามาแล้วนับไม่ถ้วน 
เสน่ห์ของผู้นําจึงอยู่ที่การใช้ปากให้เป็นประโยชน์ต่อตนเองและองค์การ 
 7. บทบาทในฐานะผู้เข้ากับสังคมได้เป็นอย่างดี (As a social man) บทบาทที่สําคัญประการ
หนึ่งของผู้นําคือการเข้ากับสังคมได้อย่างสง่าผ่าเผยและสามารถโน้มนําบุคคลเหล่านั้นให้มาช่วยเหลือ
เกื้อกูลองค์การของตนได้ ผู้นําจึงต้องเรียนรู้และปรับปรุงตนเองให้เหมาะสมกับสังคมแต่ละระดับแต่
ละประเภทเพ่ือให้การประสานสัมพันธ์เป็นไปอย่างเหมาะสมและได้ประโยชน์สูงสุด 
 8. บทบาทในฐานะนักเปลี่ยนแปลง (AS a change agent) ผู้นํ าควรมีศิลปะในการ
เปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานหรือบรรยากาศในองค์การให้มีชีวิตชีวาขึ้น เพ่ือให้ผู้ร่วมงานตื่นตัวในความ
แปลกใหม่และพร้อมจะเปลี่ยนแปลงตนเองให้สอดคล้องกับองค์การ ซึ่งจะเป็นวิธีหนึ่งที่ช่วยเพ่ิมเติม
ประสิทธิภาพในการทํางาน แต่ผู้นําต้องพึงระลึกได้ว่าการเปลี่ยนแปลงนั้นต้องกระทําอย่างมีเหตุผล
และไม่สิ้นเปลือง 
 9. บทบาทในฐานะผู้ควบคุมมาตรฐานความประพฤติของผู้อ่ืนหรือในฐานะผู้เป็นตัวอย่าง (As 
a sample) โดยปกติแล้วผู้นําคือจุดรวมความสนใจของผู้ร่วมงาน ดังนั้นไม่ว่าผู้นําจะมีพฤติกรรมหรือ
การแสดงออกอย่างไร ย่อมอยู่ในสายตาของผู้ร่วมงานและมีแนวโน้มที่จะเลียนแบบพฤติกรรมของ
ผู้นํา ฉะนั้นผู้นําจะควบคุมความประพฤติของผู้อ่ืนได้ ผู้นําต้องเป็นต้นแบบที่ดีเพ่ือให้เพ่ือนร่วมงาน
ยอมรับและศรัทธาเสียก่อน องค์การจะมีระเบียบและอยู่ด้วยความราบรื่น 
 จากบาทบาทดังกล่าวข้างต้น ถ้าผู้นําสามารถฝึกฝนและนําไปใช้ได้อย่างครบถ้วนจะช่วย
เสริมสร้างผู้นําให้แข็งแกร่ง โดดเด่น เป็นที่ชื่นชมศรัทธาของคนทั้งภายในและภายนอกองค์การและ
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เมื่อคนศรัทธายอมรับแล้ว ความร่วมแรงร่วมใจและความสําเร็จจึงอยู่ไม่ไกลนักจิตวิทยาสังคมยอมรับ
กันวา ตําแหนงและบทบาทเป็นสิ่งที่มีอยูแลว บุคคลเพียงเขาไปครองตําแหนงและแสดงบทบาทตาม
ตําแหนงนั้น (สงวน สิทธิเลิศอรุณ, 2542 : หน้า 87) มีนักวิชาการไดใหความหมายเกี่ยวกับบทบาทไว
หลายทัศนะดวยกัน คือ   
 บทบาท คือ การมีปฏิสัมพันธ (Interaction) ระหวางพฤติกรรมที่คาดหวังของบุคคลสองฝาย 
ฝาย หนึ่งคือ ผูดํารงตําแหนง อีกฝายหนึ่งคือ ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับตําแหนงนั้น (Secord and 
Backman, 1964 : p. 122) 
 บทบาทนอกจากจะหมายถึงแบบแผนพฤติกรรมที่เหมือนกันของบุคคลที่ดํารงตําแหนงเดียว
กันหรืออยู่ในสังคมเดียวกันแลวยังหมายรวมถึงแบบพฤติกรรมที่ผูก พันหรือขึ้นอยูกับความคาดหวัง
ของสมาชิกอ่ืนในสังคมดวย(Harvighurst and Neugarten, 1969: p. 57)  

บทบาทจําเปนตองมีองคประกอบ 3 ประการ คือ ตําแหนงทางสังคม (Social Location) 
พฤติกรรม (Behavior) และความคาดหวัง (Expectation) ซึ่งทั้ง 3 องคประกอบนี้มี ความเกี่ยวของ
กับคําจํากัดความของบทบาทมากที่สุด (Hoult and Ford, 1974 : p. 27)  

บทบาท หมายถึงพฤติกรรมอันเปนลักษณะ เฉพาะของบุคคลหนึ่งหรือมากกวานั้นในสิ่งแวดล
อมหนึ่งๆ ซึ่งไดอธิบายวาคําจํากัดความของบทบาทขึ้นอยูกับคํา 4 คํา คือ  

1. พฤติกรรม (Behavior) หมายความถึง การกระทําหรือการแสดงที่เราอาจสังเกตได หรือ
สามารถจะกําหนดใหผูสังเกตได  

2. บทบาทนั้นจํากัดเพียงพฤติกรรมของมนุษย (Person) เทานั้น                    
3. บทบาทอยางถูกกําหนดโดยอาศัยสิ่งแวดลอม (Context) แตบทบาทบางอยางถูกจํากัด

การนํามาใชโดยขอบเขตอันเนื่องจากมาจากสิ่งแวดลอมและบทบาทอาจเปลี่ยนแปลงเมื่อ สภาพแวดล
อมเปลี่ยน                    

4. บทบาทเปนลักษณะเฉพาะ (Characteractic) ของแตละบุคคลหรือกลุมคน 
สําหรับความหมายของบทบาทในทัศนะของคนไทย เชน 
ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 กลาววา บทบาท  หมายถึง การทําท่า

ตามบท, การรําตามบท, โดยปริยายหมายความว่า การทําตามหน้าที่ที่กําหนดไว้ เช่น บทบาทของพ่อ
แม่ บทบาทของคร ู

บทบาท หมายถึง ความมุงหวังที่บุคคล อ่ืนคาดวา บุคคลในตําแหนงใดตําแหนงหนึ่งควร
กระทําหรือแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง ออกมาในสถานการณใดสถานการณหนึ่ง(ภิญโญ สาธร, 
2520 : หน้า 62) 
 บทบาท คือ การปฏิบัติตามสิทธิและ หนาที่ของสถานภาพ(สุพัตรา สุภาพ,2516 : หน้า 42) 
 บทบาท หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตาม หนาที่ที่กําหนดไว (สมพงษ เกษมสิน,2521 : 
หน้า 33) 

บทบาท เปนหนาที่หรือเงื่อนไขและสิทธิตางๆ ซึ่งแตละคนที่อยูในดํารงตําแหนงใดๆ ตอง
กระทําโดยอาจเปนหนาที่หรือพันธะของตําแหนงนั้นมีอยูหรือพฤติกรรมของแตละคนที่อยูในตําแหน
งหรือฐานะนั้นควรจะมีตามท่ีบุคคลคาดหวังได (ปรีชา หมอนทอง, 2522 : หน้า 48) 
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 จากที่ผูใหความหมายบทบาทไวดังกลาว จึงสรุปไดวา ในทุกสังคมไมวาจะเปนสังคมขนาด
ใหญหรือสังคม ขนาดเล็ก ยอมประกอบไปดวยผูนําเสมอ ในกระบวนการพัฒนางานใด ๆ ก็ตาม ผู
นํายอมมีบทบาทอันสําคัญยิ่งที่ชวยใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย ดังนั้น บทบาทหรือหนาที่ของ
ผูนําจะสงอิทธิพลไปถึงพฤติกรรมของบุคคลในกลุมและมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของการทํางาน
ของกลุม อันจะนํามาซึ่งการพัฒนาความเจริญหรือความเสื่อมของกลุมโดยสวนรวมได ดวยเหตุที่ผูนํา
มีอิทธิพลดังกลาวนี้เอง ผูนําชุมชนในระดับทองถิ่นจึงมีความสําคัญเปน อยางมากตอการพัฒนาชุมชน
ใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ทั้งนี้ก็ตองอาศัยผูนําชุมชนในระดับทองถิ่นนั่นเอง การพัฒนาชุมชน
มีหลักการที่ใชกันอยูทั่วไปคือ การใชประโยชนจากผูนําทองถิ่น เพราะผูนํามักจะมีบุคลิกภาพ อุปนิสัย
และความสามารถที่ดีเดน เอ้ืออํานวยตอการพัฒนาชุมชนมี อิทธิพลตอความคิดเห็น การตัดสินใจของ
ประชาชนในชุมชน ซึ่งกรมพัฒนาชุมชนไดสรุปใหเห็นถึงลักษณะผูนําชุมชนที่ดี ดังตอไปนี้  

1. เปนผูที่มีความเชื่อมั่นในตัวประชาชน และมีความตองการที่จะใหประชาชน ไดปรับปรุง
ตนเอง                    

2. เปนผูที่รักการทํางานรวมกับประชาชน                    
3. เปนผูที่ทําตนเปนตัวอยางที่ดี                    
4. เปนผูที่ประชาชนยกยองนับถือ                    
5. เปนผูที่อยากเรียนรูและปฏิบัติในสิ่งใหมๆ                    
6. เปนผูที่มีความตั้งใจจะทํางานเพื่อสวนรวม                    
7. เปนผูมีอารมณขัน                    
8. เปนผูมีสุขภาพดี 
9. เปนผูตั้งอยูในศีลธรรม                    
10. เปนผูมีความสุจริตใจ                    
11. เปนผูที่ใหเกียรติยกยองผูอ่ืน                    
12. เปนผูที่เชื่อถือได  
13. เปนผูที่ใหความชวยเหลือในงานพัฒนาชุมชน                    
14. เปนมิตรที่ดีของคนทุกชั้น    
15. เปนผูที่พรอมจะรับฟงเหตุผลและปรึกษาหารือกับผูอ่ืนในปญหาสําคัญ อ่ืนๆ ของชุมชน   

 คุณลักษณะโดยทั่วไปของผูนําทองถิ่นก็เหมือนกับผูนําอ่ืนๆ  แตในงานพัฒนาชนบทผูนําควร
มีลักษณะอ่ืนๆ ประกอบดวย (เรวดี ไชยพาน, 2523 : หน้า 157)  

1. ชวยเหลือผูอ่ืนในการแกปญหา                    
2. ใหคําแนะนําปรึกษาอยางมีเหตุผล    
3. ชี้แนะทางที่จะทําใหเกิดการประสานงาน เกิดความรวมมือ รวมทํางานดวยกันระหวาง

ประชาชนในการแกไขปญหาตาง    
4. มีความเต็มใจที่จะยอมรับฟงความบกพรองของตนเอง และยอมรับฟง ความคิดเห็นของ

คนอ่ืน                    
5. คํานึงถึงสิทธิมนุษยชน                    
6. ไมเปนบุคคลที่ผูกขาดการตัดสินใจใดๆ                    
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7. คํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตัว 
  นอกจากนี้คุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ควรมีก็คือ                    

1. เปนผูมีนู้าใจที่ จะพัฒนา (willing to develop) มีความมุงมั่นที่จะมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงสภาพชีวิตในชุมชนใหดีขึ้นเรื่อยๆ                    

2. เปนผูที่มีความเชื่อมั่นในตนเองและประชาชน ความเชื่อมั่นนี้จะนําไปสูการรูจักปกครอง
ตนเองไดในที่สุด                    

3. เปนผูที่รักการทํางานรวมกับประชาชน เพราะการพัฒนาชุมชนเปนงานของชุมชน   
4. เปนผูที่อยากเรียนรูเรื่องใหมๆ และยอมรับเอาแนวความคิดและเทคโนโลยีใหมๆ มาใชใน

การพัฒนาสภาพความเปนอยขูองตนเองและชุมชนใหดีขึ้น                    
5. เปนผูที่มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ผูนําจะตองมีบทบาทในการริเริ่มทําสิ่งใหมๆ ซึ่งจะช

วยใหชุมชนบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว ผูนําเปนคนแรกที่มองเห็นความตองการและริเริ่มกิจกรรมใน
ชุมชน                    

6. เปนผูแนะแนวทาง (guide) ผูนําจะชวยวิเคราะหปญหาความตองการและวิธีแกปญหาแก่
สมาชิกในชุมชนเพ่ือใหสมาชิกเหลานั้นพัฒนาไปสูจุดมุงหมายไปสูจุดมุงหมายปลายทางอันพึง
ปรารถนา                    

7. เปนผูเสียสละ มุงมั่นทํางานเพื่อประโยชนของชุมชน                    
8. เปนผูมีทักษะในการสื่อสารเชน การพูด การชี้แจง การโนมนาว ชักจูงจิตใจ เพื่อใหสมาชิก

ในชุมชนไดเกิดความรูความเขาใจ เกิดทัศนคติที่ดีและมีทักษะอันพึงประสงค  
9. เปนผูที่มีความสามารถในการรวมกลุมและพัฒนากลุมใหเจริญเติบโตและเคลื่อนไหวไปใน

ทิศทางท่ีตองการ                    
10. เปนผูที่มีความสามารถในการประสานงานกับหนวยงานตางๆ ซึ่งมีจุดหมายที่จะพัฒนา

ประชาชนในทองถิ่นนั้นๆ                    
11. เปนผูที่มีความสนใจตอสวนรวม                    
12. เปนผูที่เขาใจกระบวนการเปลี่ยนแปลง                    
13. เปนผูที่มีทัศนคติแบบประชาธิปไตยและมีทักษะในกระบวนการกลุม                    
14. เปนผูที่มีความกลาเสี่ยง กลาได กลาเสียอยางมีเหตุผลและรอบคอบ                    
15. เปนผูที่มีพฤติกรรมแพรขยายสูง ชอบนําความรูและเทคนิคใหมๆ ไปเผยแพรแกชาวบาน                    
16. เปนผูที่มีมนุษยสัมพันธดี   
จากคุณลักษณะของผูนําในงานพัฒนาชุมชนดังกลาว จะเห็นวาผูนําเปนผูกอใหเกิดความริเริ่ม

ขึ้นในชุมชนและเปนตัวหมุนที่เปนปจจัยสําคัญตอการดําเนินกิจกรรมใดๆ มีงานวิจัยเรื่อง "พฤติกรรมผู
นําที่เปนอุปสรรคและ/หรือสงเสริมงานพัฒนาชุมชน" ไดกลาวถึงบทบาทของ ผูนําในงานพัฒนาชุมชน 
ไวดังนี้(เรวดี ไชยพาน, 2523 : หน้า 84)   

1. เปนผูทําใหงานพัฒนาชุมชนเริ่มตนและแผขยายกวางขวางออกไป                    
2. เปนผูแพรความรู ความคิดตางๆ ที่เขาไดรับจากเจาหนาที่หนวยราชการตาง ๆ เชนเรื่อง

อาชีพ สาธารณสุข ฯลฯ ไปสูชาวบาน                    
3. ในเรื่องบางประเภท ผูนําจะเปนครูสอนหรือสาธิตเปนตัวอยางแกชาวบาน                    
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4. ในฐานะคณะกรรมการพัฒนาหมูบาน ผูนําจะรวมกับประชาชนในชุมชน วิเคราะหสภาพ
ชุมชน ปญหาและความตองการของหมบูานเพื่อจัดทําเปนแผนพัฒนาชุมชนของพวกเขาเอง                    

5. ผูนําเปนตัวแทนประชาชนชี้แจงใหทราบถึงปญหาและความตองการของชุมชนและเปนตัว
ประสานงานระหวางประชาชนกับรัฐบาลหรือหนวยราชการตางๆ ในการทํางานในชุมชนนั้นๆ                    

6. ผูนําเปนผูอํานวยความสะดวกในการสื่อความคิด ติดตอและสื่อความรูสึกของประชาชนใน
ความพยายามที่จะตัดสินใจทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง                    

7. ผูนําเปนผูที่ทําใหเกิดกระบวนการพัฒนาชุมชนตลอดไปในชุมชนใน ลักษณะของชุมชนที่
สามารถปกครองตนเองไดดี              
 บทบาทของผูนําทองถิ่นในการพัฒนาชุมชนโดยทั่วไปแลวงานพัฒนาชุมชนมักจะเริ่มตนจากผู
นําทองถิ่นและจะแผขยายออกไป หากชาวบานมีปญหาหรือความตองการอะไรจะรวมกันวางแผน
และโครงการเพ่ือตอบสนองความตองการหรือแกปญหานั้นๆ และผูนําทองถิ่นยังเปนตัวชักนําความช
วยเหลือบํารุงรักษา บรรยากาศแหงการทํางานรวมตลอดถึงอํานวยความสะดวกในการสื่อสาร
ความคิดและความรูสึก (พัฒน สุจํานงค และคณะ, 2533 : หน้า 112) 
 ผูนําทองถิ่นเปนผูที่ประชาชนเคารพนับถือไววางใจและเปนผูที่มีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิด
และการตัดสินใจของประชาชน (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2530 : หน้า 73) 

กลาวโดยสรุปแลว ลักษณะบทบาทของผูนําชุมชนในระดับทองถิ่นดังกลาวจะเห็นไดวา ผู
นําทองถิ่นนั้นมีบทบาทอันสําคัญตอการพัฒนาชุมชน โดยเฉพาะเปนผูที่มีสวนชวยให เกิดความรวม
มือรวมใจกันในการพัฒนาวางแผนเพ่ือแกปญหา ซึ่งผูนําจะเปนผูที่คอยใหความชวยเหลือกระตุนให
เกิดความศรัทธาและแรงจูงใจใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาตนเอง ชุมชนและสังคมได้ 
 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรสื่อสำร 

 
การสื่อสาร มีความสําคัญอย่างยิ่งต่อการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารของปราชญ์ชาวบ้านไปยัง

ผู้รับสาร เพราะถ้าการสื่อสารถูกต้องเหมาะสมชัดเจน ผู้รับสารจะยอมรับและพร้อมที่จะสื่อสารย้อน
กับด้วยวิธีการเดียวกัน การสื่อสารที่ดีต้องก่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันซึ่งจะทําให้งานบรรลุเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จากความสําคัญของการสื่อสาร ผู้วิจัยจึงได้นํานําแนวคิดและ
ทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารมาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้  

การนิยามความหมายของการสื่อสารให้ชัดเจนและครอบคลุมทุกประเด็นเป็นสิ่งที่ทําได้จาก
เนื่องจากการสื่อสารเป็นกระบวนการที่สลับซับซ้อนมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องตลอดเวลาและมี
ลักษณะเป็นนามธรรมจับต้องไม่ได้ ดังนั้นการสื่อสารจึงมีความหมายหลากหลายไปตามมุมมองของผู้
ศึกษาในปี ค.ศ. 1973  แดนซ์ และลาร์สัน (Dance, & Larson, 1976) สามารถรวบรวมคํานิยามของ
การสื่อสารได้ถึง 126 คํานิยาม และหลังจากนั้นนักวิชาการสื่อสารก็ได้นิยามความหมายของการ
สื่อสารไว้อีกมากมาย เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างความเข้าใจความหมายของการสื่อสารให้ดียิ่งขึ้นจึง
ขอยกตัวอย่างความหมายในทรรศนะของนักวิชาการสื่อสารแต่ละท่าน ดังนี้(สุรัตน์  ตรีสุกล, 2547 : 
หน้า 71) 
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Aristotle ให้คําจํากัดความของการสื่อสารในเชิงวาทศิลป์ (rhetoric) ไว้ว่า การสื่อสาร คือ
การแสวงหาวิธีการในการโน้มน้าวใจทุกรูปแบบ (Berlo, 1960 : p. 87) 

การสื่อสาร คือ การแปลความหมายด้วยสัญชาตญาณต่อท่าทางที่แสดงออกเป็นสัญลักษณ์
โดยไม่รู้ตัวต่อความคิดและพฤติกรรมเชิงวัฒนธรรมของบุคคล (Edward Sapir, 1933 : p. 142)  

การสื่อสาร มีความหมายครอบคลุมถึงกระบวนการทุกกระบวนการที่ทําให้จิตใจของบุคคล
หนึ่งอาจก่อให้เกิดผลต่อจิตใจของบุคคลหนึ่ง การสื่อสารตามทรรศนะนี้ไม่ได้จํากัดว่าการสื่อสารต้อง
เกิดขึ้นโดยใช้การเขียนและการพูดเท่านั้นแต่ยังรวมถึงดนตรี ภาพ การแสดง การเต้นบัลเลย์ และ
พฤติกรรมทุกอย่างของมนุษย์อีกด้วย (Warren W. Weaver, 1949 : p. 81) 
 การสื่อสาร ไม่ได้หมายความถึงการถ่ายทอดสารด้วยภาษาพูดและภาษาเขียนที่ชัดแจ้งและ
แสดงเจตนารมณ์อย่างเด่นชัดในการสื่อสารเท่านั้น แต่การสื่อสารยังรวมไปถึงกระบวนการทั้งหลายที่
ทําให้บุคคลมีอิทธิพลต่อกัน (Jurgen Ruesch, & Gregory Bateson, 1951 : p. 33) 

การสื่อสารคือ กระบวนการที่บุคคลหนึ่ง (ผู้ส่งสาร) ส่งสิ่งเร้า (ซึ่งโดยปกติได้แก่ภาษาพูดหรือ
ภาษาเขียน) เพ่ือเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลอื่น (ผู้รับสาร) ความหมายของการสื่อสารตามทรรศนะนี้ 
มีพ้ืนฐานมาจากแนวคิดทางจิตวิทยาเรื่องสิ่งเร้าและการตอบสนองซึ่งเชื่อว่าเมื่อผู้ส่งสารส่งสารใดก็
ตามไปยังผู้รับสารก็จะทําให้ผู้รับสารเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้ตามที่ผู้ส่งสารต้องการ ซึ่ง
ขัดแย้งกับลักษณะธรรมชาติของมนุษย์ เพราะมนุษย์ไม่ได้รับสารด้วยจิตใจที่ว่างเปล่าแต่ภูมิหลัง 
ประสบการณ์ และกระบวนการเลือกสรรของมนุษย์จะเป็นตัวกรองให้เกิดการรับรู้และการแสดง
ปฏิสัมพันธ์ที่เหมาะสมตามทรรศนะและความรู้สึกของบุคคลนั้น (Carl l. Hovland, Irvin L. Janis, & 
Harold H. Kelly, 1953 : p. 128) 

การสื่อสาร คือ การกระทําซึ่งเครื่องหมายอันแรก ได้แก่ สิ่งเร้าก่อให้เกิดเครื่องหมายอันที่
สองคือ ปฏิกิริยาตอบสนองซึ่งขึ้นอยู่กับผู้รับรับสิ่งเร้าแต่ละคนว่าจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองอย่างไร 
ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับลักษณะนิสัยซึ่งส่งผลมาจากประสบการสื่อสารในอดีต (Colin Cherry, 1957: p. 81) 

การสื่อสาร คือการมีความเข้าใจร่วมกันในสัญลักษณ์ที่แสดงข่าวสาร (Wilbur Schramm, 
1974 : p. 66) 

การสื่อสารเกิดขึ้นเมื่อฝ่ายหนึ่งคือผู้ส่งสารสร้างอิทธิพลเหนืออีกฝ่ายหนึ่งซึ่งได้แก่ผู้รับสาร 
โดยใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ ซึ่งส่งผ่านสื่อที่เชื่อมต่อสองฝ่าย (Schramm, 1974 : p. 102) 

การสื่อสาร หมายถึง ความสําเร็จของผู้ส่งสารในการส่งความหมายให้ผู้รับสารเข้าใจได้ตรงกับ
ที่ผู้ส่งสารต้องการ (Melvin L. Defleur, & Everette E. Dennis, 1981 : p. 49) 

การสื่อสาร หมายถึงกระบวนการที่บุคคลมีปฏิสัมพันธ์กันโดยใช้และผ่านทางสัญลักษณ์ต่าง 
ๆ เพ่ือสร้างและแปลความหมายของสัญลักษณ์นั้นโดยแต่ละองค์ประกอบของกระบวนการจะมี
ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันและส่งผลซึ่งกันและกัน (Julia T. Wood, 2000 : p. 113)  

การสื่อสาร (Communication) หมายถึง การถายทอดขาวสาร ความคิด อารมณ ทักษะ 
ฯลฯ ดวยการใชสัญลักษณ อันไดแก คําพูด รูปภาพ ตัวเลข กราฟ ฯลฯ ซึ่งการกระทําหรือ 
กระบวนการในการถายทอดเชนนั้น โดยปรกติแลวยอมเรียกวาการสื่อสารในทัศนะของนักสื่อสาร
โดยทั่วไปแลว คําจํากัดความของการสื่อสารโดยเบื้องตน คือ กระบวนการถายทอดสาร (Message) 
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จากบุคคลฝายหนึ่ง ที่เรียกวา “ผูสงสาร” (Source) ไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่งที่เรียกวา “ผูรับสาร” 
(Receiver) โดยผานสื่อ (Channel) ตางๆ (ปรมะ สตะเวทิน, 2546, น. 30) 
 จากการให้ควาหมายเกี่ยวกับการสื่อสารข้างต้น สรุปได้ว่า การสื่อสาร คือ กระบวนการสร้าง
ปฎิสัมพันธ์ร่วมกันโดยใช้การถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสาร ความคิด การแสดงออกเชิงสัญลักษณ์ 
พฤติกรรม ภาษาต่าง ๆ ที่ผู้ส่งสาร ส่งผ่านช่องทางหรือสื่อต่าง ๆ ไปยังผู้รับเพ่ือให้เกิดผลแก่ผู้รับสาร
ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง  

 
ลักษณะส ำคัญของกำรสื่อสำร 
 
 การสื่อสารมีส่วนสําคัญอย่างยิ่งสําหรับมนุษย์ เปรียบเสมือนลมหายใจและเป็นทักษะที่
จําเป็นต่อการดํารงอยู่ของมนุษย์ อีกท้ังเป็นสิ่งแสดงให้เห็นถึงวิวัฒนาการที่สูงส่งเหนือสัตว์ประเภทอ่ืน 
การสื่อสารของมนุษย์เป็นแระบวนการที่สลับซับซ้อนและเข้าใจได้ยาก ดังนั้นการศึกษาลักษณะ
ธรรมชาติหรือลักษณะสําคัญของการสื่อสารนั้นจะช่วยให้เกิดความรู้ความเข้าใจกระบวนการสื่อสารได้
ชัดเจนยิ่งขึ้น จากคํานิยามความหมายของการสื่อสารและการศึกษาของนักวิชาการด้านการสื่อสาร
ช่วยให้สรุปลักษณะสําคัญของการสื่อสารของมนุษย์ได้ ดังนี้ 
 1. การสื่อสารเป็นกระบวนการที่มีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 
 2. การสื่อสารเป็นกระบวนการที่แต่ละองค์ประกอบมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันในเวลาเดียวกันและ
ต่อเนื่องกันไป (simultaneously and continuously transaction) และส่งผลซึ่งกันและกันตลอด
กระบวนการสื่อสาร กล่าวคือคู่สื่อสารจะทําหน้าที่ทั้งการเข้ารหัสและถอดรหัสในเวลาเดียวกันและ
ต่อเนื่องกัน ซึ่งส่งผลให้คู่สื่อสารเกิดการเปลี่ยนแปลงความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรมและประสบการณ์
ระหว่างกันตลอดเวลา (Byers, 1997; Wood. 2000; Barker, & Gaut, 2001; Berko, Wolvin, 
&Wolvin, 2001; Morreale, Psitzberg, & Barge, 2001 : p. 141) 
 3. การสื่อสารเป็นพฤติกรรมที่มนุษย์หลีกเลี่ยงไม่ได้ (One cannot not communicate) 
(Gamble, & Gamble, 1999 : p. 37) 
 4. การสื่อสารเป็นพฤติกรรมที่มีความสัมพันธ์กับจิตใจและการแสดงออกของคู่สื่อสาร 
กล่าวคือ อารมณ์ความรู้สึกของคู่สื่อสารจะส่งผลต่อการเข้ารหัสและถอดรหัส รวมทั้งการแสดงออก
ของคู่สื่อสารเช่น หากฝ่ายหนึ่งอารมณ์ไม่ดี คําพูดที่ใช้และสีหน้าที่แสดงออกสามารถสื่อให้อีกฝ่ายหนึ่ง
รับรู้อารมณ์ความรู้สึกดังกล่าวได้ 
 5. ในการสื่อสารต้องมีการแลกเปลี่ยนหรือถ่ายทอดอารมณ์ความรู้สึก ข้อมูล ข่าวสาร 
ความคิด ฯลฯ ซึ่งรวมเรียกว่า สาร 
 6. ในการสื่อสาร คู่สื่อสารต้องอาศัยหัสหรือสัญลักษณ์ต่าง ๆ เพ่ือแทนความหมายที่ต้องการ
สื่อสารในรูปแบบของวัจนภาษา อวัจนภาษา หรือสัญลักษณ์อ่ืน ๆ ซึ่งสามารถสื่อความหมายระหว่าง
กันได้ 
 7. การสื่อสารเกิดข้ึนทั้งโดยเจตนาหรือไม่เจตนาก็ได้ โดยปกติมนุษย์มักคิดว่าการสื่อสารกับ
บุคคลอ่ืนจะเกิดขึ้นจากความตั้งใจที่จะสื่อสารและสามารถสื่อสารกับบุคคลอ่ืนด้วยวัตถุประสงค์ต่าง ๆ 
ตามที่ตนต้องการได้ รวมทั้งสามารถหยุดการสื่อสารได้ แต่ที่จริงแล้วบ่อยครั้งที่มนุษย์สื่อสารโดยไม่
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เจตนาจะสื่อสารเช่น บางครั้งเรานั่งเฉย ๆ และคิดว่าการที่เรานั่งเฉยนั่นคือการหยุดการสื่อสารกับ
บุคคลอ่ืน เราไม่ได้ตั้งใจจะสื่อความหมายใดแก่ผู้อ่ืน แต่บุคคลรอบข้างอาจแปลความหมายได้ว่าเรา
กําลังมีความทุกข์ กําลังนั่งคิดและอ่ืนๆ ตามแต่จะแปลความหมาย กรณีดังกล่าวนั้นถือว่าการสื่อสาร
เกิดข้ึนแล้ว  
 8. การสื่อสารตั้งอยู่บนหลักการของความสัมพันธ์ระหว่างคู่สื่อสาร ผู้สื่อสารคือ บุคคลที่เข้า
ไปสู่ความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน หากไม่มีการสื่อสารมนุษย์ก็ไม่สามารถสร้างสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน
ได้ ในแต่ละวันมนุษย์มีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนเพ่ือแลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูล ความรู้สึกนึกคิด และ
สร้างความหมายของสารร่วมกันโดยใช้ความสัมพันธ์ที่ดีเป็นจุดเริ่มต้นและในขณะเดียวกันมนุษย์ใช้
การสื่อสารเพ่ือช่วยเสริมสร้างและธํารงรักษาความสัมพันธ์ระหว่างกันให้คงอยู่ต่อไป (Gamble, & 
Gamble, 1999 : p. 69) ด้วยเหตุที่การสื่อสารเป็นปัจจัยหนึ่งซึ่งก่อให้เกิดความสัมพันธ์ ระหว่าคู่
สื่อสาร ดังนั้นระดับของความสัมพันธ์ระหว่างกันจึงขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพในการสื่อสารของคู่สื่อสาร  
 9. การสื่อสารเป็นกระบวนการซึ่งมีความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 
ทั้งนี้เนื่องจากองค์ประกอบของกระบวนการสื่อสารจะมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันอย่างต่อเนื่องและ
ส่งผลกันตลอดเวลา เมื่อกระบวนการสื่อสารดําเนินไปคู่สื่อสารจะเรียนรู้ซึ่งกันและกัน เกิด
ความสัมพันธ์ระหว่างกันและเกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านความรู้สึกนึกคิด ประสบการณ์ ฯลฯ อย่าง
ต่อเนื่อง 
 10. การสื่อสารเป็นกระบวนการที่มีความเคลื่อนไหวอย่างต่อเนื่องทางความคิด ต้องอาศัย
สติปัญญา อารมณ์และประสบการณ์ ซึ่งรวมเรียกว่า ข้อมูลภายใน ( internal information) เข้ามา
เกี่ยวข้อง กล่าวคือ ในขณะเข้ารหัสและถอดรหัสนั้น ข้อมูลภายในจะส่งผลต่อการใช้รหัสหรือ
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการสื่อสารและการแปลควาหมายของสารที่ได้รับเช่นกัน 
 11. การสื่อสารเป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยบริบท (context) ของการสื่อสาร เพ่ือช่วยให้
เกิดความเข้าใจ ความหมายของสารได้ชัดเจนขึ้น ตัวอย่างเช่น น้ําเสียงซึ่งสามารถแสดงอารมณ์
ความรู้สึกของกันและกันได้นั้น จะช่วยให้คู่สื่อสารรับรู้ความหมายของสารได้ดียิ่งขึ้น 
 12. การสื่อสารเป็นกระบวนการย้อนกลับไม่ได้และทําซ้ําเหมือนเดิมไม่ได้ กิจกรรมบางอย่าง
ทําย้อนกลับไปมาได้เช่น การทําน้ําให้เป็นน้ําแข็งและทําน้ําแข็งให้เป็นน้ําแต่มีกิจกรรมหลายกิจกรรมที่
ทําย้อนกลับไม่ได้เช่น นําน้ําองุ่นมาทําไวน์ได้แต่ไม่สามรถทําให้ไวน์กลับเป็นองุ่น การสื่ อสารก็เป็น
พฤติกรรมหนึ่งที่ย้อนกลับไม่ได้ เมื่อผู้รับสารรับสารที่ส่งมา ถอดรหัสและแปลความหมายของสารแล้ว 
ผู้ส่งสารไม่สามารถนําสารหรือความหมายของสารกลับคืนจากผู้รับสารและไม่สามารถทําให้ผู้รับสาร
รู้สึกประหนึ่งว่ายังไม่ได้รับสารนั้น 
 ส่วนที่ว่าการสื่อสารทําซ้ําเหมือนเดิมไม่ได้นั้น เนื่องจากความจริงที่ว่าการสื่อสารเป็นสิ่งที่
เปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหวอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา เมื่อเวลาผ่านไปคู่สื่อสารจะเกิดการเปลี่ยนแปลง
ขอบเขตประสบการณ์ของตน การเข้ารหัสและถอดรหัสในสถานการณ์การสื่อสารเกิดขึ้นในปัจจุบัน
นั้นเป็นผลจากประสบการณ์ในอดีต และความคาดหมายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตโดยประสบการณ์ใน
อดีตและความคาดหมายในอนาคตจะส่งผลต่อการรับรู้และการแปลความหมายสารของมนุษย์ 
ตัวอย่างเช่น การบอกรักครั้งแรกระหว่างชายและหญิงคู่หนึ่งกับการบอกรักครั้งที่  100 จะไม่
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เหมือนเดิม เมื่อเวลาผ่านไปอารมณ์ความรู้สึกและความสัมพันธ์ระหว่างกันเปลี่ยนไป จึงส่งผลให้การ
รับรู้ความหมายของคําว่า รัก เปลี่ยนแปลงไปด้วย 
 13. การสื่อสารเกิดขึ้นด้วยวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ทั้งที่ระลึกได้และระลึกไม่ได้มนุษย์สื่อสารกัน
ด้วยวัตถุประสงค์การสร้างอิทธิพลหรือตั้งใจที่จะมีอิทธิพลเหนือบุคคลที่เราสื่อสารด้วย เพื่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงตามที่ต้องการ แต่บ่อยครั้งที่มนุษย์สื่อสารโดยไม่ได้ระลึกถึงวัตถุประสงค์ในการสื่อสาร
ของตนเลย (Berlo, 1960 : p. 73) 
 
วัตถุประสงค์ของกำรสื่อสำร 
 
 การสื่อสารเป็นสาขาวิชาที่ครอบคลุมและเกี่ยวข้องกับศาสตร์สาขาวิชาต่าง ๆ มากมาย อีกท้ัง
พฤติกรรมการสื่อสารสามารถเกิดขึ้นได้หลากหลายรูปแบบ หลายสถานการณ์ มีบุคคลที่เกี่ยวข้อง
ตั้งแต่หนึ่งคนจนกระทั่งนับล้านคน ดังนั้นการแบ่งประเภทของการสื่อสารให้ชัดเจนจึงเป็นสิ่งที่ทําได้
ยาก วิธีการที่จะช่วยการแบ่งประเภทของการสื่อสารเป็นไปได้ง่ายขึ้นก็คือต้องอาศัยเกณฑ์ต่าง ๆ ดังนี้ 
(สุรัตน์  ตรีสกุล, 2547 : p. 23)  
 1. การแบ่งประเภทโดยใช้จํานวนผู้สื่อสารเป็นเกณฑ์ 
 การแบ่งประเภทของการสื่อสารโดยอาศัยจํานวนบุคคลทีเกี่ยวข้องกับกระบวนการสื่อสาร
เป็นเกณฑ์นั้น สามารถแบ่งการสื่อสารได้ 9 ประเภท ดังนี้ 
 1.1 การสื่อสารภายในบุคคล (Intrapersonal Communication) หมายถึง การสื่อสารซึ่ง
เกิดขึ้นในบุคคลคนเดียว โดยบุคคลนั้นจะเป็นทั้งผู้รับสารและผู้ส่งสาร ทั้งนี้โดยมีระบบประสาท
ส่วนกลางทําหน้าที่ควบคุมการสื่อสารและทําให้เกิดการสื่อสารขึ้น การสื่อสารภายในบุคคลนี้รวมไปถึง
ความคิด อารมณ์ และการรับรู้ที่บุคคลนั้นมีต่อตนเองและบุคคลอ่ืน จากการศึกษาพบว่าการสื่อสาร
ภายในบุคคลจะเป็นพื้นฐานของการสื่อสารประเภทอ่ืนๆ ด้วย  
 1.2 การสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal communication) หมายถึงการสื่อสารที่
เกิดข้ึนระหว่างบุคคลสองคน การสื่อสารปะเภทนี้มีลักษณะเฉพาะคือการเป็นการสื่อสารแบบเห็นหน้า
กัน (face-to-face) สามารถแลกเปลี่ยนสารได้โดยตรง มีความเป็นส่วนตัว (personal) และไม่เป็น
ทางการ (informal) 
 1.3 การสื่อสารกลุ่มเล็ก (Small Group Communication) หมายถึง การสื่อสารระหว่าง
บุคคลตั้งแต่ 3 ถึง 12 คน ซึ่งรวมตัวกันเพ่ือวัตถุประสงค์บางอย่าง ตัวอย่างของกลุ่มลักษณะดังกล่าว
ได้แก่ กลุ่มนักศึกษาซึ่งรวมกันเพ่ือทํารายงาน ทีมงาน คณะกรรมการบริษัท หรือครอบครัวก็จัดเป็น
กลุ่มขนาดเล็กได้เช่นกัน 
 1.4 การสื่อสารกลุ่มใหญ่ (Large Group Communication) หมายถึง การสื่อสาระหว่าง
บุคคลตั้งแต่ 12 คนขึ้นไป มีลักษณะเป็นทางการมากกว่ากลุ่มขนาดเล็กและเนื่องจากการสื่อสารปะ
เภทนี้มีบุคคลที่เกี่ยวข้องในการสื่อสารจํานวนมาก ดังนั้นโอกาสในการสื่อสารโดยตรง แบบต่อตัวจึง
เกิดขึ้นยาก ตัวอย่างของการสื่อสารประเภทนี้ได้แก่ การอภิปรายในห้องประชุม การสอนนักศึกษา
กลุ่มใหญ่ เป็นต้น 
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 1.5 การสื่อสารในที่สาธารณะ (Public Communication) หมายถึง การสื่อสารซึ่งผู้ส่งสาร
คนหนึ่งส่งสารไปยังผู้รับสารจํานวนมากมารวมอยู่ในที่เดียวกันหรือใกล้เคียงกัน การสื่อสารลักษณะนี้
แตกต่างจากการสื่อสารกลุ่มใหญ่ตรงที่มีลักษณะเป็นทางการมากกว่า ผู้ส่งสารต้องเตรียมตัวก่อนการ
สื่อสารในแง่ของการกําหนดวัตถุประสงค์ในการสื่อสารและสารให้สอดคล้องกับผู้รับสารและ
สถานการณ์แวดล้อม ระยะห่างระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารจะมีมากกว่า นอกจากนั้นสภาพแวดล้อม
หรือบริบทของการสื่อสารจะมีลักษณะสาธารณะมากกว่าความเป็นส่วนตัว ตัวอย่างอย่างของการ
สื่อสารประเภทนี้ได้แก่ การปราศรัยของนักการเมือง การแสดงปาฐกถา เป็นต้น 

1.6. การสื่อสารในองค์การ (Organizational Communication) หมายถึง การสื่อสาร
รูปแบบต่าง ๆ ซึ่งเกิดขึ้นในบริบทขององค์การ การสื่อสารประเภทนี้มีบทบาทสําคัญต่อองค์การหลาย
ประการ อาทิ แสดงให้เห็นถึงวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายขององค์การ ใช้ในการอธิบายโครงสร้าง
การบริหาร บทบาทหน้าที่ความรับผิดขอบของสมาชิกในองค์การ ใช้เป็นเครื่องมือในการบริหาร
จัดการ ใช้สําหรับสร้างเครือข่ายข้อมูลข่าวสารภายในและภายนอกองค์การและใช้ในการเสริมสร้ าง
วัฒนธรรมและบรรยากาศที่เอ้ืออํานวยต่อความเจริญก้าวหน้าขององค์การ 
 1.7 การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม (Intercultural Communication) หมายถึง การสื่อสาร
ซึ่งผู้ส่งสารและผู้รับสารมีความแตกต่างกันทางวัฒนธรรม จนอาจเป็นเหตุให้เกิดปัญหาหรืออุปสรรค
บางประการในการสร้างความเข้าใจระหว่างกันขณะสื่อสาร 
 1.8 การสื่อสารมวลชน (Mass Communication) หมายถึง การสื่อสารซึ่งผู้ส่งสารอยู่ในรูป
ขององค์การ หน่วยงานหรือสถาบันที่มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการใช้สื่อมวลชนประเภทต่าง ๆ ในการ
ส่งผ่านข่าวสารอย่างกว้างขวาง รวดเร็วและต่อเนื่องไปยังมวลชนผู้รับสารจํานวนมากซึ่งมีภูมิหลัง
แตกต่างกันเพ่ือให้เกิดการรับรู้ความหมายของสารและเพ่ือสร้างอิทธิพลหลากหลายรูปแบบเหนือ
มวลชนผู้รับสารเหล่านั้น 
 1.9 การสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์(Computer – Mediated) หมายถึง การสื่อสารซึ่งเกิดจาก
ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในการนํา เสนอการสื่อสารโทรคมนาคมมาผสานกับระบบ
คอมพิวเตอร์ จึงเกิดเครือข่ายการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสูงในรูปแบบ เครือข่ายอัจฉริยะ 
(intelligent network) ซึ่ งมิ ได้ เป็นเพียงแค่เทคโนโลยีแต่ถือเป็นแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ 
(information resource) ที่สําคัญยิ่ง เครือข่ายการสื่อสารดังกล่าวส่งผลต่อการสื่อสารทั้งในแง่ความ
สะดวก ความรวดเร็วและปริมาณข้อมูลข่าวสารที่สื่อสารระหว่างกัน ตัวอย่างการสื่อสารประเภทนี้
ได้แก่ การสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เนต (internet) การส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) การ
ประชุมทางไกล (teleconferenceing) และการทํางานทางไกล (telecommuting/telework) ซึ่ง
หมายถึงการทํางานนอกสถานที่ทํางานโดยติดต่อผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
 2. การแบ่งประเภทโดยใช้ภาษาเป็นเกณฑ์ 
 การจําแนกประเภทของการสื่อสารโดยใช้ภาษาท่ีใช้ในการสื่อสาเป็นเกณฑ์นั้นเป็นการจําแนก
ประเภทของการสื่อสารโดยคํานึงถึงสัญลักษณ์ (symbol) หรือรหัส (code) ที่ ใช้ในการสื่อสาร
ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารเป็นหลัก ดังนั้นจึงแบ่งประเภทของการสื่อได้ 2 ประเภทดังนี้ 
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 2.1 การสื่อสารโดยใช้วัจนภาษา (Verbal Communication) หมายถึงการสื่อสารซึ่งผู้
สื่อสารใช้ภาษาพูดและ/หรือ ภาษาเขียนเป็นสัญลักษณ์หรือรหัสแทนความหมายที่ต้องการสื่อสารไป
ยังผู้รับสาร 
 2.2 การสื่อสารโดยใช้อวัจนภาษา (Nonverbal Communication) หมายถึงการสื่อสารซึ่งผู้
ส่งสารใช้สัญลักษณ์หรือรหัสประเภทอ่ืนซึ่งไม่ใช่ภาษาพูดหรือภาษาเขียนแทนความหมายที่ต้องการ
สื่อสารไปยังผู้รับสาร สัญลักษณ์หรือรหัสถือเป็นอวัจนภาษา ได้แก่ 
  2.2.1 ภาษาท่าทางหรือการเคลื่อนไหวทางกาย (Kinesics: Behavior or Body 
Movement) เช่น ท่าทาง การเคลื่อนไหวของร่างกาย การแสดงสีหน้า การมองหรือการเคลื่อนไหว
ทางสายตา เป็นต้น 
  2.2.2 ปริภาษา (Paralanguage) หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นควบคู่หรือพร้อมกับภาษาพูด
และภาษาเขียนเช่น ระดับเสียง ความดัง ความเร็วและน้ําเสียงในภาษาพูด การเว้นวรรคตอนและ
ขนาดตัวอักษรในภาษาเขียน ฯลฯ ซึ่งจะช่วยให้ผู้รับสารเข้าใจความหมายของสารได้ชัดเจนขึ้น 
  2.2.3 การแสดงออกหรือการแสดงตน (Self-Presentation) ได้แก่ การแต่งกาย 
การทรงตัวหรืออิริยาบทของร่างกาย การสัมผัส การให้ความสําคัญเรื่องเวลา เป็นต้น 
  2.2.4 สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) ได้แก่ ระยะห่างระหว่าง
ผู้ส่งสารและผู้รับสาร ความสว่าง อุณหภูมิ สี กลิ่น ฯลฯ ซึ่งมีส่วนสําคัญในการรับรู้และการแปล
ความหมายของสาร 
 3. การแบ่งประเภทโดยใช้การเห็นหน้าระหว่างคู่สื่อสารเป็นเกณฑ์ 
 การเห็นหน้าหรือการเผชิญหน้าระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารนั้นมีผลต่อการแสดงปฏิกิริยา
โต้ตอบระหว่างคู่สื่อสาร ดังนั้นการแบ่งประเภทของการสื่อสารโดยอาศัยเกณฑ์การเห็นหน้าของคู่
สื่อสารนั้นจะช่วยให้เกิดประโยชน์ในการศึกษาเรื่องปฏิกิริยาตอบกลับและผลของการสื่อสาร การ
จําแนกโดยใช้เกณฑ์ดังกล่าวจะแบ่งการสื่อสารได้ 2 ประเภท ดังนี้ 
 3.1 การสื่อสารแบบเห็นหน้าหรือการเผชิญหน้า (Face-to-Face Communication) 
หมายถึง การสื่อสารซึ่งผู้ส่งสารและผู้รับสารสามารถเห็นหน้าและเห็นปฏิกิริยาของกันและกันในขณะ
สื่อสาร ทําให้คู่สื่อสารสามารถปรับพฤติกรรม รูปแบบหรือวิธีการในการสื่อสารรวมทั้งสารให้
เหมาะสมกับผู้รับสารและสถานการณ์ขณะนั้นได้ 
 3.2 การสื่อสารแบบไม่เห็นหน้าหรือการสื่อสารโดยผ่านสื่อ (Interposed Communication) 
หมายถึงการสื่อสารซึ่งผู้ส่งสารและผู้รับสารไม่สามารถเห็นหน้ากันระหว่างการสื่อสารเนื่องจาก
ระยะทาง สถานที่หรือเป็นการสื่อสารที่ต้องอาศัยสื่อประเภทต่าง ๆ เป็นตัวกลางในการสื่อสารเช่น 
การสื่อสารผ่านโทรศัพท์หรือการเขียนจดหมาย เป็นต้น การสื่อสารลักษณะนี้ทําให้คู่สื่อสารมีข้อจํากัด
ในการรับทราบปฏิกิริยาตอบกลับของกันและกัน ดังนั้นอวัจนภาษาจะมีบทบาทสําคัญในการรับรู้และ
การแปลความหมาย รวมทั้งการแสดงและการรับรู้ปฏิกิริยาตอบกลับระหว่างกัน 
 แม้ว่าการแบ่งประเภทของการสื่อสารโดยอาศัยเกณฑ์ต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้นจะช่วยให้แบ่ง
ประเภทของการสื่อสารได้ชัดเจนขึ้น แต่ยังมีข้อสังเกตที่น่าสนใจคือยังมีความคาบเกี่ยวกันระหว่าง
ประเภทของการสื่อสารแต่ละประเภท กล่าวคือการสื่อสารแบบเห็นหน้าอาจแบ่งเป็นการสื่อสารแบบ
เห็นหน้าโดยใช้วัจนภาษาหรือแบบเห็นหน้าโดยใช้อวัจนภาษาอีกได้ การสื่อสารในองค์การอาจ
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แบ่งย่อยเป็นการสื่อสารในองค์การแบบเห็นหน้าหรือแบบผ่านสื่อก็ได้เช่นกัน ทั้งนี้เนื่องจากการสื่อสาร
ทุกประเภทของมนุษย์มีความเก่ียวข้องสัมพันธ์กัน ตัวอย่างเช่น ในการสื่อสารภายในองค์การนั้นก็ต้อง
อาศัยทั้งการสื่อสารระหว่างบุคคล การสื่อสารกลุ่มเล็ก การสื่อสารโดยใช้วัจนภาษาและอวัจนภาษา
หรือแม้กระทั่งการสื่อสารมวลชน ทั้งนี้เนื่องจากวัตถุประสงค์พ้ืนฐานในการสื่อสารของมนุษย์คือการ
สร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจระหว่างมนุษย์นั่นเอง 
 ใน ปี  ค .ศ .1 9 6 0  David K.  Berlo พิ ม พ์ เผ ย แ พ ร่ ห นั ง สื อ ชื่ อ  The Process of 
Communication เพ่ืออธิบายถึงทฤษฎีว่าด้วยกระบวนการสื่อสารของมนุษย์และนําเสนอแบบจําลอง
องค์ประกอบของการสื่อสารซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบสําคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
 1. ผู้ส่งสาร (Communication source) และผู้เข้ารหัส (Encoder) รวมอยู่ในองค์ประกอบ
เดียวกัน 
 2. สาร (Message) 
 3. ช่องทาง (Channel) 
 4. ผู้รับสาร (Receiver) และผู้ถอดรหัส (Decoder) รวมอยู่ในองค์ประกอบเดียวกัน  
 เนื่องจากแบบจําลองนี้ประกอบด้วยองค์ประกอบข้างต้นได้แก่ source massager channel 
และ receiver ดังนั้นแบบจําลองนี้จึงมีชื่อเรียกอีกชื่อว่า SMCR Model ซ่ึง Berlo ได้นําเสนอไว้ ดังนี้ 
 

 
 
ภำพที่ 2.1 แบบจําลองการสื่อสารของBerlo 
ที่มำ (สุรัตน์  ตรีสุกล, 2547: หน้า 29) 
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 ประสิทธิผลของการสื่อสารจะเกิดขึ้นมากหรือน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพของแต่ละ
องค์ประกอบ ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยหรือคุณสมบัติต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ (Berlo, 1960: p. 33) 
 1. ผู้ส่งสาร (Communication Source) 
 ในทรรศนะของ Berlo ผู้ส่งสารที่จะสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นต้องประกอบด้วย
คุณสมบัติ 5 ประการ ได้แก่ 
  1.1 ทักษะในการสื่อสาร(Communication Skills) 5 ประการ แบ่งเป็นทักษะใน
การเข้ารหัส 2 ประการคือ การเขียนและการพูดและทักษะในการถอดรหัส 2 ประการคือ การอ่าน
และการฟัง ส่วนทักษะที่ 5 คือทักษะในการคิดและการใช้เหตุผลซึ่งเป็นทักษะสําคัญในการเข้ารหัส
และถอดรหัส 
  1.2 ทัศนคติ (Attitudes) ซึ่ง Berlo อธิบายว่า หมายถึงความโน้มเอียงของคนใน
การเข้าถึงหรือหลีกเลี่ยงวัตถุหรือบุคคลนั้น มีผลต่อวิธีการสื่อสารของมนุษย์อย่างเห็นได้ชัด ทัศนคติใน
การสื่อสารแบ่งเป็น 3 ประเภทได้แก่ ทัศนคติต่อตนเอง ทัศนคติต่อเรื่องหรือประเด็นในการสื่อสาร
และทัศนคติต่อผู้รับสาร 
  1.3 ความรู้ (Knowledge) ของผู้ส่งสารในเรื่องเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสาร เรื่องที่
จะสื่อสาร ลักษณะของผู้รับสาร ลักษณะของสื่อและวิธีการเลือกใช้สื่อและทัศนคติของตนเอง Berlo 
เน้นว่าความรู้เกี่ยวกับการสื่อสารจะส่งผลต่อพฤติกรรมการสื่อสาร 
  1.4 ระบบสังคม (Social System) หมายถึงอิทธิพลของสังคมที่ส่งผลต่อบุคคลและ
พฤติกรรมการสื่อสาร 
  1.5 วัฒนธรรม (Culture) หมายถึง ขนบธรรมเนียม ประเพณี ค่านิยมและความเชื่อ
ซึ่งเป็นตัวกําหนดรูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย์ 
 2. สาร (Message) ซึ่ง Berlo อธิบายว่า หมายถึง ผลผลิตที่เกิดจากการเข้ารหัสของผู้ส่งสาร
นั้น ประกอบด้วย 
  2.1 รหัสของสาร (Message Code) หมายถึง กลุ่มของสัญลักษณ์ซึ่งใช้แทนหรือให้
หมายถึงสิ่งต่าง ๆ ได้เช่น ภาษาเขียน ภาษาพูด ภาษาท่าทาง รูปภาพ ดนตรี ฯลฯ รหัสของ
สารประกอบด้วยส่วนประกอบ 2 ส่วนได้แก่ ส่วนประกอบย่อย (Elements) ได้แก่ พยัญชนะ สระ 
วรรณยุกต์ เป็นต้น และ โครงสร้าง (Structure) หมายถึง การนําส่วนประกอบย่อยของรหัสมารวมกัน
เป็นคําที่ใช้แทนหรือให้หมายถึงสิ่งต่าง ๆ เช่น นําพยัญชนะ ก มารวมกับ สระ อา เป็นคําว่า กา 
หมายถึงนกประเภทหนึ่ง เป็นต้น 
  2.2 เนื้อหาของสาร (Content) หมายถึง ข้อความที่ต้องการจะใช้สื่อความหมายแก่
ผู้รับสาร ประกอบด้วยส่วนประกอบ 2 ส่วน คือ ส่วนประกอบย่อย (Elements) ได้แก่ กลุ่มคําที่ยัง
ไม่ได้เรียบเรียงตามโครงสร้างและหน้าที่ทางไวยากรณ์และโครงสร้าง (Structure) หมายถึง การเรียบ
เรียงลําดับของคําตามหลักไวยากรณ์ 
  2.3 การเลือกจัดลําดับของข่าวสารหรือจัดเสนอสาร (Treatment) หมายถึง การ
ตัดสินใจเลือกและจัดลําดับของรหัสสารและเนื้อหาได้แก่ ข่าวสารที่จะนําเสนอให้เหมาะสมและสนอง
วัตถุประสงค์ในการสื่อสารได้เช่น การพาดหัวข่าวหน้า 1 เพ่ือสร้างความน่าสนใจ เป็นต้น การเลือก
และจัดลําดับของข่าวสารหรือจัดเสนอสารประกอบด้วยส่วนประกอบ 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนประกอบ
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ย่อย (Elements) ได้แก่ รูปแบบ วิธีการหรือเทคนิคในการนําเสนอสาร และส่วนที่2 คือ โครงสร้าง 
(Structure) หมายถึง การจัดหรือการเรียงลําดับของรหัสสารและเนื้อหาซึ่งหมายถึง สารที่จะต้องการ
ส่งให้สอดคล้องกับเทคนิคการนําเสนอที่ผู้ส่งสารใช้หรือเพ่ือให้เกิดความน่าสนใจหรือให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมและความต้องการของผู้รับสาร เป็นต้น 
 3. ช่องสาร (Channel) ในทรรศนะของ Berlo แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
  3.1 ช่องสารที่เป็นตัวกางในการนําสารจากผู้ส่งสารมายังผู้รับสารได้แก่ คลื่นแสง 
คลื่นเสียง วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ เป็นต้น 
  3.2 ช่องสารซึ่งเป็นพาหะของสิ่งที่นําสารไปสู่ประสาทรับรู้ทั้ง 5 ของมนุษย์ ไดแก่ 
การเห็น การได้ยิน การสัมผัส การได้กลิ่นและการรับรส เช่น อากาศซึ่งเป็นตัวนําคลื่นเสียงไปสู่
ประสาทรับการได้ยิน เป็นต้น  
  3.3วิธีการเข้ารหัสและถอดรหัสสารเช่น การใช้วิธีพูดหรือวิธีเขียน เป็นต้น โดยทั่วไป
นักทฤษฎีนิเทศศาสตร์มักไม่นิยามความหมายของช่องสารในความหมายนี้ (พัชนี เชยจรรยาและคณะ, 
2541 : หน้า 70)  
 4. ผู้รับสาร (Receiver) หมายถึง จุดหมายปลายทางของสารซึ่งต้องประกอบไปด้วย
คุณสมบัติทั้ง 5 ประการเช่นเดียวกับผู้ส่งสาร  
 นอกจากแบบจําลองแสดงองค์ประกอบของการสื่อสารและรายละเอียดดังกล่าวข้างต้นแล้ว 
Berlo ยังเสนอทรรศนะเพ่ิมเติมว่า การสื่อสารนั้นเป็นพฤติกรรมที่กระทําโดยมีจุดมุ่งหมายพฤติกรรม
การสื่อสารเกิดจากปฏิสัมพันธ์ขององค์ประกอบทั้ง 4 องค์ประกอบ ดังนั้นเมื่อมองกระบวนการสื่อสาร
จึงต้องมองในภาพรวมความสัมพันธ์ของทุกองค์ประกอบไม่สามารถแยกส่วนจากกันได้ จากแนวคิด
ดังกล่าวนี้จึงอนุมานได้ว่า Berloมองพฤติกรรมการสื่อสารเป็นกระบวนการที่เกิดจากความสัมพันธ์
ขององค์ประกอบดังกล่าวข้างต้น 
 ในปี ค.ศ. 1948 Harold D. Lasswell นักรัฐศาสตร์ผู้มีความสนใจเรื่องการสื่อสาร ได้ศึกษา
ประเด็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของการใช้สื่อเพ่ือการโฆษณาชวน เชื่อทางการเมืองของรัฐบาล
สหรัฐอเมริกาในช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 และนําเสนอมุมมองของการสื่อสารเชิงรัฐศาสตร์ โดยให้
ข้อเสนอแนะว่าวีการวิเคราะห์และอธิบายกระบวนการสื่อสารที่ดีที่สุดคือการตอบคําถามง่ายๆ ดังนี้ 
(Lasswell, 1960: p. 119) 

ใคร พูด อะไร ผ่าน สื่อใด ถึง ใคร เพื่อ ให้เกิดผลอะไร 
 Who says what in which channel to whom with what effect 
 จากคําถามข้างต้นสรุปได้ว่า ในทรรศนะของ Lasswell นั้น การสื่อสารประกอบด้วย
องค์ประกอบ 5 องค์ประกอบได้แก่ ผู้ส่งสาร สาร สื่อ ผู้รับสารและผลของการสื่อสารซึ่งแสดงใน
ลักษณะของแบบจําลองได้ตามภาพ 
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    ผู้ส่งสาร              สาร                 สื่อ               ผู้รบัสาร           ผลของการสื่อสาร 
              (ใคร)             (พูดอะไร)         (ผ่านสื่อใด)          (ถึงใคร)         (เพ่ือให้เกิดผลอะไร) 
 
 
ภำพที่ 2.2 แบบจําลองการสื่อสารของ Lasswell 
ที่มำ  (Lasswell, 1948 : p. 33) 
 
 ในปี ค.ศ. 1949 Claude E. Shannon และ Warren Weaver ได้นําเสนอแบบจําลองการ
สื่อสารซึ่งรู้จักแพร่หลายในชื่อ แบบจําลองทฤษฎีข่าวสาร (information Theory Model) ในหนังสือ
ชื่อ ทฤษฎีการสื่อสารเชิงทฤษฎีคณิตศาสตร์ (The Mathematical Theory of Communication) 
แบบจําลองดังกล่าวเป็นแบบจําลองเพ่ือใช้อธิบายกระบวนการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ภายหลัง
แบบจําลองนี้ถูกนํามาประยุกต์ใช้ในการอธิบายกระบวนการสื่อสารของมนุษย์และถือเป็นแบบจําลอง
ต้นแบบสําคัญซึง่ก่อให้เกิดการพัฒนาแบบจําลองและทฤษฎีการสื่อสารอื่นๆ ในเวลาต่อมา 
 ที่มาของแบบจําลองนี้เกิดจากการที่ Shannon วิศวกรของบริษัทเพลล์ เทลเลโฟน (Bell 
telephon) ซึ่งเป็นบริษัทเอกชนที่ดําเนินกิจการด้านโทรศัพท์ในประเทศสหรัฐอเมริกาได้รับ
มอบหมายให้ศึกษาวิธีการในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการส่งสัญญาณโทรศัพท์ของบริษัทเพ่ือให้ผู้รับ
สารรับสัญญาณได้ชัดเจนและต่อมา Weaver เพ่ือนร่วมงานของ Shannon ได้นําแนวความคิดที่ได้
จากการศึกษามาประยุกต์ใช้ในการสื่อสารของมนุษย์และรวมกันสร้างแบบจําลองขึ้น ดังรายละเอียด 
 

 
 
ภำพที่ 2.3 แบบจําลองการสื่อสารของ Shannon และ Weaver 
ที่มำ (Shannon, & Weaver, 1949 : p. 61) 
 
 Shannon และ Weaver อธิบ ายรายละเอียด ในแบบจํ าลองไว้ ว่ า  แหล่ งข่ าวสาร 
(information source) เลือก สารที่ต้องการจะส่ง (desired message) จากชุดของข่าวสารทั้งหมดที่
เป็นไปได้ (a set of possible messages) โดยสารที่จะเลือกอาจจะประกอบด้วยภาษาเขียนหรือ
ภาษาพูดหรือรูปภาพ ดนตรีและอ่ืนๆ เครื่องส่งสัญญาณ (transmitter) จะแปลงสาร (message) 
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เป็นสัญญราณเพ่ือส่งผ่าน ช่องทางการสื่อสาร (communication channel) ที่ เหมาะสมจาก
เครื่องส่งสัญญาณไปยัง เครื่องรับสัญญาณ (receiver) ซึ่งจะแปลงสัญญาณกลับมาเป็นสารเพ่ือส่ง
ต่อไปยัง จุดหมายปลายทอง (destination) ในขณะส่งสัญญาณนั้นอาจเกิดสิ่งรบกวนหรืออุปสรรคใน
การสื่อสาร (noise source) ซึ่งส่งผลให้สัญญาณที่ส่งไปและสัญญาณที่ไดรับแตกต่างกันหรือเกิด
ความไม่ชัดเจนในการสื่อสารนั่นเอง  
 นอกจากนั้น Shannon และ Weaver ได้เสนอแนวคิดที่น่าสนใจเกี่ยวกับการสื่อสารไว้โดย
สรุป ดังนี้ 
 1. ประสิทธิผลของการสื่อสารขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ 6 องค์ประกอบของกระบวนการสื่อสาร
ได้แก่ แหล่งข่าวสารหรือผู้ส่งสาร (information source) เครื่องส่งสัญญาณหรือผู้ถ่ายทอดข่าวสาร 
(transmitter) สัญญาณ (signal) เครื่องรับสัญญาณหรือผู้รับสาร (receiver) จุดหมายปลายทางหรือ
ผู้รับสารเป้าหมาย (destination) และสิ่งรบกวนหรืออุปสรรคในการสื่อสาร (noise source)  

2. ปัญหาหรืออุปสรรคของการสื่อสารมี 3 ประการ ได้แก่ 
 2.1 ปัญหาด้านเทคนิค (Technical Problem) หมายถึง ปัญหาเรื่องความถูกต้อง

ชัดเจนของสัญลักษณ์ (symbol) และสัญญาณ (signal) ที่ส่งไปยังผู้รับสารได้แก่ ขนาดของตัวหนังสือ 
แสง สี ความชัดเจนของภาพและตัวหนังสือ เป็นต้น 

 2.2 ปัญหาด้านความหมาย (Semantic Problem) หมายถึง การแปลความหาย
หรือความเข้าใจที่ไม่ตรงกันระหว่างผู้รับสารและผู้ส่งสาร 

 2.3 ปัญหาด้านประสิทธิภาพของการสื่อสาร (Effectiveness Problem) หมายถึง 
ความสอดคล้องระหว่างความคาดหวังของผู้ส่งสารและผลที่เกิดขึ้นจริงกับผู้รับสาร 

3. สิ่งรบกวนหรืออุปสรรคในการสื่อสารมี 2 ประเภท ได้แก่ 
 3.1 สิ่งรบกวนทางกายภาพ (Physical Noise) หมายถึง สิ่งรบกวนซึ่งเกิดขึ้นในภาพ

แวดล้อมขณะสื่อสารเช่น เสียงต่าง ๆ ซึ่งรบกวนการสื่อสาร 
 3.2 สิ่งรบกวนทางจิตใจ (Psychological Noise) หมายถึง สิ่งรบกวนซึ่งเกิดขึ้นใน

จิตใจของบุคคลที่กําลังสื่อสารเช่น อารมณ์ ความรู้สึกในขณะสื่อสาร 
หากเปรียบเทียบแบบจําลองของ Shannon และ Weaver กับแบบจําลองของ Lasswell 

จะพบว่า แบบจําลองมีลักษรคล้ายคลึงกันตรงที่เน้นกระบวนการสื่อสารแบบทางเดียว (one-way 
process) แต่จะแตกต่างกันตรงที่  Shannon และ Weaver ได้นําเสนอความคิดเรื่องสัญญาณ 
สิ่งรบกวน และแบ่งแยกระหว่างสัญญาณกับสาร แหล่งข่าวสารหรือผู้ส่งสารกับเครื่องส่งสัญญาณหรือ
ผู้ถ่ายทอดสาร เครื่องรับสัญญาณหรือผู้รับสารกับจุดหมายปลายทางหรือผู้รับสารเป้าหมายออกให้
เห็นอย่างชัดเจน (Ruben,& Stewart, 1988 : p. 117) 

ในปี  ค .ศ . 1954 ในบทความชื่ อ  How communication Works ได้ มี การนํ า เสนอ
แบบจําลองกระบวนการสื่อสารไว้หลายรูปแบบโดย Wilbur Schramm เมื่อพิจารณาแล้วจะเห็น
พัฒนาการทางความคิดของ Schramm ที่มีต่อกระบวนการสื่อสารจากการมองกระบวนการสื่อสาร
แบบเส้นตรง (linear view) เป็นการมองเชิงปฏิสัมพันธ์ (interactive view) พัฒนาการทางความคิด
ดังกล่าวปรากฏในแบบจําลอง ดังนี้ 
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 ผู้ส่งสาร           ผู้เข้ารหัส             สัญญาณ          ผู้ถอดรหัส               ผู้รับสาร 
 (source)         (encoder)            (signal)          (decoder)            (destination) 

 
ภำพที่ 2.4 แบบจําลองการสื่อสารของ Wilber Schramm แบบที่ 1 
ที่มำ (Schramm, 1960 : p. 74) 
 
 จากแบบจําลองข้างต้น การเข้ารหัส (encode / encoding) หมายถึง กระบวนการในการ
เปลี่ยนความคิดความรู้สึกหรือสิ่งที่เราต้องการจะสื่อสารให้อยู่ในรูปของรหัส (code) สัญลักษณ์ 
(symbol) หรือสัญญาณ (sign) ซึ่งใช้แทนความหมายของสิ่งที่เราต้องการจะสื่อได้และเรียบเรียงเป็น
สาร (message) เพ่ือส่งผ่านสื่อไปยังผู้รับสาร รหัส สัญลักษณ์ หรือสัญญาณในที่นี้หมายถึง ภาษาพูด 
ภาษาเขียน ภาษาท่าทาง วัตถุสิ่งของ ฯลฯ ซึ่งมนุษย์สร้างขึ้นหรือเลือกใช้เพ่ือแสดงความหมายของสิ่ง
ต่าง ๆ รอบตัว 
 ส่วนการถอดรหัส (decoding/decoding) หมายถึง กระบวนการในการเปลี่ยนสารซึ่งอยู่ใน
รูปของรหัส สัญลักษณ์หรือสัญญาณให้เป็นความคิด ความรู้สึก หรือสิ่งที่ผู้ส่งสารพยายามส่งมาเพ่ือให้
รับรู้และเข้าใจความหมายของสารนั้นโดยอาศัยการแปลความหมายของสาร  
 ดังนั้นผู้เข้ารหัสและผู้ถอดรหัสจึงหมายถึง บุคคลหรือเครื่องมือซึ่งทําหน้าที่ในการเข้ารหัสสาร
และถอดรหัสสารนั่นเอง 
 แบบจําลองแบบที่ 1 ซึ่ง Schramm ได้นําเสนอไว้นี้เป็นแบบจําลองที่ได้รับอิทธิพลทาง
ความคิดจาก คล็อด อี แชนนัน และ ชาร์ลส์ ออสกูด กล่าวคือ Schramm ผสมผสานความคิดของตน
กับแนวคิดของ แชนนัน และ ออสกูด แล้วสร้างแบบจําลองนี้ขึ้นมา ดังนั้นรูปแบบการแสดง
กระบวนการสื่อสารในแบบจําลองนี้จึงมีลักษณะที่ไม่แตกต่างไปจากแบบจําลองของแชนนัน คือมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารแบบทางเดียว หรืออีกนัยหนึ่งคือมองความสัมพันธ์ขององค์ประกอบในการ
สื่อสารเป็นเชิงเส้นตรง การให้ความสําคัญกับการเปลี่ยนสารเป็นสัญญาณเพ่ือส่งผ่านไปยังจุดหมาย
ปลายทาง รวมทั้งการแยกผู้ส่งสารจากผู้เข้ารหัสสารและผู้รับสารกับผู้ถอดรหัสสารออกจากกัน ส่วน
แนวคิดที่ได้รับจากออสกูดได้แก่ แนวคิดเรื่องการเข้ารหัสและการถอดรหัสสาร อย่างไรก็ตาม เพ่ือ
พิจารณาโดยรวมแล้ว สาระสําคัญที่ Schramm ต้องการเสนอในแบบจําลองนี้คือการแสดงให้เห็นว่า
กระบวนการสื่อสารดําเนินไปอย่างไร ดังนั้นแบบจําลองนี้จึงสามารถใช้อธิบายกระบวนการสื่อสารที่
เกี่ยวกับอิเล็กทรอนิกส์และการสื่อสารของมนุษย์ได้ทั้งสองลักษณะ 
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ภำพที่ 2.5 แบบจําลองการสื่อสารของ Wilber Schramm แบบที่ 2 
ที่มำ (Schramm, 1960 : p. 78) 
 
 ในแบบจําลองแบบที่ 2 Schramm ได้นําเสนอแนวความคิดเพ่ิมเติมจากแบบจําลองที่ 1 ดังนี้ 
 1. แนวคิดเรื่องของเขตประสบการณ์ (field of experience) ซึ่งอธิบายได้ว่าทั้งผู้ส่งสารและ
ผู้รับสารต่างมีประสบการณ์ที่หลากหลายต่างกัน ขอบเขตประสบการณ์ของแต่ละบุคคลจะเป็น
ตัวกําหนดขอบข่ายความสามารถในการเข้ารหัส ถอดรหัสและทําความเข้าใจสารได้แตกต่างกัน การที่
ผู้ส่งสารและผู้รับสารจะประสบความสําเร็จในการสื่อสารหือสร้างความเข้าใจระหว่างกันได้มากหรือ
น้อยเพียงนั้นย่อมขึ้นอยู่กับว่าบุคคลทั้งสองมีประสบการณ์ร่วมกันในเรื่องที่กําลังสื่อสารมากหรือน้อย
เพียงไรด้วย 
 2. ในการสื่อสารตามาแบบจําลองที่ 2 นั้น ผู้ส่งสารกับผู้เข้ารหัสสารและผู้รับสารกับผู้
ถอดรหัสสารจะเป็นบุคคลเดียวกัน กล่าวคือเมื่อผู้ส่งสารต้องการส่งสารไปยังผู้รับสารผู้ส่งสารต้อง
เข้ารหัสสารที่ต้องการจะส่งให้อยู่รูปของสัญญาณ (signal) ซึ่งหมายถึง ภาษาที่ใช้ในการสื่อสารและ
เมื่อสัญญาณส่งไปถึงผู้รับสาร สาจะต้องถอดรหัสสัญญาณที่ส่งมาให้เป็นสารที่เข้าใจได้ 
 
 
   
   ผู้เข้ารหัส         ผู้แปลความหมาย       ผู้ถอดรหัส 
   encoder            interpreter           decoder 
 
 
 
 
ภำพที่ 2.6 แบบจําลองการสื่อสารของ Wilber Schramm แบบที่ 3 
ที่มำ (Schramm, 1960 : p. 84) 
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 ในแบบจําลองที่ 3 Schramm ได้นําเสนอแนวความคิดว่า ในการสื่อสารนั้นผู้ส่งสารและผู้รับ
สารจะทําหน้าที่ 3 ประการ ได้แก่ การเข้ารหัส (encode)  การแปลความหมายของสาร (interpret) 
และการถอดรหัส (decode) สลับกันไปมาแล้วแต่ว่าขณะนั้นเป็นผู้ส่งสารหรือผู้รับสาร ซึ่งอธิบายได้
ดังนี้ 
 1. เมื่อ นาย ก. ต้องการสื่อสารไปยังนาย ข. นาย ก. จะเข้ารหัสสารที่ต้องการสื่อให้เป็น
สัญลักษณ์เพ่ือส่งไปยังนาย ข. 
 2. เมื่อนาย ข. รับสารแล้ว นาย ข. ต้องถอดรหัสสัญลักษณ์ที่ได้รับให้เป็นสารที่เข้าใจได้และ
แปลความหมายของสารที่ได้รับนั้น 
 3. หากนาย ข. ต้องการจะส่งสารกลับไปยังนาย ก. นาย ข. ก็จะเริ่มจากการเข้ารหัสสารและ
ส่งสารไปยังนาย ก. 
 4. เมื่อได้รับสาร นาย ก. ก็ต้องถอดรหัสและแปลความหมายของสารเป็นลําดับไป 
 พฤติกรรมเหล่านี้จะเกิดขึ้นสลับสับเปลี่ยนกันไปมาระหว่างคู่สื่อสาร นั่นหมายความว่าบุคคล
ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการสื่อสารจะเป็นได้ทั้งผู้เข้ารหัส ผู้ถอดรหัสและผู้แปลความหมายสารในคน
คนเดียว 
 

 
 
ภำพที่ 2.7 แบบจําลองการสื่อสารของ Wilber Schramm และ Osgood 
ที่มำ (Schramm, 1960 : p. 92) 
 
 แบบจําตองนี้เป็นแบบจําลองซึ่ง Schramm สร้างขึ้นโดยอาศัยแบบจําลองซึ่ง ชาล์ส อี 
ออสกูด คิดค้นไว้และนํามาขยายความแล้วนําเสนอในปี ค.ศ. 1954 แบบจําลองนี้มีความแตกต่างจาก
แบบจําลองก่อนหน้านี้ เนื่องจากเปลี่ยนมุมมองกระบวนการสื่อสารจากแบบจําลองเชิงเส้นตรงมาเป็น
แบบจําลองแบบวงกลม (circular model) หรือแบบจําลองเชิงปฏิสัมพันธ์ (interactive model) ซึ่ง
มองว่าการสื่อสารคือกิจกรรมที่เกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร นอกจากนั้น
แบบจําลองแบบนี้ยังแสดงถึงแนวคิดเรื่องปฏิกิริยาตอบกลับ (feedback) ระหว่างคู่สื่อสารซึ่งถือเป็น
แนวคิดสําคัญในพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย์ 
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ปจจัยที่มีสวนชวยใหกำรสื่อสำรประสบควำมส ำเร็จ 
 

ปจจยสําคัญที่จะชวยใหการสื่อสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมีดังนี้ 
1. ปจจัยดานตัวบุคคล บุคคลที่เปนผูสงสารหรือผูรับสารจะตองมีความสามารถในดานตาง ๆ 

ดังนี้ 
1.1 ทักษะในการสื่อสารไดแก ความรูความชํานาญในการสื่อสาร ทั้งทักษะใน เชิง

วัจน เชน การพูด การฟง การอาน การเขียน และการใชเหตุผลทางความคิดและในเชิงอวัจนเชน การ
ใชกิริยาอาการ ทาทาง การแสดงสีหนาและการใชสัญลักษณ 

1.2 ทัศนคติในการสื่อสารหรือ ความคิดเห็นในการสื่อสารซึ่งมีอารมณเปนสวน
ประกอบอาจแบงได 3 ดาน  ดังนี้ 

1.2.1  ทัศนคติตอตนเองตองมีความภาคภูมิใจในตนเองและมีความพรอม
ในการสื่อสาร รวมทั้งมีความสนใจในการตอบรับสาร 

1.2.2  ทัศนคติตอขาวสาร ตองมีความเชื่อมั่นในสารที่ตองการจะสื่อออกไป
เพราะจะทําใหเกิดความมั่นใจในการสื่อสารและจะชวยใหผูรับสารเกิดความรูสึกวาสารนั้นมีความน
าสนใจ 

1.2.3 ทัศนคติตอคูสื่อสาร ทั้งผูสงสารและผูรับสารควรจะมีทัศนคติที่ดีตอกัน ไมมี
อคติใหเกียรติ ยกยองซึ่งกันและกันการมีทัศนคติที่ดีตอคูสื่อสารนี้จะมีผลตอการ แสดงออกที่ดีความ
พรอมในการสื่อสาร รวมไปถึงการตีความสารดวย ดังนั้น การใหบริการดวย ความเต็มใจ (Service 
Mind) จะทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพ และสรางความพึงพอใจในการ สื่อสาร 

2. ปจจัยดานตัวสาร การสื่อสารจะราบรื่นหรือไมและจะบรรลุวัตถุประสงคเพียงใด ยอม
ขึ้นอยูกับสารเปนตัวกําหนดดวยสวนหนึ่ง คุณลักษณะภายในสารที่มีผลตอการสื่อสาร ไดแกเนื้อหา
สาร ทั้งสารที่เปนขอเท็จจริงและสารที่เปนขอคิดเห็น ควรจะมีเนื้อหาสาระที่มีคุณคาใน สายตาของผู
สื่อสารทุกฝาย ชัดเจนและไม่ซับซ้อน 

3. ปจจัยดานชองทางการสื่อสาร การเลือกใชสื่อที่มีประสิทธิภาพจะชวยใหการ สื่อสารบรรลุ
เปาหมายไดงายขึ้น การใชชองทางการสื่อสารมากกวา 2 ชองทางประกอบกันจะเพ่ิมโอกาสในการเข
าถึงผูรับสารและโอกาสที่การสื่อสารจะประสบผลสําเร็จมากข้ึน 

4. ปจจัยดานสิ่งแวดลอมของการสื่อสาร การสื่อสารที่เกิดขึ้นในปริบท (Context) หรือสิ่ง
แวดลอมอยางใดอยางหนึ่งยอมมีผลตอการสื่อสารที่อาจทําใหการสื่อสารพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้นหรือ
แยลงก็ไดเชน เวลา สถานที่ ความสัมพันธของคูสื่อสาร บรรยากาศ ณ ขณะที่ทําการสื่อสาร ลักษณะ
ของหนวยงานที่ซับซอน เสียงที่มารบกวน ความรอน ความเย็น อุปกรณการสื่อสาร อารมณของผู
สื่อสาร เปนตน 

5. ปจจัยดานสภาพการสื่อสาร ลักษณะสภาพการสื่อสารมี 2 ลักษณะ ไดแก 
5.1 การสื่อสารทางเดียวหรือสองทาง การสื่อสารสองทางจะใหผลดีกวาการสื่อสาร 

ทางเดียว ทั้งในดานความเขาใจตอเนื้อหาและสัมพันธภาพตอคูสื่อสาร เพราะสามารถแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและทัศนคติตอกันไดในทันท ี
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5.2 การสื่อสารหลายทอด หากสารยิ่งถูกสงตอกันหลายทอดมากเทาไร สารก็จะถูก
บิดเบือน (Distortion) มากขึ้นเทานั้น ทําใหความถูกตองของสารลดนอยลงไปเรื่อยๆ ซึ่งความคลาด
เคลื่อนดังกลาวอาจเกิดข้ึนจากความตั้งใจหรือไมตั้งใจก็ได 

นอกจากนั้นยังมีตัวแปรต่าง ๆ ทางด้านผู้ส่งสารที่เป็นปัจจัยส่งผลให้คุณภาพการสื่อสารจะ
ประสบผลสําเร็จหรือล้มเหลวได้นั้น อาจพิจารณาจากด้านต่าง ๆ ได้อีกดังนี้ (รจิตลักขณ์  แสงอุไร, 
2548 : หน้า 67) 

ควำมน่ำเชื่อถือ เราตระหนักดีว่า คนบางคนเป็นผู้สื่อสารที่มีประสิทธิภาพกว่าคนอ่ืนๆ หลาย
ครั้งทีเดียวที่เหตุผลเกี่ยวกับความมีประสิทธิภาพนี้ไม่ได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับบุคคลที่กําลังสื่อสาร โดย
ปกติแล้วบุคลที่สามารถโน้มน้าวใจให้เราคล้อยตามเขาได้นั้นมักจะเป็นบุคคลที่น่าคบหา เป็นที่รักใคร่
ของผู้อ่ืนหรือเป็นผู้ที่พร้อมจะช่วยแก้ปัญหาข้อขัดข้องให้ผู้อื่น ทําให้บุคคลที่ได้ใกล้ชิดชื่นชมศรัทธา ถ้า
จะให้อธิบายว่าทําไมจึงเป็นบุคคลที่มีอิทธิพลได้ขนาดนั้น บ่อยครั้งที่เราก็ตอบได้แต่เพียงว่าเขามี
ความสามารถพิเศษหรือลักษณะดึงดูด (charisma) อยู่ในตัวแต่คําตอบเช่นนี้ไม่ได้ทําให้เราเข้าใจการ
สื่อสารของมนุษย์ได้กระจ่างขึ้นเลยเพราะไม่สามารถแยกแยะได้ว่าตัวแปรอะไรบ้างที่ทําให้คนๆ หนึ่ง
สามารถมีหรือไม่มีลักษณะดึงดูดได้ ดังนั้นเราจึงควรพิจารณาหาตัวแปรเฉพาะเจาะจงเท่านั้น ซึ่งก็
รวมถึงพฤติกรรมทางการสื่อสารของเขาเพ่ือที่ว่าเราจะสามารถเข้าใจความหมายที่แท้จริงของคําจํากัด
ความที่คุมเครือนี้ได้บ้าง 
 ตั้งแต่สมัยโบราณถึงปัจจุบัน นักวิชาการทั้งหลายต่างก็ตระหนักถึงความสําคัญของความ
น่าเชื่อถือ (credibility) ของผู้ส่งสารว่ามีผลทําให้การสื่อสารประสบความสําเร็จ อริสโตเติลกล่าวว่า 
ความน่าเชื่อถือหรือที่อริสโตเติลใช้ศัพท์เฉพาะว่า ethosเป็นปัจจัยที่มีพลังอํานาจในการโน้มน้าวใจ
ผู้ฟังมาก เปลโต ซิเซโร และควินติลเลียนก็เช่นเดียวกัน ต่างก็เน้นความสําคัญที่ความน่าเชื่อถือของผู้
ส่งสารด้วยกันทั้งนั้น อันที่จริงแล้วนักวิชาการเหล่านี้ได้พยายามที่จะอธิบายคําว่า ลักษณะดึงดูด 
(charisma) ให้ชัดเจนยิ่งขึ้นนั่นเอง 
 งานวิจัยเชิงทดลองหลายชิ้นได้พิสูจน์ย้ําให้เห็นความสําคัญของความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสารใน
กระบวนการสื่อสาร กล่าวโดยสรุปคือ ผู้ส่งสารที่มีความน่าเชื่อถือสูงจะสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากกว่าผู้ส่งสารที่มีความน่าเชื่อถือน้อยกว่า อันที่จริงแล้วความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสารจะเป็นสิ่งที่
ทํานายผลของการสื่อสารได้ดีที่สุด แต่ข้อที่ควรคํานึงก็คือ คุณสมบัติของความน่าเชื่อถือนี้ไม่ได้อยู่ใน
ตัวของผู้ส่งสารโดยตรง ผู้ส่งสารไม่ได้เป็นผู้ครอบครองคุณสมบัติของความน่าเชื่อถือนี้ แต่คุณสมบัติ
ข้อนี้กลับเป็นสิ่งที่ เกิดขึ้นในสายตามและความรู้สึกของผู้รับสาร ถ้าหากพบว่าผู้รับสารไมได้ให้
คุณสมบัติข้อนี้แก่ผู้ส่งสาร คุณสมบัติข้อนี้ก็จะไม่เกิดขึ้น เพราะเหตุที่ความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสารเป็น
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจากผู้รับสาร ข้อแนะนําที่จะช่วยสร้างหรือเพ่ิมพูนคุณสมบัติข้อนี้ขึ้น จึงเป็นสิ่งที่
ค่อนข้างซับซ้อนและขึ้นอยู่กับตัวแปรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์และลักษณะเฉพาะตัวของแต่
ละคน 
 ในกระบวนการสื่อสารนั้น มีตัวแปรต่าง ๆ ที่เป็นเรื่องเฉพาะตัวของผู้ส่งสารเองเช่น เพศ อายุ 
เชื้อชาติและลักษณะการพูดติดอ่าง เหล่านี้เป็นต้น ลักษณะเหล่านี้ บางครั้งผู้ส่งสารไม่สามารถควบคุม
ได้ นอกจากนี้ภาพที่ปรากฏต่อสายตาของผู้รับสารนั้นก็ไม่เหมือนกันทุกคน ผู้รับสารเองต่างก็มี
ลักษณะเฉพาะของตน แต่ละคนก็มีประสบการณ์และภูมิหลังไม่เหมือนกัน ทุกคนรับภาพต่าง ๆ โดย
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เอาประสบการณ์ของคนเองเป็นเกณฑ์เช่น ในสหรัฐอเมริกา คนขาวบางคนที่มีอคติเรื่องสีผิวอาจจะไม่
สามารถมองเห็นคุณสมบัติของความน่าเชื่อถือใสตัวผู้ส่งสารที่มีผิวดําได้เลยหรืออีกอย่างหนึ่ง คน 2 
คน สนทนากับคนๆ เดียวกัน อาจจะมีความรู้สึกตอบสนองที่แกต่างกันอย่างสิ้นเชิงได้ ทั้งนี้ก็ขึ้นอยู่กับ
ประสบการณ์ในอดีตของแต่ละคนนั่นเอง อย่างไรก็ตามการค้นคว้าวิจัยก็แสดงให้เห็นว่า ผู้ส่งสาร
สามารถควบคุมปัจจัยบางอย่างได้บ้างเหมือนกันแม้จะไม่ได้ทั้งหมดก็ตาม เพราะฉะนั้นผู้ส่งสารจึงสาม
รถปรับปรุงตนเองให้เป็นผู้ส่งสารที่มีประสิทธิภาพได้ ความรู้เกี่ยวกับตัวแปรต่าง ๆ จะช่วยทําให้เข้าใจ
ในกระบวนการสื่อสารได้ลึกซึ้งยิ่งข้ึน 
 มิติของความน่าเชื่อถือ นักวิชาการทางด้านนิเทศศาสตร์ได้พยายามวิเคราะห์และหา
ความหมายว่าอะไรคือคุณสมบัติของคนดี คนที่น่าเชื่อถือหรือคนที่มีบุคลิกลักษณะดึงดูด (บารมี) ใน
ที่สุดก็สรุปได้ว่า อย่างน้อยที่สุดคุณสมบัติ 5 ประการดังต่อไปนี้ก็เป็นสิ่งที่ช่วยให้ผู้ส่งสารมีความ
น่าเชื่อถือ 
 1. ความสามารถหรือความรู้ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเรื่องที่จะพูด 
 2. บุคลิกลักษณะที่น่าไว้วางใจ 
 3. ความสํารวมในการวางตัว 
 4. ความเป็นกันเองและเข้ากับผู้อ่ืนได้ดี 
 5. ความเปิดเผย 
 อย่างไรก็ตาม คุณสมบัติเหล่านี้ไม่ได้มีอิทธิพลต่อกัน แต่ต่างก็ทํางานแยกกันเป็นอิสระและ
ส่งผลให้ผู้ส่งสารประสบความสําเร็จในการสื่อสารเช่น คนบางคนอาจมีความรู้เกี่ยวกับเรื่อ งใดเรื่อง
หนึ่งเป็นอย่างดี แต่ในสายตาของคนทั่วๆ ไปแล้วเขาอาจจะเป็นคนที่ไม่น่าไว้วางใจก็ได้ ในทํานอง
เดียวกัน คน ๆ หนึ่งอาจจะเป็นที่รักใคร่ชอบพอของใครต่อใครและวางตัวดีแต่ก็อาจจะเป็นคนที่ไม่มี
ความรู้ความสามารถหรือเชี่ยวชาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็ได้ ในบางสถานการณ์ คุณสมบัติใดคุณสมบัติ
หนึ่งอาจจะมีความสําคัญมากกว่าคุณสมบัติอ่ืนๆ และทําให้ผู้ส่งสารนั้นๆ มีหรือไม่มีประสิทธิภาพใน
การส่งสารได้ ในงานเลี้ยงพบปะกันทางสังคม ท่านคงไม่สนใจว่าแขกที่มาในงานนั้นจะมีความรู้
เกี่ยวกับเรื่องการเมือง ประชาธิปไตย หรือตราบใดที่ทั้งท่านและเขาสามารถสนทนากันได้อย่าง
สนุกสนาน เวลาที่ท่านประสบอุบัติเหตุ ท่านคงไม่สนใจว่าหมอจะเป็นคนที่เข้าสังคมได้ดีหรือไม่ ท่าน
คงต้องการทราบแต่เพียงว่าหมอมีความรู้ที่จะรักษาแขนที่หักของท่านได้หรือไม่ 

ควำมรู้ควำมสำมำรถ โดยปกติแล้ว ผู้รับสารมักตัดสินความรู้ความสามารถของผู้ส่งสารจาก
เนื้อหาที่ผู้ส่งสารพูดนั่นเอง รายงานการวิจัยก็ยืนยันเช่นนั้น ถ้าจะกล่าวไปแล้วความรู้ความสามารถ
เป็นปัจจัยที่สําคัญมากที่จะทําให้ผู้รับสารพิจารณาเห็นว่าผู้ส่งสารมีความน่าเชื่อถือ หากผู้ส่งสารไม่
สามารถทําให้ผู้รับสารรู้สึกว่าเขาเป็นผู้มีความรู้ความสามารถในเรื่องที่เขาจะพูดได้เสียแล้ว คุณสมบัติ
ข้ออ่ืนๆ ของเขาไม่ว่าจะเป็นการวางตัวที่ดี ความน่าไว้วางใจ ความเป็นกันเอง หรือความเปิดเผย
เหล่านี้ ก็แทบจะไม่มีความสําคัญอะไรเลย 
 เรามักตัดสินใจว่า บุคคลใดมีความรู้ความสามารถหรือไม่ จากตัวแปรอ่ืนๆ เช่น ระดับ
การศึกษา ความทันต่อเหตุการณ์ (ข่าว) หรือไม่ก็ประสบการณ์โดยตรงของเขาเกี่ยวกับเรื่องที่เขาจะ
พูด สําหรับทางด้านผู้รับสารนั้นจะมีความรู้ความสามารถหรือมคุณสมบัติเพียงพอที่จะประเมินคุณค่า



45 
 

ของผู้ส่งสารได้หรือไม่นั้นไม่ใช่สิ่งสําคัญ สรุปแล้วก็คือ ถ้าผู้รับสารพิจารณาเห็นว่ าผู้ส่งสารมีความรู้
ความสามารถ เขาก็จะประสบความสําเร็จในการสื่อสาร 
 มีหลายสิ่งที่ผู้ส่งสารสามารถทําได้ เพ่ือช่วยให้ผู้รับสารเห็นว่า เขามีความรู้ความสามารถ 
ตัวอย่างเช่นในการพูดต่อชุมชน บุคคลที่กล่าวแนะนํา ควรกล่าวถึงตําแหน่งหรืออาจยกย่องว่าเป็น 
ผู้เชี่ยวชาญชั้นยอด วิธีการเช่นนี้จะช่วยทําให้ผู้รับสารเกิดความรู้สึกที่ดีและพิจารณาเห็นว่า ผู้ส่งสาร
เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถเพ่ิมมากขึ้นในสายตาของผู้รับสารเช่น ในการรณรงค์เลือกตั้ง
ประธานาธิบดีสหรัฐเมื่อมี ค.ศ.1972 วุฒิสมาชิก George McGoven ผู้สมัครเข้าแข่งขันคนหนึ่งมี
ระดับของความน่าเชื่อถือต่ําในสายตาของผู้นิยมพรรคเดโมแครทเพ่ือแก้ไขภาพลักนี้ วุฒิสมาชิก 
Edward Kennedy ผู้ที่มีระดับความน่าเชื่อถือสูงในหมู่ผู้นิยมพรรคเดโมแครท ได้ทําหน้าที่เป็นผู้
แนะนําตัวผู้สมัครในการปราศรัยหาเสียงของเขาในที่ต่าง ๆตัวผู้พูดเองก็อาจจะเพ่ิมน้ําหนักให้แก่
ตัวเองได้เช่นกัน โดยการกล่าวถึงงานค้นคว้าวิจัยหรือประสบการณ์ของตนเองที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่จะ
พูดนั้นๆ หรือบางครั้งก็อาจจะกล่าวถึงเพ่ือนร่วมงานหรือเพ่ือนในกลุ่มเดียวกับตนที่มีชื่อเสียงทางด้าน
ความรู้ความสามารถเป็นที่รู้จักแพร่หลายทั่วไป 
 ถ้าผู้รับสารพิจารณาเห็นว่าความรู้ความสามารถของผู้ส่งสารอยู่ในระดับต่ํา โอกาสที่ผู้ส่งสาร
จะประสบความสําเร็จในการสื่อสารจะมีได้น้อยเต็มที ถึงแม้โดยความเป็นจริงแล้วผู้ส่งสาจะเป็นผู้มี
ความรู้และเชี่ยวชาญในเรื่องที่จะพูดนั้นสักเพียงไรก็ตาม ตัวอย่างที่ดีสําหรับเรื่องนี้เกิดขึ้นในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ในการบรรยายเกี่ยวกับการดําเนินชีวิตของชาวแอฟริกันเผ่าหนึ่ง (Ashanti-อาชานติ) 
ให้นักศึกษากลุ่มหนึ่ งฟัง ผู้บรรยายเป็นสตรีผิวชาวซึ่งได้รับการแนะนําตัวว่าเป็นผู้ที่มีความรู้
ความสามารถเกี่ยวกับเรื่องที่เธอจะบรรยายเป็นอย่างยิ่ง ผู้ฟังได้รับทราบว่าเธอเกิดในประเทศ
แอฟริกาและเติบโตมีชีวิตอยู่ในกลุ่มอาชานตินั่นเอง อย่างไรก็ตามผู้ฟังซึ่งส่วนใหญ่เป็นอเมริกันผิวดํา 
ไม่สามารถมีความรู้สึกคล้อยตามได้ว่าผู้บรรยายมีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับเรื่องนี้ โดยความเป็น
จริงแล้วผู้บรรยายมีประสบการณ์และความรู้เกี่ยวกับเรื่องชนเผ่าอาชาติอย่างลึกซ้ึง พูดภาษาอาชานติ
ได้คล่อง และเข้าใจวัฒนธรรมของพวกเขาเป็นอย่างดี ถึงขนาดได้รับการยอมรับจากเผ่าอาชาติเองว่า
เป็นพวกเดียวกับเขา โดยไม่ได้คํานึงถึงสีผิว (ขาว) ของเธอเลย แต่ผู้ฟังซึ่งเป็นนักศึกษาอเมริกันผิวดํา 
กลับไม่สามารถยอมรับได้ว่าเธอจะมีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับเรื่องที่พวกเขาติดว่าเป็น 
ประสบการณ์ของคนผิวดํา ได้อย่างไร การสื่อสารบางครั้งก็เป็นเรื่องลําบากและมีอุปสรรค แม้ว่า
ผู้บรรยายจะรู้จักชนเผ่าอาชานติเป็นอย่างดี แต่เธอก็ไม่รู้จักคนอเมริกันผิวดํา ผู้ฟังจึงคลางแคลงใน
ความรู้ความสามารถของเธอเก่ียวกับเรื่องที่เธอบรรยาย 
 อันที่จริงแล้วเรื่องสีผิวเป็นเรื่องที่ผู้ส่งสารไม่สามารถควบคุมได้ แต่อาจมีวิธีเปลี่ยนความรู้สึก
ของผู้ฟังได้เหมือนกันเช่น ถ้าเธอจะยอมรับกับผู้ฟังเสียตั้งแต่ต้นว่าเธออาจจะไม่เข้าใจและไม่มี
ประสบการณ์เกี่ยวกับคนอเมริกันผิวดํา แต่เธอเชื่อว่าเรื่องที่เธอจะบรรยายเกี่ยวกับคนแอฟริกันที่เธอ
คุ้นเคยนั้น อาจจะเป็นที่น่าสนใจแก่ผู้ฟัง ถ้าเธอใช้วิธีอาจจะได้ผล ทั้งนี้เพราะในบางครั้งการที่เรา
ยอมรับว่าขาดความรู้ความสามารถในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ก็อาจจะเป็นเครื่องชี้ชัดว่าเรามีความรู้
ความสามารถในอีกเรื่องหนึ่งก็ได้ การใช้วิธีการนี้เคยได้ผลมาแล้ว 
 งานวิจัยหลายชิ้นได้ชี้ให้เห็นถึงความสําคัญของความรู้ความสามารถของผู้ส่งสารในสายตา
ของผู้รับสารว่าเป็นสิ่งที่ช่วยได้มากในการทําให้การสื่อสารดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพเช่น งานวิจัย
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ชิ้นหนึ่งศึกษาเกี่ยวกับผลของการพูดโน้มน้าวใจในเรื่องเดียวกันแต่ต่างกลุ่มผู้ฟัง ว่าจะมีผลกระทบ
แตกต่างกันหรือไม่เพียงใด หัวข้อในการพูดคือ รัฐควรบังคับให้มีการประกันสุขภาพของประชาชน    
การบรรยายครั้งนี้เป็นการฟังจากเทปที่ได้บันทึกเอาไว้ก่อนหน้าแล้ว ในกลุ่มแรกผู้ฟังได้รับทราบว่า
ผู้บรรยายเป็นนายแพทย์ใหญ่ ผลปรากฏว่าสามารถโน้มน้าวใจกลุ่มผู้ฟังให้เห็นความจําเป็นของการ
ประกันสุขภาพได้เป็นอย่างดี แต่เมื่ออ้างว่าเป็นการบรรยายของนักศึกษามหาวิทยาลัยคนหนึ่งในกลุ่ม
ผู้ฟังอีกกลุ่มหนึ่ง ผลปรากฏว่าการบรรยายครั้งนี้ไม่มีอิทธิพลที่จะโน้มน้าวจิตใจผู้ฟัง ได้เลย การ
บรรยายทั้ง 2 ครั้งเป็นการบันทึกเสียงไว้ในเทป เพราะฉะนั้นทั้งน้ําเสียงและเนื้อหาจึงไม่ได้ผิดเพ้ียนกัน
เลย เพราะเป็นเทปอันเดียวกันแต่ผลกระทบที่เกิดขึ้นแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง ทั้งนี้เป็นเพราะผู้รับสาร
พิจารณาความรู้ความสามารถของผู้ส่งสารแตกต่างกันนั่น เอง งานวิจัยอ่ืนๆ ก็ยืนยันข้อสรุปนี้
เช่นเดียวกัน เมื่อผู้ส่งสารถูกมองว่าเป็นผู้มีความรู้ความสามารถสูง การสื่อสารจะประสบความสําเร็จ
และในทางตรงข้ามถ้าผู้ส่งสารถูกมองว่าไม่มีความรู้ความสามารถ การสื่อสารก็จะประสบอุปสรรคใน
การที่จะสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ในสถานการณ์ส่วนใหญ่ ถึงแม้ผู้พูดจะมีความรู้ความสามารถยอดเยี่ยมในเรื่องที่จะต้อง
บรรยายก็ตามแต่ภาพลักษณ์ที่ปรากฏในสายตาของผู้รับสารมักจะไม่เป็นเช่นนั้นเสมอไป กล่าวคือ 
มักจะด้อยกว่าความเป็นจริง สาเหตุเพราะมีตัวแปรอ่ืนๆ อีกหลายอย่างที่มีอิทธิพลต่อการรับสารของ
ผู้รับสารเช่น นักวิทยาศาสตร์ที่เชี่ยวชาญเกี่ยวกับเรื่องพลังงานปรมาณูเป็นอย่างมากเป็นหัวหน้า
โครงการวิจัยเด่นๆ เกี่ยวกับเรื่องนี้หลายชิ้น แต่ความเฉลียวฉลาดปราดเปรื่องของเขา มีมากจนกระทั่ง
เขาไม่สามารถอธิบายความคิดเห็นของเขาให้เพ่ือนร่วมงานระดับรองลงมาเข้าใจได้อย่ างชัดเจน ใน
กรณีเช่นนี้เพ่ือนร่วมงานอาจยอมรับในความรู้ความสามารถที่ยอดเยี่ยมของเขาเกี่ยวกับเรื่องพลังงาน
ปรมาณู ตัวอย่างที่กล้ายคลึงกันนี้เกิดขึ้นบ่อยครั้ง ผู้ส่งสารจึงควรคํานึงถึงจุดบกพร่องและจุดเด่นของ
ตน ตลอดจนตระหนักถึงความสําคัญของตัวแปรที่มีอิทธิพลเหล่านั้ นเพ่ือช่วยให้การสื่อสารมี
ประสิทธิภาพ 

บุคลิกลักษณะที่น่ำไว้วำงใจ บุคลิกลักษณะที่น่าไว้วางใจ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่จะทํา
ให้ผู้ส่งสารมีความน่าเชื่อถือในสายตาของผู้รับสารหรือไม่ ถ้ารัฐบาลพูดอีกอย่างหนึ่งแต่กระทําอีก
อย่างหนึ่งตรงกันข้ามกับที่ได้เคยพูดไว้ ความน่าเชื่อถือของนายกรัฐมนตรีในสายตาของประชาชนก็จะ
ลดลงไปอย่างรวดเร็ว เมื่อผู้รับสารพิจารณาเห็นว่าผู้ส่งสารมีลักษณะนิสัยที่ไม่น่าไว้วางใจ เขาก็มัก
หมดความสนใจที่จะรับฟังเสียงแล้ว ยังไม่ไต้องถึงขึ้นที่ว่าเนื้อหาสารจะดีหรือไม่อย่างไรด้วยซ้ําไป โดย
ปกติแล้วเราพิจาณาความรู้ความสามารถของบุคคลใดบุคคลหนึ่งบนพื้นฐานของคุณสมบัติต่าง ๆ ของ
เขาโดยไม่มีอคิตของเราเจือปน (เช่น การศึกษา ประสบการณ์ในการทํางาน และอ่ืนๆ แต่ถ้าพิจารณา
ถึงลักษณะนิสัยแล้วเรามักจะตัดสินโดยที่มีความรู้สึกส่วนตัวเข้ามาเกี่ยวข้องด้วยเสมอ 
 ในการสํารวจความเห็นของประชาชนในสหรัฐอเมริกาเมื่อปี ค.ศ.1972 ของนํานักงาน 
GALLOP ปรากฏว่านาย Walter Cronkite ผู้ประกาศข่าวสถานีโทรทัศน์ CBS เป็นผู้ที่ประชาชน
อเมริกันให้ความเชื่อถือ (trusted) มากที่สุดในประเทศ Cronkite ได้ตัวเลขในดัชนีศรัทธามหาชน
สูงสุดถึง 73% มากกว่าอดีตประธานาธิบดีนิกสันถึง 17% ประชาชนมีความรู้สึกว่าเขาเป็นนักข่าวที่มี
ความซื่อสัตย์สุจริต ตรงไปตรงมา ไม่เอาความรู้สึกส่วนตัวเขาไปผูกพันและปราศจากอคติในการ
รายงานข่าว เพราะฉะนั้นถ้าเรากว่า Cronkite พูดอย่างหนึ่งและรัฐบาลพูดอีกอย่างนึ่ง เป็นที่เชื่อกัน
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ว่าประชาชนส่วนใหญ่ที่ได้ยินข้อความจากทั้ง 2 ฝ่าย ย่อมเลือกที่จะเชื่อ Cronkite นักข่าวโทรทัศน์ที่
มีชื่อเสียงอีกผู้หนึ่งคือ Chet Huntley เคยเป็นที่เชื่อถือของประชาชนอเมริกันเช่นเดียวกัน แต่ต่อมา
ความรู้สึกนี้ก็คลอนแคลนเมื่อมีเรื่องอ้ือฉาวที่เขาไปรับโฆษณาสายการบินสายหนึ่ง ผู้บริหารสายการ
บินทราบดีว่า Chet Huntley เป็นบุคคลที่ประชานเชื่อถือไว้วางใจ ดังนั้นไม่ว่าเขาจะพูดหรือแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องอระไร ประชาชนก็จะได้รับการโน้มน้าวใจให้เชื่อตามได้ ซึ่งอันที่จริงแล้ว
ก่อให้เกิดผลลบแก่ภาพลักษณ์ของ Chet Huntley เอง นักข่าวโทรทัศน์คนอ่ืนๆ ได้วิพากษ์วิจารณ์
เกี่ยวกับเรื่องนี้และยังได้กล่าวหาว่าความไม่เป็นกลางของ Chet Huntley ในการโฆษณาสายการบิน
ทําให้ภาพโดยรวมของนักข่าวอ่ืนๆ พลอยเสื่อมเสียไปด้วย 
 การที่บุคคลใดจะสร้างและรักษาระดับความน่าไว้ว้างใจของตนในสายตาของผู้อ่ืนนั้นเป็น
เรื่องที่ยาก เรื่องราวในอดีตที่อาจพาดพิงถึงความไม่ซื่อสัตย์ของเขาจะบั่นทอนทําลาภาพลักษณะใน
ปัจจุบันได้เป็นอย่างดี ผู้ที่เปลี่ยนตําแหน่งหน้าที่บ่อยๆ ก็ทําให้ผู้อ่ืนเกิดความกังขาและหมดความ
ไว้วางใจได้เหมือนกันทั้งๆ ที่การเปลี่ยนแปลงนั้นเป็นการเปลี่ยนแปลงที่ดีก็ตาม อาจกล่าวได้ว่า ผู้ส่ง
สารที่ดีที่สุดก็คือผู้ที่มีลักษณะที่ผู้อื่นให้ความไว้วางใจสูง คําแนะนําที่ดีที่สุดในการที่จะให้ผู้อื่นมองเห็น
ว่าเราเป็นที่น่าไว้วางใจก็คือ ต้องเป็นคนที่ซื่อสัตย์อย่างสม่ําเสมออันที่จริงก็ เป็นสิ่งคุ้มค่าที่จะพยายาม
ทําตนให้เป็นที่น่าไว้วางใจ เพราะถ้าทําได้ เขาก็จะเป็นบุคคลที่สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

ควำมส ำรวมในกำรวำงตัว บุคคลใดที่สามารถคงความสุขุมเยือกเย็นไว้ได้ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในขณะที่เผชิญกับสถานการณ์ที่กดดันบางอย่าง บุคคลนั้นจะมีลักษณะที่น่าเชื่อถือในสายตาของ
ผู้อื่นมากกว่าบุคคลไม่สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ งานวิจัยได้ชี้ให้เห็นว่าผู้พูด (ผู้บรรยาย) ที่
มีความประหม่าหรือพูดตะกุกตะกัก (เช่น อ้า หรือ เอ้อ) จะมีความน่าเชื่อถือลดน้อยลงและยากที่จะ
โน้มน้าวใจผู้ฟังได้ ผู้ที่เรียนฝึกการพูดในที่ชุมชนถ้าสามารถสํารวมสุขุมได้ในนาทีแรกๆ ของการเริ่มต้น
พูดเขาจะได้รับความเชื่อมถือแทบจะในทันทีจากผู้ฟัง บุคคลหลายคนที่ได้รับการยกย่องว่าเป็นนักพูด
ที่ดีบางทีก็ไม่ได้เป็นเพราะเขามีความรู้ความสามารถหรืออุปนิสัยที่น่าไว้วางใจ แต่เป็นเพราะเหตุผล
ที่ว่าเขาเป็นผู้ที่มีความสุขุมเยือกเย็นและสามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้ 
 ผู้ที่เริ่มฝึกการพูดในที่ชุมชน ถ้าต้องการให้ตนเองมีคุณสมบัติข้อนี้อาจฝึกฝนปฏิบัติได้ด้วยการ
ทดลองพูดบ่อยๆ เพ่ือให้การพูดเป็นไปได้ราบรื่น คล่อง ไม่สะดุดชะงัก ซึ่งก็จะทําให้ลดความประหม่า
ตื่นกลัวลงไปได้ด้วย อากัปกิริยาที่อยู่ไม่สุข การพลิกกระดาษไปมา ตลอดจนพฤติกรรมต่าง ๆ ที่หันเห
ความสนใจของผู้ฟังล้วนแล้วแต่ทําให้ความสํารวมสุขุมของผู้พูดลงไปในวัฒนธรรมของอเมริกัน การ
แสดงออกทางอารมณ์ที่มากเกิดไป จะทําให้ถูกมองว่าบุคคลผู้นั้นขาดบุคลิกที่ดี นักวิเคราะห์ทาง
การเมืองหลายคนมีความเห็นเกี่ยวกับความพ่ายแพ้ของวุฒิสมาชิก Muskie เมื่อคราวแข่งขันเข้าชิง
ตําแหน่งประธานาธิบดีรอบแรกในปี ค.ศ. 1972 ว่าเป็นเพราะเขาไม่สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้ 
และร้องไห้ต่อหน้าสาธารณะเมื่อหนังสือพิมพ์โจมตีภรรยาของเขา อย่างไรก็ตามมีข้อสังเกตว่ า 
บางครั้งการแสดงออกทางอารมณ์ที่เกิดเลยไปบ้างก็อาจจะไม่ก่อให้เกิดผลกระทบในทางลบเสมอไป
เช่น เมื่อคราวที่มนุษย์อวกาศเหยียบพ้ืนผิวดวงจันทร์เป็นครั้งแรกนั้น นักข่าวโทรทัศน์วอลเตอร์ ครอง
ไคท์ ตื่นเต้นดีใจมากจนกระทั่งใช้ภาษาที่แสดงอารมณ์ออกมาอย่างชัดเจนซึ่งผิดปกติวิสัยของเขา แต่
จากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนของสํานักงาน Gallop ชี้ให้เห็นว่า ครองไคท์ไม่ได้เสีย
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คะแนนนิยมความเชื่อถือศรัทธาที่ประชาชนมีต่อเขาไปเลย สําหรับพฤติกรรมของเขาในครั้งนั้น แต่
อย่างไรก็ตามข้อสรุปที่ดีที่สุดจากงานวิจัยต่างๆ ก็คือ ผู้พูดควรรักษาความสุ ขุมเยือกเย็นให้เป็น
คุณสมบัติของตนเองให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะทําได้เพราะมีหลักฐานยืนยันแล้วว่า การขาดคุณสมบัติใน
ข้อนี้ทําให้ประสิทธิภาพในการสื่อสารลดน้อยลง 

ควำมเป็นกันเองและเข้ำกับผู้อ่ืนได้ ถ้าผู้รับสารพิจารณาว่าผู้ส่งสารเป็นบุคคลที่น่าคบ นั่น
หมายความว่าผู้ส่งสารมีความเป็นกันเองและเข้าสังคมได้ดี บุคคลที่มีความชื่นชมซึ่งกันและกันมักมี
แนวโน้มที่จะใช้เวลาในการสื่อสารกันมากขึ้นและมักมีอิทธิพลต่อกัน งานวิจัยได้ชี้ให้เห็นว่า การ
สื่อสารระหว่างบุคคลมีอิทธิพลมากในการโน้มน้าวและเปลี่ยนแปลงทัศนคติต่าง ๆ ของบุคคล เพ่ือน
สนิทสามารถมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางการเมืองของเรา อาจช่วยเราตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าอุปโภค
บริโภคหรือเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของเราในหลายเรื่องได้ ในธุรกิจโฆษณาผู้ที่โฆษณาแนะนําสินค้า
มักเป็นผู้คนทั่วไปชื่นชอบ ภาพลักษณ์ของนักการเมืองก็เช่นเดียวกัน จําเป็นที่จะต้องเน้นถึงการมี
คุณสมบัติข้อนี้ เรามักจะชอบบุคคลที่ทําให้เรารู้สึกว่าเขาชอบและนับถือเรา และเป็นธรรมดาที่เรา
มักจะหลีกเลี่ยงบุคคลที่มีลักษณะตรงกันข้าม โดยสรุปแล้วเราชอบที่จะติดต่อและมักได้รับอิทธิพลจาก
ผู้ที่เราเห็นว่าเขาเป็นบุคคลที่มีความเป็นกันเองและเข้าสังคมได้ 
 ความเป็นกันเองและเข้าสังคมได้ดีนั้นมีความหมายมากกว่าการชอบพอกันเป็นการส่วนตัว 
ทั้งนี้เพราะในบางครั้งเราไม่จําเป็นต้องรู้จักกับบุคคลนั้นเป็นการส่วนตัว แต่เราก็ยังชื่นชอบและเห็นว่า
เขามีความเป็นกันเองและเข้าสังคมได้ดี จากการที่ได้เห็นเขาให้ความร่วมมือและมีมิตรไมตรีอันดีใน
การทํางานร่วมกันเหล่านี้เป็นต้นบุคคลที่ทํางานด้วยความร่าเริงแจ่มใสมีความเป็นมิตร จะเป็นบุคคลที่
ใครๆ ก็อยากจะร่วมงานด้วย คุณสมบัติเหล่านี้เมื่อผสมผสานกันแล้วจะทําให้บุคคลนั้นได้รับการ
พิจารณาในสายตาของผู้อ่ืนว่าเป็นคนที่น่าเข้าใกล้และน่าคบหาสมาคมติดต่อสื่อสารด้วย ในทาง
ตรงกันข้ามบุคคลที่เราพิจารณาว่าไม่น่าคบ ไม่มีความเป็นกันเอง เข้าสังคมได้ เราก็มักไม่สนใจที่
ติดต่อสื่อสารด้วยและแทบจะไม่มีอิทธิพลต่อเราเลย 

ควำมเปิดเผย ความเปิดเผยและความช่างพูดนั้น อาจมีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน แต่ไม่ใช่อย่าง
เดียวกัน คนที่เปิดเผยคือคนที่มีบุคลิกเป็นกันเอง สามารถสนทนาหรือสื่อสารกับบุคคลอ่ืนได้อย่าง
ราบรื่นโดยไม่พะวงถึงแต่ตนเอง บุคคลที่ช่างพูดและไม่ขลาดอายในการสื่อสารนั้นบางทีก็ได้ชื่อว่าเป็น
นักพูดที่คล่องแคล่วและอาจเป็นนักสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมาก อย่างไรก็ตามบุคคลที่เปิดเผยมาก
เกินไปอาจพูดมากจนเกินไปและผูกขาดการสนทนาเอาไว้เพียงคนเดียวหมดในชีวิตประจําวัน ท่านคง
เคยอยู่ในวงสนทนาที่มีบุคคลหนึ่งที่พูดอยู่คนเดียวจนกระทั่งคนอ่ืนไม่มีโอกาสได้พูดและรู้สึกว่าตัวเรา
เป็นส่วนที่ไม่มีความจําเป็นในวงสนทนานั้น ถึงแม้ว่าความเปิดเผยของผู้ส่งสารนั้นจะเป็นเรื่องที่ผู้รับ
สารมีความพอใจแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคลก็ตาม แต่โดยทั่ว ๆ ไปแล้วบุคคลส่วนใหญ่ต่างพอใจที่
จะสื่อสารกับบุคลที่มีความเปิดเผยอยู่ในระดับพอดีไม่มากไม่น้อย 
 นักจัดรายการหรือพิธีกรบางคนอาจจะพูดมากจนกระทั่งแขกรับเชิญแทบจะไม่มีโอกาสได้พูด
อะไรเลย นักจัดรายการที่ดีควรจะรักษาความพอเหมาะพอดีและให้โอกาสแขกรับเชิญพูดมากกว่าตน 
ในสถานการณ์ส่วนใหญ่จะมีเส้นแบ่งระหว่าง ความมีชีวิตชีวาของงาน (the life of the party) และ 
ความน่าเบื่อหน่าย (a smashing bore) ดังจะเห็นได้จากตารางประกอบที่แสดงให้เห็นความสัมพันธ์
ระหว่างความเปิดเผยและประสิทธิภาพของการสื่อสาร ดังนี้ 
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ประสิทธิภาพ     + 
ของการสื่อสาร 
 
 
 
                      0                                                                              + 
 
ภำพที่ 2.8 ภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความเปิดเผยและประสิทธิภาพของการสื่อสาร 
ที่มำ (รจิตลักขณ์  แสงอุไร, 2548 : หน้า 96) 
 
 เมื่อระดับของความเปิดเผยเพ่ิมสูงขึ้น ผู้รับสารรู้สึกสนุกท่ีได้ร่วมสนทนาและรับฟังผู้ส่งสาร ผู้
ส่งสาร(ที่เปิดเผย) สามารถดึงความสนใจของผู้รับสารไว้ได้ แต่เมื่อถึงจุดๆหนึ่ง (ซึ่งแตกต่างกันไป
แล้วแต่บุคคลและสถานการณ์) ระดับของความเปิดเผยที่เพ่ิมสูงขึ้นนี้จะก่อให้เกิดความรําคาญแก่ผู้รับ
สารและจะส่งผลให้ผู้รับสารเกิดความรู้สึกไม่พอใจผู้ส่งสารหรือมิฉะนั้นก็อาจจะผละออกจากวง
สนทนาไป 

ควำมน่ำเชื่อถือเป็นสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลำ ความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสารในสายตา
ของผู้รับสารเป็นเรื่องที่เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา บ่อยครั้งที่ผู้ส่งสารมีชื่อเสียงทางด้านความ
น่าเชื่อถือในระดับหนึ่งอยู่แล้วก่อนหน้าที่เขาจะทําการสื่อสารซึ่งเราเรียกว่า ความน่าเชื่อถือขั้นแรก 
(initial credibility) เมื่อเราพูดถึงใครคนในคนหนึ่งว่า ชื่อเสียงของเขามาก่อนตัว นั้นแสดงว่าเรากําลัง
กล่าวถึงความน่าเชื่อถือขั้นแรกของเขานั้นเองเช่น นักสํารวจขั้วโลกเหนือที่มีชื่อเสียงก้องโลกผู้หนึ่งจะ
มาบรรยายเกี่ยวกับประสบการณ์ของเขาในการสํารวจขั้วโลกเหนือให้แก่นักภูมิศาสตร์กลุ่มหนึ่งฟัง 
ย่อมเป็นที่แน่นอนอยู่แล้วว่า ผู้ฟังย่อมจะมีความเชื่อถือขั้นแรกในตัวผู้พูดอยู่ก่อนแล้วในระดับสูง ผู้ส่ง
สาร(ผู้บรรยาย) ที่มีความน่าเชื่อถือขั้นแรกสูง ย่อมจะใช้วีการในการสื่อสารแตกต่างออกไปจากผู้ส่ง
สารที่ไม่มีความน่าเชื่อถือนี้อยู่ในตัวหรือผู้ส่งสารที่ต้องการเพ่ิมระดับความน่าเชื่อถือของตนให้สูงขึ้น 
 ในระหว่างที่มีการสื่อสารนั้น ความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสารอาจถูกประเมินค่าได้อีกและผลของ
การประเมินอาจจะสูงหรือต่ํากว่าเดิมก็ได้ การประเมินผลหรือการเปลี่ยนแปลงระดับความน่าเชื่อถือที่
มีอยู่เดิมนี้เรียกว่า ความน่าเชื่อถือในขณะที่มีการสื่อสารหรือความน่าเชื่อถือขั้นที่ 2  
 การประเมินผลในขณะที่มีการสื่อสารนี้เป็นเรื่องปกติ บุคคลโดยทั่วไปมักประเมินค่าความ
น่าเชื่อถือของผู้ส่งสารและผลของการประเมินก็เปลี่ยนแปลงไปเรื่อย ๆ จนกระทั่งจบการบรรยาย 
ทั้งนี้เพราะผู้รับสารจะมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อพฤติกรรมทุกอย่างของผู้ส่งสาร ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรม
เชิงอวัจนะหรือวัจนะก็ตามเช่น ถ้านักสํารวจขั้วโลกเหนือผู้นั้นบอกกับผู้ฟังว่าเขามีจุดอ่อนทางด้านการ
จดจําทิศทางและจําเป็นต้องพ่ึงผู้นําทางที่เขาจ้างเอาไว้ตลอดเวลาก็เป็นที่เชื่อว่าผู้ฟังจะลดระดับความ
น่าเชื่อถือขั้นแรกที่เขามีในตัวผู้บรรยายลงไป ในบางกรณีผู้ส่งสารอาจเพ่ิมระดับความน่าเชื่อถือของ
ตนได้ด้วยการที่มีพฤติกรรมแตกต่างไปจากท่ีผู้รับสารคาดคิดไว้ก่อนเช่น นายทหารที่แสดงกิริยาสุภาพ
อ่อนโยน ผิดภาพลักษณ์ของทหารโดยทั่วไปที่จะต้องเข้มแข็งขึงขัง อาจจะทําให้ผู้รับสารเกิดความ
แปลกใจ ประหลาดใจและในขณะเดียวกันก็จะเกิดความรู้สึกว่าผู้ส่งสารเป็นผู้มีเหตุผลและเกิดความ
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น่าเชื่อถือเพ่ิมขึ้น ซึ่งก็จะทําให้ผู้ส่งสารสามารถโน้มน้าวใจได้ง่ายขึ้นด้วย สิ่งที่ผู้ส่งสารพูดและกระทํา 
ซึ่งเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นอย่างต่างเนื่องกันนั้น จะถูกประเมินค่าครั้งแล้วครั้งเล่าตลอดการสื่อสาร
นั้น ถ้าผู้ส่งสารตระหนักถึงความจริงข้อนี้และระมัดระวังให้ภาพลักษณ์ออกมาดี ความน่าเชื่อถือของ
เขาในสายตาของผู้รับสารจะอยู่ในระดับสูง 

ควำมน่ำเชื่อถือขั้นสุดท้ำย เมื่อการสื่อสารสิ้นสุดลง ผู้รับสารจะประเมินค่าของความ
น่าเชื่อถือของผู้ส่งสารในขั้นสุดท้าย ผลที่ออกมาอาจจะสูงหรือต่ํากว่าในตอนแรกก็ได้เช่น ถ้าผู้ส่งสาร
คือนายทหารผู้นั้นสามารถรักษาระดับความสุภาพอ่อนโยนในกิริยามารยาทของเขาได้อย่างสม่ําเสมอ 
จนกระทั่งจบการบรรยาย ผู้รับสารอาจประเมินค่าของความน่าเชื่อถือของเขาให้อยู่ในระดับที่สูงกว่า
ตอนที่เขาเริ่มต้นบรรยาย ผู้รับสารอาจประเมินค่าของความน่าเชื่อถือของเขาให้อยู่ในระดับที่สูงกว่า
ตอนที่เขาเริ่มต้นบรรยาย เราทุกคนคงเคยผ่านเหตุการณ์เข้าร่วมสนทนากับบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดย
เริ่มแรกนั้นเราอาจจะไม่ศรัทธาเชื่อถือเขาเท่าใดนัก แต่เมื่อสิ้นสุดการสนทนาแล้ว ทัศนคติเริ่มแรกนั้น
ได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างสิ้นเชิง ความน่าเชื่อถือขั้นสุดท้ายนี้มีความสําคัญในแง่ที่ว่า ถ้าผู้ส่งสารนั้นต้อง
สื่อสารครั้งใหม่ต่อไปกับผู้รับสารคนเดิม ความน่าเชื่อถือขั้นสุดท้ายจะมีอิทธิพลมากต่อความน่าเชื่อถือ
ขึ้นแรกในการสื่อสารครั้งต่อไป 
 ภาพลักษณ์ของผู้ส่งสารในสายตาของผู้รับสาร เปลี่ยนแปลงไปได้ตลอดเวลาที่การสื่อสาร
กําลังดําเนินอยู่ ผู้รับสารอาจจะเปลี่ยนทัศนคติหรือประเมินคุณค่าของผู้ส่งสารได้ใหม่ ซึ่งจะเป็น
ผลกระทบที่มีอิทธิพลต่อการสื่อสารครั้งต่อไป บางครั้งตัวแปรภายนอกอ่ืนๆ ก็ส่งผลกระทบให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในการประเมินคุณค่าได้เช่นกัน เรามักได้ยินเรื่องราวเกี่ยวกับบุคคลใดบุคคลหนึ่งจาก
หลายกระแส ข้อมูลเหล่านั้นแปลกใหม่และมีน้ําหนักแตกต่างกันไป ซึ่งจะมีส่วนทําให้ทัศนคติของเรา
เปลี่ยนแปลงไปด้วย บางครั้งการเปลี่ยนแปลงนี้ก็เป็นไปในทางบวกและทําให้เราตัดสินใจได้อย่าง
ถูกต้องหรือมีเหตุผลมากขึ้น แต่บางครั้งเราก็ปล่อยให้ข่าวลือหรือคําพูดเสียดสีของบางคนมา
เปลี่ยนแปลงทัศนคติเดิมของเรา ดังนั้นเพ่ือความไม่ประมาทเราควรพิจารณาถึงแหล่งข่าวเหล่านั้น
ด้วยเท่าๆ กับที่เราพิจารณาตัวบุคคลที่เราจะสื่อสารด้วย 
 มีปัจจัยอ่ืนที่อาจทําให้ผู้รับสารเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ์ของผู้ส่งสารได้เช่นหัวข้อที่บรรยายใน
ครั้งก่อนนั้น ผู้ส่งสารมีความเชี่ยวชาญมากจนกระทั่งได้รับความน่าเชื่อถือขั้นสุดท้ายจากผู้รับสารใน
ระดับสูง แต่ในการบรรยาย (การสื่อสาร) ครั้งต่อไป ผู้ส่งสารอาจจําเป็นต้องอภิปรายในเรื่องที่ตนไม่มี
ความชํานาญ ซึ่งก็จะเป็นผลให้ภาพลักษณ์เกี่ยวกับความสามารถของเขาออกมาในด้านลบอย่างช่วย
ไม่ได้ อย่างไรก็ตาม กรณีเช่นนี้ ผลที่เกิดขึ้นไม่จําเป็นต้องเป็นด้านลบเสมอไป บางครั้งความน่าเชื่อถือ
ในครั้งก่อนก็ยังอาจมีอิทธิพลต่อเนื่องมาถึงการสื่อสารในครั้งใหม่ได้เหมือนกัน ซึ่งก็ขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์แวดล้อม อิทธิพลแบบนี้เราอาจเรียกว่า บารมี (halo effect) ก็ได้ เช่น นักศึกษาที่ทํา
คะแนนได้ดีในการสอบครั้งแรกมักจะได้รับความเชื่อถือวางใจจากอาจารย์ผู้สอนวิชานั้นจนกระทั่ง
สิ้นสุดการเรียนวิชานั้น 
 ถึงแม้ว่า ความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสารจะเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาของการสื่อสาร
ตั้งแต่เริ่มต้นจนกระทั่งเสร็จสิ้นและยังขึ้นอยู่กับตัวแปรอื่นๆ อีกหลายประการเช่น บุคคล สถานที่หรือ
หัวข้อในการสนทนาก็ตาม แต่กระนั้นก็ยังเป็นสิ่งสําคัญที่ควรคํานึงถึงสําหรับผู้ที่ต้องการประสบ
ความสําเร็จในการสื่อสาร 
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ลักษณะที่คล้ำยคลึงกันและลักษณะที่แตกต่ำงกันในกำรสื่อสำร (hamophily-heterophily in 
communication) 
 ความแตกต่างกันดึงดูดซึ่งกันและกันจริงหรือไม่ คําถามนี้มีความสัมพันธ์กับกระบวนการ
สื่อสารในแง่ที่เก่ียวกับลักษณะที่คล้ายคลึงกันและลักษณะที่แตกต่างกันของผู้ส่งสารและผู้รับสาร 
 ลักษณะที่คล้ายคลึงกัน (homophily) นั้นอ้างถึงระดับหนึ่งที่บุคคลที่สื่อสารกันมีลักษณะร่วม
กัน ลักษณะนี้รวมไปถึงลักษณะทางด้านสังคมเศรษฐกิจของบุคคลทั้ง 2 ฝ่ายด้วยเช่น อายุ การศึกษา 
สถานภาพทางสังคมเศรษฐกิจหรือแม้กระทั่งทัศนคติ ความเชื่อตลอดจนค่านิยม ถ้าบุคคลใดมีความ
คล้ายคลึงกับท่านมากจนแทบจะเรียกได้ว่าเป็นคนคนเดียวกัน (ซึ่งแม้จะเป็นไปไม่ได้) ก็กล่าวได้ว่า
บุคคลนั้นมีความคล้ายคลึงกับท่านโดยสมบูรณ์ (completely homophilous) ฝาแฝดบางคู่อาจมี
ลักษณะใกล้เคียงกันมากเกือบเท่าท่ีกล่าวมานี้ 
 ลักษณะที่ตรงข้ามกันกับความคล้ายคลึง เรียกว่าลักษณะที่แตกต่างกัน (heterophily) ระดับ
ความแตกต่างระหว่างตัวเรากับบุคคลอ่ืนนั้นมีอยู่ด้วยกันหลายระดับและในหลายลักษณะ 
 ดังที่กล่าวแล้วว่า ลักษณะที่คล้ายคลึงกันและลักษณะที่แตกต่างกันของบุคคลทั้งหลายนั้นมี
หลายระดับและหลายลักษณะด้วยกัน ดังนั้นตัวเราจึงอาจจะมีทั้งลักษณะที่คล้ายคลึงกันและแตกต่าง
กันกับบุคคลใดบุคคลหนึ่งได้ทั้ง 2 แบบในเวลาเดียวกัน วิศวกรไฟฟ้าและนายแพทย์มีความแตกต่ าง
กันทางด้านอาชีพ แต่อาจมีลักษณะที่คล้ายคลึงกันทางด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับการเมืองเมื่อเขาต่าง
ก็ลงคะแนนเสียงให้พรรคประชาธิปัตย์ นักศึกษามหาวิทยาลัย 2 คนมีลักษณะคล้ายคลึงกันอย่างมาก
ทางด้านอายุ เชื้อชาติ การศึกษา ภูมิหลังและสถานภาพ แต่อาจแตกต่างกันอย่างมากทางด้านความ
เชื่อ ถ้าคนหนึ่งเชื่อว่ากัญชา มีอันตรายต่อสุขภาพ ในขณะที่อีกคนหนึ่งเชื่อว่าไม่มีอันตรายอะไรเลย 
ความแตกต่างกันนี้อาจหมายถึงความเชื่อในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพียงเรื่องเดียวหรืออาจหมายถึงความ
เชื่อในหลายๆ เรื่องก็ได้ ลักษณะที่คล้ายคลึงกันและแตกต่างกันในบุคคล 2 คนนั้น อันที่จริงแล้วเป็น
เรื่องที่สลับซับซ้อนมาก การที่คน 2 คนมีลักษณะที่คล้ายคลึงกันอย่างหนึ่งไม่ได้หมายความว่าเขาจะ
คล้ายคลึงกันในด้านอ่ืน ๆ ด้วย เราไม่สามารถสรุปได้ว่า คนทุกคนที่มีภูมิหลังทางด้านเชื้อชาติ
เหมือนกันจะต้องมีพฤติกรรมอย่างเดียวกันหรือผู้ที่นิยมพรรคอนุรักษ์นิยมทุกคนสนับสนุน สงคราม
นายแพทย์ที่มีฐานะดีทุกคนเล่นกอล์ฟ เหล่านี้เป็นต้น ถ้าเราขืนสรุปเอาง่าย ๆ เช่นนี้จะทําให้เราได้ข้อ
สันนิษฐานที่ผิดพลาดและก็จะโยงไปสู่การสื่อสารที่ขาดประสิทธิภาพ 
 เราควรตระหนักว่า ลักษณะที่คล้ายคลึงกันและแตกต่างกันของผู้ส่งสารและผู้รับสารนั้นเป็น
เพียงความสัมพันธ์ในลักษณะหนึ่งเท่านั้น ลักษณะที่คล้ายคลึงกันนี้ไม่ใช่ลักษณะที่ฝังติดประจําตัวโดย
พฤติกรรมของผู้ส่งสารหรือผู้รับสารแต่อย่างใด และจะประเมินได้ก็ต่อเมื่อนําเอาความสัมพันธ์ของทั้ง 
2 คนเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย ดังนั้น ผู้ส่งสารคนหนึ่งอาจมีลักษณะที่แตกต่างกันอย่างมากกับผู้รับสารคน
หนึ่ง แต่ในขณะเดียวกันเขาก็อาจมีลักษณะที่คล้ายคลึงกันอย่างมากกับผู้รับสารอีกคนหนึ่งก็ได้ ผู้ส่ง
สารที่ดีและมีสายตาไกล จะตระหนักถึงระดับของความคล้ายถึงและความแตกต่างที่เขามีต่อผู้รับสาร
ของเขาแต่ละคน  
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กำร วัดค่ ำของลั กษณ ะที่ ค ล้ ำยคลึ งและลั กษณ ะที่ แ ตกต่ ำ ง ( the measurement of 
homophily-heterophily)  
 
 ถ้าผู้ส่งสารต้องการทราบว่า ลักษณะที่คล้ายคลึงและลักษณะที่แตกต่างระหว่างตนและผู้รับ
สารเป็นอย่างไรต้องวัดที่ความคล้ายคลึงและความแตกต่างระหว่างเขาทั้ง 2 คน วิธีวัดมีอยู่ 2 วิธีคือ 
แบบปรนัย (objective) และแบบอัตนัย (subjective)  
 การวัดแบบปรนัย จะต้องใช้บุคคลที่สามที่ไม่มีอคติเป็นผู้สังเกตการณ์ ระดับเชาวน์ปัญญา 
(I.Q.) หรือรายได้ต่อปีที่เท่ากันก็เป็นการวัดลักษณะที่คล้ายคลึงกันแบบปรนัย 
 การวัดแบบอัตตนัย เป็นการวัดที่ขึ้นอยู่กับการเข้าใจและการมองเห็นภาพของผู้เกี่ยวข้องทั้ง 
2 ในการสื่อสารโดยปกติแล้วทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารมักเชื่อในสิ่งที่ตนมองเห็นได้เองมากกว่าที่จะเชื่อ
จากบุคคลอ่ืนที่เข้ามาสังเกตการณ์ ถ้าผู้ส่งสารเชื่อเสียงแล้วว่าตนมีสถานภาพสูงกว่าผู้รับสารมาก 
ถึงแม้ว่าการวัดแบบปรนัยโดยผู้สังเกตการณ์ที่ไม่มีอคติจะชี้ว่าไม่แตกต่างกัน ก็ไม่สามารถจะทําให้เขา
รู้สึกหรือเห็นคล้อยตามไปได้ 
 การวัดทั้ง 2 แบบนี้มีความสัมพันธ์กันพอสมควรโดยปกติแล้วมนุษย์เรามักจะมแนวดน้มที่จะ
คิดว่าเราทั้งหลายมีความคล้ายคลึงกันมากกว่าที่เป็นจริงเสมอ ระดับของความคล้ายคลึงกันระหว่าง
บุคคล 2 คนนั้น ได้รับอิทธิพลมาจากความบ่อยครั้งในการติดต่อกันและจากระดับของความชอบพอ
ดึงดูดซึ่งกันและกัน ยังติดต่อกันบ่ยอครั้งเท่าใดและยิ่งดึงดูดซึ่งกันและกันมากขึ้นเท่าใด บุคคลทั้งคู่ก็
จะยิ่งมีลักษณะที่คล้ายคลึงกันมากยิ่งขึ้นเท่านั้น 
 
ควำมสัมพันธ์ของลักษณะที่คล้ำยถึงกันและลักษณะที่แตกต่ำงกันกับกำรสื่อสำร ( the 
relationship of homophily-heterophily to communication)  
 
 ลักษณะที่คล้ายคลึงกันและลักษณะที่แตกต่างกันของผู้ส่งสารและผู้รับสารมีผลกระทบต่อ
การสื่อสารของทั้ง 2 ฝ่ายในลักษณะที่สําคัญ 2 ประการคือ ประการแรกจะเป็นเครื่องกําหนดว่าใคร
จะสื่อสารกับใครและประการที่สอง การสื่อสารนั้นจะประสบความสําเร็จมากน้อยเพียงใด 
 เมื่อบุคคลใดสามารถเลือกได้ว่าเขาจะติดต่อสื่อสารกับใคร เขามักจะเลือกสื่อสารกับบุคคลที่
มีลักษณะคล้ายคลึงกับเขา เกษตรกรมักพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับเทคนิคใหม่ๆ ในการ
เกษตรกรรมในหมู่เกษตรกรด้วยกัน ทั้งนี้เพราะมีความสนใจและทัศนคติต่าง ๆ ที่คล้ายคลึงกัน ผู้คนที่
อาศัยอยู่ในเขตสลัมมักพูดคุยปรึกษาเกี่ยวกับการวางแผนครอบครัวกับบุคคลที่อยู่ในวัย สถานะ และ
ขนนาดของครอบครัวใกล้เคียงกัน ลักษณะเช่นนี้เป็นเรื่องธรรมดาและมีเหตุผล ทั้งนี้เพราะบุคคลที่มี
ลักษณะคล้ายคลึงกันย่อมจะมีความสนใจที่ใกล้เคียงกัน ซึ่งก็จะทําให้มีเรื่องต่าง ๆ ที่จะสนทนาและ
สื่อสารกันได ้
 ลักษณะที่คล้ายคลึงกันทําให้การสื่อสารดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น แต่ว่าความมี
ประสิทธิภาพของการสื่อสารนั้นขึ้นอยู่กับระดับของความคล้ายคลึงกันด้วย ถ้าหากว่าบุคคล 2 คนมี
ความคล้ายคลึงกันอย่างสมบูรณ์ในทุกด้าน การสื่อสารก็จะไม่เกิดขึ้น สถานการณ์จะหยุดนิ่ง ทั้งนี้
เพราะผู้ที่มีความเห็นคล้องจองเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในทุกเรื่องย่อมไม่มีเรื่องอะไรที่จะต้องสนทนา
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กันอีก ในทํานองเดียวกันผู้ที่มีลักษณะแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิงก็ไม่สามารถจะหาเรื่องมาสนทนาได้
เช่นกัน ทั้งนี้เพราะต่างก็ขาดประสบการณ์ร่วมและขาดแม้กระทั่งคําศัพท์ที่จะนํามาใช้ในการสื่อสาร
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและเพ่ือให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพได้เช่น ชาวฮินดูและชาวอเมริกัน จะ
ประสบปัญหาในการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องคุณค่าของเนื้อวัวในทางโภชนาการ 
ทั้งนี้เพราะทั้ง 2 ฝ่ายต่างก็มีทัศนคติที่แตกต่างกันเกี่ยวกับวัว นักอุตสาหกรรมในระดับบริหารอาจมี
ความลําบากที่จะสนทนาเกี่ยวกับเรื่องธุรกิจของบริษัทกับคนงานที่ประจําอยู่ในต่างจังหวัด ทั้งนี้เพราะ
ความแตกต่างกันในเรื่องการใช้คําศัพท์ ภูมิหลัง ประสบการณ์ ตลอดจนการมองเห็นเหตุการณ์ใน
อนาคต 
 ระดับของความคล้ายคลึงกันที่เหมาะสมที่สุดในการสื่อสารระหว่างบุคคลคือ ต้องมีความ
แตกต่างกันบางเล็กน้อย (optimal heterophily) ถ้าบุคคล 2 คนมีความคล้ายคลึงกันในลักษณะ
หลายอย่าง แต่มีความแตกต่างกันเล็กน้อยในหัวข้อที่กําลังสนทนาด้วยกัน การสนทนนั้นจะออกรส
และมีแนวโน้มที่จะเป็นการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพราะเขาจะมีลักษณะร่วมของความ
คล้ายคลึงกันเป็นฐานที่จะก่อให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันกันและกัน และในขณะเดียวกันก็มีลักษณะที่
แตกต่างกันบ้าง ซึ่งเพียงพอที่จะทําให้การสื่อสารมีชีวิตชีวาน่าสนใจและมีประโยชน์เกื้อกูลกัน   
 มีข้อน่าสังเกตอีกประการหนึ่งเกี่ยวกับความแตกต่างกันเล็กน้อย ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับ
สารคือ เรื่องการตรงประเด็นหรือไม่ (relevance) ของลักษณะที่คล้ายคลึงหรือลักษณะที่แตกต่างกัน 
ความคล้ายคลึงกันหรือความแตกต่างกันเล็กน้อยจะมีประโยชน์ก็ต่อเมื่อลักษณะเหล่านั้นอยู่ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกันเท่านั้น อาทิเช่น อายุของผู้รับสารอาจเป็นปัจจัยที่สําคัญมากสําหรับผู้ส่งสารที่
ต้องการจะสนทนาเกี่ยวกับความคิดเห็นทางด้านการเมือง แต่ความแตกต่างกันในเรื่องอายุ จะไม่มี
ผลกระทบใด ๆ เลยเมื่อทั้งคู่สนทนากันเกี่ยวกับการใช้เหยื่ออะไรที่ดีที่สุดในการตกปลา ดังนั้นเพ่ือให้
มั่นใจได้ว่าการสื่อสารจะประสบความสําเร็จผู้ส่งสารควรพิจารณาถึงความเกี่ยวข้องของลักษณะที่
คล้ายคลึงหรือแตกต่างกันเล็กน้อยเหล่านี้ซึ่งก็ไม่ใช่เรื่องง่ายเลย ทั้งนี้เพราะความเกี่ยวข้องหรือไม่
เกี่ยวข้องนี้บางทีก็แตกต่างกันไปตามตัวบุคคล 
 ความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสารยังเกี่ยวข้องกับลักษณะที่คล้ายคลึงกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับ
สารด้วย ผู้รับสารอาจมองผู้ส่งสารที่มีลักษณะแตกต่างจากตนว่าเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถใน
ขณะที่เขาอาจจะมองผู้ส่งสารที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับเขาว่า เป็นผู้ที่น่าเชื่อถือมากกว่าในบางด้านเช่น 
การเข้าสังคมหรือการวางตัวเป็นต้น และในบางสถานการณ์ ความแตกต่างกันของผู้ส่งสารและผู้รับ
สารเป็นเรื่องที่ยอมรับได้เช่น ผู้ส่งสารที่มีความรู้ความสามารถมักได้รับการขอคําแนะนําเกี่ยวกับเรื่อง
ที่เขาเชื่ออยู่เสมอ อย่างไรก็ตาม ความคล้ายคลึงกันหรือความแตกต่างกันเล็กน้อยระหว่างผู้ส่งสาร
และผู้รับสารอาจก่อให้เกิดการโน้มน้าวใจได้มากกว่า เมื่อถึงขึ้นที่ต้องมีการตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องใด
เรื่องหนึ่ง มนุษย์โดยทั่วไปมักมีแนวโน้มที่จะเชื่อและได้รับอิทธิพลจากผู้ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับตน 
 ความคล้ายคลึงกันและการสื่อสารมักทํางานพร้อมกันและช่วยส่งเสริมซึ่งกันและกันได้เป็น
อย่างดี กล่าวคือ ความคล้ายคลึงกันช่วยทําให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้นและการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพก็จะช่วยทําให้เกิดความคล้ายคลึงกันมากยิ่งขึ้น ปรากฏการณ์เช่นนี้มีเหตุผลทั้งนี้เพราะ
บุคคลที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันมักจะสื่อสารซึ่งกันและกันบ่อยครั้งกว่าและได้ผลดีกว่าที่จะไปสื่อสาร
กับบุคคลอ่ืน ความพยายามท่ีจะมีอิทธิพลต่อกันมักประสบความสําเร็จมากกว่าด้วย สิ่งเหล่านี้ย่อมโยง
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ไปถึงผลกระทบอ่ืนๆ เช่น ทําให้ทัศนคติ ความเชื่อ ตลอดจนค่านิยมต่าง ๆ มีความคล้ายคลึงกันมาก
ยิ่งขึ้น บุคคล 2 คน ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันย่อมดึงดูดซึ่งกันและกัน ซึ่งเป็นผลให้การสื่อสารประสบ
ความสําเร็จมากขึ้นด้วยในที่สุด ผลสุดท้ายของการสื่อสารที่ประสบความสําเร็จของบุคคล 2 คนที่มี
ลักษณะคล้ายคลึงกันก็คือเขาทั้ง 2 จะมีความคล้ายคลึงกันเพ่ิมมากขึ้นกว่าเดิมไม่ว่าจะเป็นในด้าน
พฤติกรรม ความรู้ ความเชื่อและทัศนคติต่าง ๆ 
 ถ้าคน 2 คนเริ่มต้นด้วยการที่มีอะไรหลายอย่างคล้ายคลึงกันแล้วย่อมคาดคะเนต่อไปได้ว่า
โอกาสที่ เขาทั้งสองจะประสบความสําเร็จในการสื่อสารกันนั้นมีมากทีเดียว อย่างไรก็ตามใน
ชีวิตประจําวันของคนส่วนใหญ่นั้น เรามักต้องเผชิญกับการสื่อสารที่ผู้ส่งสารและผู้รับสารมีความ
แตกต่างกันอยู่เสมอเช่น การสื่อสารระหว่างครูกับนักเรียน พ่อแม่กับลูก นายจ้างกับลูกจ้างเป็นต้น 
ปัญหาของการสื่อสารระหว่างบุคคลที่มีความแตกต่างกันมักเกิดขึ้นเสมอเช่น ในหน่วยงานสันติภาพ
อเมริกัน (peace corps) ซึ่งพยายามเปลี่ยนแปลงสังคมที่ตนเข้าไปพัฒนาเช่น ให้ชาวปากีสถานใช้วิธี
คุมกําเนิดหรือการเจรจาขอเงินเดือนเพิ่มจากนายจ้างเหล่านี้ เป็นต้น 
 วิธีแก้ไขหรือหาทางชดเชยความแตกต่างกันนั้นมีอยู่ด้วยกันหลายวิธี วิธีที่มีประสิทธิภาพที่สุด
คือ การติดต่อสื่อสารกันให้บ่อยครั้งขึ้น ซึ่งจะช่วยลดความแตกต่างกันลงไปและในขณะเดียวกันก็เพ่ิม
ระดับความคล้ายคลึงกันและแนวโน้มที่จะดึงดูดซึ่งกันและกันมากขึ้นด้วยเช่น นักศึกษามหาวิทยาลัยที่
อยู่หอพักชั้นเดียวกันสามารถลดความแตกต่างกันลงไปได้เม่ือได้สนทนากันบ่อยครั้ง เป็นต้น แต่ในบาง
กรณีก็มีข้อแม้อยู่บ้างเช่น ในกรณีที่ผู้ส่งสารและผู้รับสารมีความพยายามแตกต่างกันในระดับสูง ความ
ยายามที่จะสื่อสารกันนั้น นอกจากจะไม่ประสบความสําเร็จแล้วยังอาจทําให้เกิดความท้อใจที่จะ
ติดต่อสื่อสารกันต่อไปอีกด้วย 
 อีกวิธีหนึ่งในการแก้ไขปัญหาเรื่องความแตกต่างกันก็คือผู้ส่งสารควรรู้จักวิธีเอาใจเขามาใส่ใจ
เรา (empathy) คือความสามารถที่จะสมมติตนเองในบทบาทของผู้อ่ืน ซึ่ งในกรณีนี้คือการสมมติ
ตนเองในบทบาทของผู้รับสารนั่นเอง 
 ถ้าผู้ส่งสารมีความสามารถสูงกว่าผู้รับสารในการสมมติตนเองในบทบาทของผู้อื่น การสื่อสาร
จะประสบความสําเร็จมากกว่าในกรณีที่เขามีความสามารถน้อยกว่าผู้รับสารในคุณสมบัติข้อนี้ ความ
จริงข้อนี้จะมองเห็นได้ชัดในการสื่อสารแบบโน้มน้าวใจ ผู้รับสารที่มีความสามารถสูวกว่าผู้ส่งสารใน
การสมมติตนเองในบทบาทของผู้อื่น มักจะเข้าใจเจตนาของผู้ส่งสารที่ต้องการโน้มน้าวใจตน ดังนั้นจึง
มักจะมีปฏิกิริยาตอบสนองในเชิงลบ การฝึกฝนตนเองให้มีความสามารถในการสมมติตนเองใน
บทบาทของผู้อ่ืนนั้นเป็นงานที่ยาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งสําหรับบุคคลที่มีความแตกต่างกันในหลาย
ลักษณะ ทั้งนี้ เพราะการที่เขามีลักษณะแตกต่างกันก็เป็นเครื่องชี้อยู่แล้วว่าแต่ละฝ่ายต่างขาด
ประสบการณ์ในคุณสมบัติข้อนี้ด้วยกันทั้งคู่ ถ้าบุคคลใดสามารถเอาใจเขามาใส่ใจเราและสามารถ
กําหนดตนเองในบทบาทของผู้อ่ืนได้ ในทุกสถานการณ์ที่คล้ายคลึงกันเขาจะสามารถพัฒนาคุณสมบัติ
ข้อนี้ได้ดีขึ้นเรื่อยๆ นี่คือเหตุผลที่ว่าทําไมอาสาสมัครของหน่วยสันติภาพอเมริกัน จึงต้องผ่านการ
ฝึกอบรมอย่างหนักเกี่ยวกับภาษาและขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมของประเทศที่ตนจะต้องไป
ปฏิบัติงานเมื่อต้องการให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพในสถานการณ์เช่นนี้เขาจําเป็นต้องดําเนินชีวิต
เช่นเดียวกับผู้คนในท้องถิ่นนั้น 
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 การให้ความสนใจเป็นพิเศษแก่ปฏิกิริยาสะท้อนกลับ (feedback) ของผู้รับสารก็เป็นอีกวิธี
หนึ่งในการแก้ปัญหาของผู้ส่งสารเกี่ยวกับความแตกต่างกัน จริงอยู่ที่ปฏิกิริยาสะท้อนกลับอาจจําเป็น
ในแง่ที่เป็นเครื่องบ่งบอกให้ผู้ส่งสารทราบว่า มีความแตกต่างกันเกิดขึ้นแต่ละคนส่วนใหญ่มักชอบสรุป
เอาเองว่า คนอ่ืน ๆ มีความคล้ายคลึงกับตนจนกว่าจะพิสูจน์ได้ว่าที่จริงแล้วไม่ได้เป็นเช่นนั้น เมื่อมี
ความแตกต่างกันเกิดขึ้น ผู้ส่งสาจําเป็นต้องตระหนักในทันที ทั้งนี้เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความไม่เข้าใจ
กันมากยิ่งขึ้น ปฏิกิริยาสะท้อนกลับจึงช่วยผู้ส่งสารได้มากในกรณีเช่นนี้ที่ให้ข้อมูลที่สําคัญเกี่ยวกับผู้รับ
สาร ถ้าผู้ส่งสารให้ความสนใจจริงจังแก่ปฏิกิริยาสะท้อนกลับเขาจะสามารถเข้าใจผู้รับสารเกี่ยวกับ
ด้านต่าง ๆ ได้ดียิ่งขึ้นเช่น รูปแบบของการใช้ภาษา แนวการดําเนินชีวิต ความเชื่อตลอดจนพฤติกรรม 
เมื่อผู้ส่งสารเข้าใจผู้รับสารมากขึ้น จะเกิดผลต่อเนื่องคือเขาก็จะสามารถพัฒนาความสามารถในการ
สมมติตอนเองในบทบาทของผู้อ่ืนได้ดียิ่งขึ้นตามไปด้วย นักสังคมสงเคราะห์ที่เข้าไปปฏิบัติงานใน
แหล่งสลัม ถ้าเขาต้องการที่จะสื่อสารให้ได้ผลก็ควรปรับปรุงตัวเองให้เข้ากับการใช้ภาษาสํานวนและ
ลักษณะนิสัยของผู้ที่อาศัยอยู่ในทั้งถิ่นนั้น 
 ดังนั้น ความคล้ายคลึงกันจึงเป็นสิ่งสําคัญที่ผู้ส่งสารควรคํานึงถึงระดับความคล้ายคลึงระหว่าง
ตัวผู้ส่งสารและคนอ่ืน จะมีอิทธิพลต่อการเลือกผู้รับสาร ความมีประสิทธิภาพของการสื่อสาร 
ตลอดจนภาพลักษณ์เกี่ยวกับความน่าเชื่อถือของเขาในสายตาของผู้รับสารเพ่ือช่วยให้การสื่อสารของ
เขาดําเนินไปได้สะดวกขึ้น ผู้ส่งสารควรจะเน้นลักษณะที่คล้ายคลึงกันของตนและผู้รับสาร พยายาม
สมมติตนเองในบทบาทของผู้รับสารที่มีความแตกต่างกับตนและให้ความสนใจเป็นพิเศษกับปฏิกิริยา
สะท้อนกลับของผู้รับสาร การติดต่อสื่อสารกันบ่อยครั้งและความดึงดูดซึ่งกันและกันจะช่วยส่งผลให้ผู้
ส่งสารประสบความสําเร็จในการสื่อสาร  
 
4. ทฤษฎีกำรสื่อสำรระหวำงบุคคล 
 

โดยธรรมชาติแล้วการสื่อสารทุกประเภทของมนุษย์เป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลเนื่องจาก
การสื่อสารทุกประเภทเหล่านั้นเกิดขึ้นระหว่างมนุษย์ แต่ในเชิงทฤษฎีการสื่อสาร การสื่อสารระหว่าง
บุคคลมีลักษณะเฉพาะซึ่งทําให้แตกต่างไปจากการสื่อสารรูปแบบอ่ืนของมนุษย์ การสื่อสารระหว่าง
บุคคล (interpersonal communication) เกิดขึ้นเมื่อบุคคลสองคนต่างมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน
เพ่ือสร้างอิทธิพลให้เกิดขึ้นระหว่างกันทั้งสองฝ่ายและเพ่ือควบคุมความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคล
ทั้งสองนั้น (Beebe & Ivy, 2001 : p. 46)  

ในทรรศนะของนักวิชาการด้านนิเทศศาสตร์นั้น การสื่อสารระหว่างบุคคลหมายถึง การ
สื่อสารหรือปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคลสองคน ซึ่งมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดสนิทสนมใน
ลักษณะเห็นหน้าเห็นตากัน (face-to-face interaction) ด้วยความหมายลักษณะดังกล่าวจึงมีคําว่า 
dynamic communication ซึ่งมีความหมายในภาษาไทยว่า การสื่อสารระหว่างบุคคลสองคน เป็น
คําท่ีใช้แทนที่หรือใช้สลับกับคําว่า interpersonal communication ได้ (Trenholm, 2001: p. 81) 

การสื่อสารระหว่างบุคคลอาจเกิดขึ้นกับบุคคลได้มากกว่าสองคนเช่น การสื่อสารกับสมาชิก
ในครอบครัวซึ่งมีสมาชิกมากกว่าสองคนหรือการสื่อสารในกลุ่มเพ่ือนสนิทซึ่งมีจํานวนหลายคน เป็น
ต้น แต่จํานวนคนในกระบวนการสื่อสารระหว่างบุคคลนั้นต้องไม่มากจนทําให้ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้น
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ระหว่างกันขาดความต่อเนื่องและไม่สามารถแสดงหรือรับรู้ปฏิกิริยาตอบกลับระหว่างกันได้อย่าง
ชัดเจน แต่ในปัจจุบันนักวิชาการส่วนใหญ่ไม่ได้กําหนดลักษณะของการสื่อสารระหว่างบุคคลโดย
พิจารณาจากจํานวนผู้ส่งสารและผู้รับสารซึ่งมีปฏิสัมพันธ์แบบเห็นหน้าตากันเท่านั้น แต่ยังพิจารณาถึง
คุณภาพหรือคุณลักษณะของการสื่อสาร (quality of the communication) ที่เกิดขึ้นระหว่างกัน 
รวมทั้งรูปแบบความสัมพันธ์ของคู่สื่อสารในกระบวนการสื่อสารเป็นองค์ประกอบสําคัญของการ
สื่อสารระหว่างบุคคลอีกด้วย 

โดยสรุป การสื่อสารระหว่างบุคคล หมายถึง กระบวนการสื่อสารซึ่งบุคคลที่มีความใกล้สนิท
สนมกันตั้งแต่สองคนขึ้นไป มีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันอย่างต่อเนื่องและสามารถแสดงและรับรู้
ปฏิกิริยาตอบกลับระหว่างกันได้อย่างชัดเจนโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างอิทธิพลให้เกิดขึ้นระหว่างกัน
ทั้งสองฝ่ายและเพ่ือควบคุมความสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนระหว่างกัน 
 
ลักษณะของกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคล 
 
 การสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นการสื่อสารซึ่งเกิดได้ในทุกสถานการณ์ มีลักษณะและบริบทซึ่ง
แตกต่างจากการสื่อสารประเภทอ่ืนๆ ดังนี้ (สุรัตน์  ตรีสกุล, 2547 : หน้า 57) 

1. การสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นการสื่อสารที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคลสองคนซึ่งมีปฏิสัมพันธ์
อย่างใกล้ชิด การสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นการสื่อสารที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคลสองคนซึ่ งมีปฏิสัมพันธ์
กันอย่างใกล้ชิด ด้วยรูปแบบหรือลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างกันซึ่งสามารถระบุได้อย่างชัดเจนเช่น 
เพ่ือนกับเพ่ือน พ่ีกับน้อง บุคคลสองคนซึ่งเป็นคู่รักกัน ครูและนักเรียน เป็นต้น และมีปฏิสัมพันธ์หรือ
ปฏิบัติตนกับอีกฝ่ายหนึ่งในฐานะมนุษย์ซึ่งมีลักษณะเฉพาะแตกต่างกันไปตามแต่ละบุคคลเช่น เพ่ือน 
แต่ละคนของเราจะมีลักษณะที่แตกต่างกันไปเมื่อมีปฏิสัมพันธ์กันเราก็จะปฏิบัติตนกับเพ่ือนแต่ละคน
ไม่เหมือนกัน อย่างไรก็ตามในทรรศนะของนักวิชาการหลายท่าน การสื่อสารระหว่างบุคคลอาจเกิดข้ึน
ได้กับบุคคลมากกว่า 2 คนแต่จํานวนคนในกระบวนการสื่อสารระหว่างบุคคลนั้นต้องไม่มากจนทําให้
ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างกันขาดความต่อเนื่องและไม่สามารถแสดงหรือรับรู้ปฏิกิริยาตอบกลับ
ระหว่างกันได้อย่างชัดเจน 

หากเปรียบเทียบรูปแบบปฏิสัมพันธ์และลักษณะความสัมพันธ์ที่ชัดเจนระหว่างบุคคล
ดังกล่าวนั้นกับพฤติกรรมการสื่อสารซึ่งเกิดขึ้นระหว่างพนักงานขายสินค้าและลูกค้า บริกรใน
ร้านอาหารกับผู้ใช้บริการหรือนักท่องเที่ยวซึ่งถามทางคนที่เดินผ่านไปมาบนถนน จะพบว่ามีความ
แตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง แม้ว่าการสื่อสารซึ่งเกิดขึ้นในสามสถานการณ์หลังจะเป็นปฏิสัมพันธ์แบบเห็น
หน้าตากันระหว่างบุคคลสองคน ซึ่งเป็นลักษณะสําคัญของการสื่อสารระหว่างบุคคลก็ตามแต่
พฤติกรรมการสื่อสารดังกล่าวไม่ถือเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลเนื่องจากไม่มีปฏิสัมพันธ์ที่ใกล้ชิด
ระหว่างกัน รูปแบบหรือลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างกันนั้นเป็นความสัมพันธ์ตามบทบาทหน้าที่ซึ่ง
จะจบสิ้นสุดลงเมื่อจบเหตุการณ์นั้นและประการสุดท้ายปฏิสัมพันธ์หรือการปฏิบัติตนระว่างกันนั้นเป็น
รูปแบบที่ตายตัวตามบทบาทของแต่ละฝ่าย ไม่ได้แตกต่างกันไปตามลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล 
กล่าวคือพนักงานขายจะปฏิบัติตนกับลูกค้าทุกคนในฐานะความเป็นลูกค้าไม่ใช่ในฐานะความเป็นนาย
สมชายหรือนางสาวสมหญิง ส่วนลูกค้าก็จะมีปฏิสัมพันธ์กับพนักงานขายในฐานะพนักงานงาน ไม่ใช่
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ฐานะของนายบริการหรือนางสาวเต็มใจ ดังนั้นนักวิชาการในด้านนิเทศศาสตร์เรียกการสื่อสาร
ลักษณะนี้ว่า การสื่อสารแบบไม่เฉพาะเจาะจงบุคคล ( impersonal communication) (Beebe & 
Ivy, 2001 : p.174)  

จากคําอธิบายข้างต้นสรุปได้ว่า การสื่อสารระหว่างบุคคลสองคนไม่จัดว่าเป็นการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลทุกกรณีไป แต่ต้องพิจารณาจากลักษณะของปฏิสัมพันธ์และความสัมพันธ์ระหว่างกัน 
อย่างไรก็ตามการสื่อสารแบบไม่เฉพาะเจาะจงบุคคลทั้งสามตัวอย่างนั้นก็สามารถพัฒนาเป็นการ
สื่อสารระหว่างบุคคลได้ เมื่อลักษณะของปฏิสัมพันธ์และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลทั้งสอง
ปรับเปลี่ยนไปตามเวลาหรือความถ่ีในการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน 

2. การสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นการสื่อสารซึ่งเน้นปฏิสัมพันธ์แบบเห็นหน้าเห็นตากันระหว่าง
คู่สื่อสาร นักวิชาการสื่อสารแสดงทรรศนะไว้ว่า การสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นการสื่อสารซึ่งเน้น
ปฏิสัมพันธ์แบบเห็นหน้าเห็นตากันระหว่างคู่สื่อสาร (face-to face communication) แต่ในปัจจุบัน
พัฒนาการด้านการสื่อสารเจริญก้าวหน้าไปอย่างไม่หยุดยั้งส่งผลให้รูปแบบการสื่อสารของมนุษย์
เปลี่ยนแปลงไป นักวิชาการบางท่านจึงถือว่าการสื่อสารผ่านสื่อหรือเทคโนโลยีการสื่อสารประเภทต่าง 
ๆ(interpose communication) เช่น การพูดคุยผ่านทางโทรศัพท์ หรือการสื่อสารผ่านทางอินเทอร์
เนตก็เป็นรูปแบบหนึ่งของการสื่อสารระหว่างบุคคลด้วยเช่นกัน (Barker & Gaut, 2002 : p.8) 

3. การสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นกระบวนการสื่อสารซึ่งคู่สื่อสารจะทําหน้าที่เป็นทั้งผู้ส่งสาร
และผู้รับสารในเวลาเดียวกันและต่อเนื่องกันไปตลอดกระบวนการ การสื่อสารระหว่างบุคคลเป็น
กระบวนการสื่อสารซึ่งคู่สื่อสารจะทําหน้าที่ เป็นทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารในเวลาเดียวกันและ
ต่อเนื่องกันไปตลอดกระบวนการ (simultaneous interaction) ในขณะที่เราพูดกับเพ่ือน เราไม่ได้
ตั้งหน้าตั้งตาพูดอย่างเดียวโดยไม่สนใจเพ่ือนของเราแต่เราจะสังเกตกิริยาอาการ ท่าทาง สีหน้า แวว
ตา การแต่งกาย เป็นต้น ซึ่งเป็นอวัจนภาษาที่สื่อความหมายหรือให้ข้อมูลต่าง ๆ ของเพ่ือนแก่เราได้ 
พฤติกรรมดังกล่าวคือพฤติกรรมการรับสารซึ่งเกิดตลอดเวลาควบคู่ไปกับพฤติกรรมการส่งสาร ส่วน
เพ่ือนของเราซึ่งกําลังฟังเราพูดนั้นก็ไม่ได้ฟังเราเพียงอย่างเดียว แต่เขาจะแสดงอารมณ์ความรู้สึกต่างๆ
โดยใช้อวัจนภาษาซึ่งสามารถสื่อความหมายส่งมาที่เรา พฤติกรรมดังกล่าวคือพฤติกรรมการส่งสารซึ่ง
เกิดตลอดเวลาควบคู่ไปกับพฤติกรรมการรับสาร ลักษณะของปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นดังกล่าวนี้จะส่งผล
ต่อพฤติกรรมการสื่อสารและรูปแบบของปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนระหว่างกันอย่างต่อเนื่อง 

4. การสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นการสื่อสารซึ่งมีความเป็นส่วนตัว (personal) และมีลักษณะ
ไม่เป็นทางการ (informal) สูงกว่าการสื่อสารประเภทอ่ืน 

5. การสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นการสื่อสารซึ่งเกิดขึ้นทันทีทันใด ตามสถานการณ์และบริบท
ของการสื่อสาร การสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นการสื่อสารซึ่งเกิดขึ้นทันทีทันใด( immediate) ตาม
สถานการณ์และบริบทของการสื่อสารในขณะนั้น โดยไม่ได้มีการวางแผนการสื่อสารที่ชัดเจนล่วงหน้า 
(spontaneous) ดังนั้นลักษณะปฏิสัมพันธ์ของคู่สื่อสารจึงถูกกําหนดด้วยรูปแบบพฤติกรรมของแต่ละ
ฝ่าย สถานการณ์ที่เกิดขึ้นระหว่างการสื่อสารบริบทของการสื่อสาร 

6. การสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นการสื่อสารซึ่งเอ้ือให้เกิดปฏิกิริยาตอบกลับระหว่างกันใน
ปริมาณสูงและรวดเร็ว (high and immediate feedback) 
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7. การสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นการสื่อสารที่ไม่ได้ยึดถือรูปแบบหรือไวยากรณ์ภาษาที่
เคร่งครัดชัดเจน (loosely organized and probably ungrammatical) เหมือนการสื่อสารประเภท
อ่ืนเช่น การสื่อสารในองค์การหรือการสื่อสารมวลชน เป็นต้น 
 
วัตถุประสงค์ของกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคล 
 
 การสื่อสารเป็นพฤติกรรมที่สําคัญอย่างยิ่งสําหรับมนุษย์ เนื่องจากมนุษย์สื่อสารกับบุคคลอ่ืน
ด้วยวัตถุประสงค์ที่หลากหลาย เช่น ใช้การสื่อสารในการเรียนรู้เพื่อให้เข้าใจตนเองและสิ่งแวดล้อม ใช้
การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการสนองตอบความต้องการและความพึงพอใจของตนและบุคคลและ
ครอบครัว ใช้การสื่อสารเป็นพ้ืนฐานในการสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ใช้การสื่อสาร
เป็นปัจจัยในการสร้างและธํารงความเป็นสังคมและด้วยวัตถุประสงค์อ่ืนๆ อีกมากมายสรุปได้
ดังต่อไปนี้ 
 1. การสื่อสารระหว่างบุคคลคือเครื่องมือสําคัญของมนุษย์ในการสนองความต้องการของ
ตนเองและบุคคลอ่ืนๆ ความต้องการดังกล่าวมี 3 ประการ ได้แก่ การสนองความต้องการทางกาย
เพ่ือให้มนุษย์ได้ปัจจัยสี่สําหรับดํารงชีพ การสนองความต้องการทางสั งคมในฐานะที่มนุษย์เป็นสัตว์
สังคมซึ่งไม่สามารถอยู่ด้วยเองผู้เดียวได้ การสื่อสารระหว่างกันจึงเป็นตัวเชื่อมมนุษย์แต่ละคนให้
รวมตัวเป็นสังคมและใช้การสื่อสารในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน และประการสุดท้ายการสนอง
ความต้องการทางด้านจิตวิทยาเช่น การใช้การสื่อสารกับบุคคลอ่ืนเพ่ือสร้างความพึงพอใจ ความ
อบอุ่นใจ ความมั่นใจหรือความสบายใจให้แก่ตน เป็นต้น 
 2. การสื่อสารระหว่างบุคคลช่วยให้มนุษย์พัฒนาแนวความคิดเกี่ยวกับตนเองและการรับรู้
ตนเอง แนวคิดเกี่ยวกับตนเองและการรับรู้ตนเองนั้นไม่ได้ติดตัวมนุษย์มาตั้งแต่เกิด แต่มนุษย์พัฒนา
แนวคิดดังกล่าวนั้นด้วยการสื่อสารกับบุคคลอ่ืนซึ่งมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับตนได้แก่ บุคคลใน
ครอบครัว ครู เพ่ือน และขยายวงไปสู่สมาชิกคนอ่ืน ๆ ในสังคม ยิ่งมนุษย์สื่อสารกับบุคคลอ่ืนมากขึ้น
เพียงไร มนุษย์ก็จะพัฒนาแนวคิดดังกล่าวได้มากยิ่งขึ้น พฤติกรรมดังกล่าวนั้นจะช่วยให้มนุษย์อยู่รวม
กับบุคคลอ่ืนในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ในทางกลับกันแนวคิดเกี่ยวกับตนเองและการรับรู้
ตนเองนั้นก็จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารระหว่างบุคคลของบุคคลนั้นด้วยเช่นกัน 
 3. การสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นเครื่องมือสําคัญในการรวบรวมข้อมูลข่าวสารของบุคคลที่
มนุษย์มีปฏิสัมพันธ์ด้วยและข้อมูลต่าง ๆ ในสังคมแวดล้อม วัตถุประสงค์ที่สําคัญอีกประการหนึ่งใน
การสื่อสารระหว่างบุคคลคือการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ของบุคคลที่เรามีปฏิสัมพันธ์ด้วย รวมทั้งข้อมูล
เกี่ยวกับสังคมซึ่งแวดล้อมบุคคลเหล่านั้น การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของมนุษย์นั้นคือกระบวนการใน
การค้นหาและเรียนรู้บุคลิกภาพของบุคคลที่ตนมีปฏิสัมพันธ์ด้วยทั้งในด้านความรู้ ความรู้สึกนึกคิด 
ความเชื่อ ความสนใจ เป็นต้น เพราะข้อมูลเหล่านั้นจะช่วยให้มนุษย์สามารถอธิบายและคาดเดา
พฤติกรรมของคู่สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะช่วยให้เราสามารถ
สร้างอิทธิพลหรือควบคุมพฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลนั้นๆ รวมทั้งสิ่งแวดล้อมรอบตัวเราได้ด้วย
เช่นกัน (Altman, & Taylor, 1973 : p.223) 
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 วิธีการควบคุมข้อมูลของบุคคลเป้าหมาย (target person) สามารถทําได้ 3 วิธี ดังนี้ 
(Barger, Bradac, 1982 : p. 72) 
 1. การสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมายซึ่งทําได้ใน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
  1.1 การสังเกตพฤติกรรมของบุคคลในขณะมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับบุคคลอ่ืนใน
ลักษณะที่เป็นทางการและแสดงปฏิกิริยาโต้ตอบในสถานการณ์ต่าง ๆ 
  1.2 การสังเกตพฤติกรรมของบุคคลนั้นอยู่ในสถานการณ์ที่ไม่เป็นทางการหรือใน
ขณะที่ทําตัวตามสบายเป็นตัวของตัวเองหรือเป็นธรรมชาติ 
 2. การหาข้อมูลเชิงรุกด้วย 2 วิธีการ ดังนี้ 
  2.1 การถามข้อมูลจากบุคคลที่แวดล้อมบุคคลเป้าหมาย 
  2.2 การสร้างสถานการณ์แวดล้อมซึ่งทําให้บุคคลเป้าหมายต้องตัดสินใจเพ่ือเลือก
ทางเลือก วิธีการเช่นนี้จะทําให้เราได้ทราบปฏิกิริยาโต้ตอบของบุคคลเป้าหมายที่มีต่อสถานการณ์ต่าง 
ๆและแนวโน้มในการแสดงพฤติกรรมของบุคคลนั้น 
 3. การมีปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับบุคคลเป้าหมายในสองลักษณะ ดังนี้ 
  3.1 การตั้งคําถามต่าง ๆ ในประเด็นที่เราต้องการรู้ 
  3.2 การใช้วิธีการเปิดเผยตนเอง (self-disclosure) หมายถึง การให้ข้อมูลของเรา
แก่บุคคลเป้าหมายเพ่ือให้บุคคลนั้นรู้สึกว่าเขาควรเปิดเผยข้อมูลของเขาให้เราบ้าง วิธีนี้เป็นวิธีการ
เรียนรู้บุคลิกภาพหรือความเป็นตัวตนของกันและกันโดยเปิดเผย ช่วยให้ต่างฝ่ายต่างรับรู้ข้อมูลที่ไม่
สามารถจะรับรู้ได้จากบุคคลอ่ืนหรือแหล่งข้อมูลอ่ืน และยังเป็นเครื่องมือในการสร้างและบ่งชี้ถึงระดับ
ความสัมพันธ์ระหว่างกันอีกด้วย 
 4.การสื่อสารระหว่างบุคคลคือเครื่องมือสําคัญในการสร้างอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนเพ่ือ
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมที่เกิดข้ึนระหว่างกัน 
 5. การสื่อสารระหว่างบุคคลมีส่วนสําคัญในการสร้างและธํารงรักษาความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
กัน 
 6. การสื่อสารระหว่างบุคคลมีส่วนสําคัญในการบ่งบอกและการสร้างรูปแบบความสัมพันธ์
ระหว่างคู่สื่อสาร 
 ประโยค ฉันรักคุณ จะมีความหมายแตกต่างกันไปเมื่อลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดและ
ผู้ฟังแตกต่างกันเช่น เมื่อผู้พูดและผู้ฟังมีความสัมพันธ์ในฐานะคู่รัก ฐานะแม่และลูก ฐานะพ่ีชายและ
น้องสาวหรือฐานะเพ่ือนสนิทนั้นจะส่งผลให้ความหมายของประโยคเดียวกันมีความแตกต่างกัน จาก
ตัวอย่างดังกล่าวพบว่าสาเหตุสําคัญประการหนึ่งซึ่งก่อให้เกิดความแตกต่างในด้านความหมายที่
เกิดข้ึนจากการสื่อสารของมนุษย์นั้น คือรูปแบบของความสัมพันธ์หรือบริบทของความสัมพันธ์ระหว่าง
คู่สื่อสารซึ่งเปลี่ยนแปลงไปในแต่ละสถานการณ์ ดังนั้น รูปแบบของความสัมพันธ์ระหว่างคู่สื่อสารจึงมี
ส่วนสําคัญในการแปลความหมายของสารที่เกิดขึ้นในกระบวนการสื่อสารและในทางกลับกันเนื้อหา
สาระและวีการสื่อสารก็จะช่วยให้เราอธิบายรูปแบบหรือลักษณะความสัมพันธ์ของคู่สื่อสารได้เช่นกัน 
จากเหตุผลดังกล่าวจึงสรุปได้ว่า การสื่อสารระหว่างบุคคลมีส่วนสําคัญในการบ่งบอกและการสร้าง
รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างคู่สื่อสาร 
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ปัจจัยซ่ึงส่งเสริมกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคล 
 
 ด้วยเหตุที่มนุษย์เป็นสัตว์สังคม มนุษย์จึงไม่สามารถดํารงชีวิตอยู่ได้โดยลําพัง ดังนั้นมนุษย์
จะต้องอยู่รวมกับบุคคลอ่ืนโดยใช้การสื่อสารเป็นปัจจัยสําคัญในการเชื่อมโยงตนเองกับุ คคลอ่ืนและ
สังคม แม้ว่าการสื่อสารจะเป็นเครื่องมือสําคัญในการดํารงอยู่ของมนุษย์แต่สิ่งที่ปฏิเสธไม่ได้ก็คือมนุษย์
มีความสามารถในการสื่อสารไม่เท่ากัน นอกจากทักษะในการสื่อสารแล้วยังมีปัจจัยอ่ืนซึ่งส่งผลให้การ
สื่อสารของมนุษย์แต่ละคนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลแตกต่างกัน ปัจจัยดังกล่าวมี 5 ประการ 
ดังนี้ (สุรัตน์  ตรีสกุล, 2546 : หน้า 75) 
 1. ความดึงดูดใจของคู่สื่อสาร (attractiveness) ซึ่งแบ่งออกได้ 2 ประการ ได้แก่ 
  1.1 ความดึงดูดใจในด้านรูปร่างหน้าตา (Physical Attractiveness) โดยปกติมนุษย์
ส่วนใหญ่จะมีความรู้สึกที่ดีกับบุคคลซึ่งมีรูปร่างหน้าตาดีและจะมีความรู้สึกไม่ดีกับบุคคลที่รูปร่าง
หน้าตาไม่ดี แม้ว่าลักษณะความดึงดูดใจเรื่องความสวยความงามจะแตกต่างกันไปตามทรรศนะและ
ค่านิยมของแต่ละบุคคล แต่ละยุคสมัย และแต่ละสังคมก็ตาม แต่สิ่งที่เหมือนกันก็คือมนุษย์ทุกชาติทุก
ภาษามักให้คุณค่ากับรูปร่างหน้าตาของคนและเลือกที่จะสื่อสารกับบุคคลที่มีความสวยความงามมาก
ว่าคนขี้เหร่ แม้กระทั่งในสังคมไทยยังมีคํากล่าวที่ว่า นารีมีรูปเป็นทรัพย์ ซึ่งชี้ให้เห็นถึงค่านิยาในเรื่อง
ความสวยความงามของผู้หญิงหรือความดึงดูดในเรื่องรูปร่างหน้าตาด้วยเช่นกัน (DeVito, 2000 : 
p.12) 
  1.2 ความดึงดูดใจในด้านบุคลิกภาพ (personality Attractiveness) บุคลิกภาพใน
ที่นี้หมายถึง ลักษณะโดยรวมของบุคคลซึ่งมีความแตกต่างกันในแต่ละบุคคลประกอบด้วยบุคลิกภาพ
ภายนอกซ่ึงมองเห็นได้ ได้แก่ การแต่งกาย การเดิน การยืน การวางตัว ฯลฯ และบุคลิกภาพภายในซึ่ง
หมายถึง การแสดงออกจากภาวะจิตใจของแต่ละบุคคลเช่น นิสัยใจคอ เชาวน์ปัญหา ความเป็นมิตร 
ฯลฯ ดังนั้นบุคลิกภาพจึงเป็นปัจจัยสําคัญให้แต่ละบุคคลมีความแตกต่างกันทั้งในด้านความรู้ ทัศนคติ
และพฤติกรรม อีกทั้งเป็นปัจจัยซึ่งมีอิทธิพลต่ออารมณ์ความรู้สึกของบุคคลอื่นเช่น คนที่มีบุคลิกภาพดี
ย่อมส่งผลให้บุคคลอ่ืนเกิดความรู้สึกนิยมเลื่อมใสศรัทธาหรือให้ความนิยมยกย่องและดึงดูดใจบุคคล
รอบข้างได้ดีกว่าบุคคลที่มีบุคลิกภาพไม่ดี 
 2. ความใกล้ชิดของคู่สื่อสาร(proximity) หมายถึง ความใกล้ชิดในด้านระยะทางเช่นอาศัยอยู่
ใกล้กันหรือเรียนห้องเดียวกัน เป็นต้น และความใกล้ชิดเนื่องจากมีปฏิสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดหรือ
บ่อยครั้ง ความใกล้ชิดทั้งสองลักษณะนั้นก่อให้เกิดการเรียนรู้ลักษณะนิสัยของกันและกันซึ่งจะส่งผล
ให้ต่างฝ่ายต่างสามารถทํานายความรู้สึกนึกคิดและพฤติกรรมของอีกฝ่ายหนึ่งได้ดีกว่าคนที่อยู่ห่างไกล
กันและเป็นปัจจัยให้เกิดความเข้าใจและความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกันได้ดีกว่าเช่นกัน นอกจากนั้น
มนุษย์มักสื่อสารกับบุคคลที่อยู่ใกล้ชิดตนมากกว่าบุคคลที่ไม่คุ้นเคย 
 3. การให้แรงเสริมแก่คู่สื่อสาร แนวคิดเรื่องการให้แรงเสริมแก่คู่สื่อสาร ( reinforcement) 
นั้น ปรากฏอยู่ ในทฤษฎีแรงกระตุ้น (reinforcement Theory) ซึ่ งอธิบายว่ามนุษย์จะพัฒนา
ความสัมพันธ์กับบุคคลซึ่งให้สิ่งที่ดีกับตนเช่น การกล่าวชม การยกย่อง ซึ่งถือเป็นตัวเสริมแรงทาง
สังคมหรือแรงเสริมซึ่งเป็นวัตถุ สิ่งของเช่น รางวัลและจะหลีกเลี่ยงหรือตัดขาดจากบุคคลซึ่งไม่ ให้สิ่งที่
ดีแก่ตนหรือทําร้ายตน (พงษ์ วิเศษสังข์, 2545 : หน้า 93) ดังนั้นหากบุคคลใดสามารถสร้างแรงเสริม
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แก่คู่สื่อสารได้ก็จะทําให้บุคคลนั้นได้รับความนิยมจากบุคคลอ่ืนมากขึ้น อย่างไรก็ตามการให้แรงเสริม
แก่บุคคลอ่ืนนั้นต้องเกิดขึ้นด้วยความจริงใจและด้วยความเหมาะสมโดยไม่แอบแฝงหรือมุ่งหวัง
ผลประโยชน์จากคู่สื่อสารของตนในทางท่ีไม่ควร 
 4. ความคล้ายคลึงกันของคู่สื่อสาร โดยปกติมนุษย์มักชอบพูดคุยกับบุคคลที่มีความคล้ายคลึง
กับตน (similarity ความคล้ายคลึงในที่นี้หมายถึงความคล้ายคลึง 3 ประการคือ ความคล้ายคลึงด้าน
ประชากรศาสตร์ (demographic similarity) ได้แก่ เพศ วัย การศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคม เชื้อชาติ ศาสนา ฯลฯ ซึ่งเป็นข้อเท็จจริงที่ทุกคนสามารถรับรู้ได้ ความคล้ายคลึงด้านภูมิหลัง 
(background) เช่น ความรู้สึกถึงความเป็นพวกเดียวกันเป็นคนบ้านเดียวกันและประการสุดท้ายคือ
ความคล้ายคลึงกันทางทัศนคติ (attitude similarity) ซึ่งหมายถึงการมีความรู้สึกนึกคิดและความเชื่อ
ที่คล้ายคลึงกัน ความคล้ายคลึงทั้งสามประการดังกล่าวจะส่งผลให้คู่สื่อสารเข้าใจกันได้มากกว่าคู่
สื่อสารซึ่งมีความแตกต่างกัน 
 5. การเสริมความแตกต่างกันของคู่สื่อสาร แนวคิดเครื่องการเสริมความแตกต่างกันของคู่
สื่อสาร (complementarity) มีสาระสําคัญสรุปได้ว่า ความแตกต่างของแต่ละบุคคลทั้งในด้านความรู้ 
ทัศนคติ พฤติกรรมหรือประสบการณ์เป็นปัจจัยประการหนึ่งซึ่งส่งเสริมให้เกิดการสื่อสารระหว่าง
บุคคล มีคนจํานวนมากชอบมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนซึ่งมีความต่างจากตน เนื่องจากความแตกต่าง
นั้นจะช่วยเติมเต็มหรือเสริมสิ่งที่ขาดของตนและช่วยสนองตอบความต้องการของตนได้หรือในบาง
กรณีความแตกต่างเหล่านั้นก็ช่วยให้ตนเองสมบูรณ์ขึ้น ดังนั้นความแตกต่างระหว่างกันจึงเป็นอีกปัจจัย
หนึ่งซึ่งดึงดูดให้เกิดการสื่อสารระหว่างบุคคลได้เช่นกัน 
 นอกจากนั้นการเสริมสร้างศักยภาพของมนุษย์เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การสื่อสารระหว่างบุคคลนั้น ต้องอาศัยคุณลักษณะต่าง ๆ 6 ประการ ดังนี้ 
 1. การเปิดเผยตนเองหรือการเปิดใจของคู่สื่อสาร การเปิดเผยตนเองหรือการเปิดใจของคู่
สื่อสาร (openness) หมายถึง พฤติกรรม 3 ประการดังต่อไปนี้ 
  1.1 การเปิดตนเองของคู่สื่อสารในระดับที่เหมาะสม หมายถึงการเปิดเผยตนเองด้วย
การแสดงความเป็นตัวของตัวเองทั้งในด้านความคิด ทัศนคติ ความเชื่อ ความสนใจความรู้สึกท่ีแท้จริง
ของตน เป็นต้น ให้คู่สื่อสารได้รับรู้ในขอบเขตที่เหมาะสมกับระดับความสัมพันธ์ระหว่างกันเหมาะสม
กับกาลเทศะและความสนใจของคู่สื่อสาร การเปิดเผยตนเองในระดับที่เหมาะสมนั้นจะช่วยให้คู่
สื่อสารรู้สึกเป็นกันเอง มีความไว้วางใจกันสามารถคาดคะเนความรู้สึกนึกคิดของกันและกันและสื่อ
ความหมายระหว่างกันได้ชัดเจนมากขึ้น 
  1.2 การแสดงปฏิกิริยาตอบกลับที่ชัดเจนและสอดคล้องกับความรู้สึกนึกคิดซึ่ง
เกิดขึ้นจริงเช่น หากเห็นด้วยกับความรู้สึกนึกคิดของคู่สื่อสารก็แสดงให้รู้ว่าเห็นด้วย แต่หากเรามี
ความคิดเห็นที่แตกต่างกันก็แสดงให้คู่สื่อสารรับรู้ด้วยวิธีการที่นุ่มนวล 
  1.3 การแสดงความรับผิดชอบต่อสิ่งที่พูด ความคิดเห็นหรือความรู้สึกซึ่งสื่อไปยังคู่
สื่อสารโดยไม่ปัดความรับผิดชอบให้บุคคลอ่ืน 
 2. ความสามารถในการเอาใจเขามาใสใจเรา (empathy) หมายถึง ความสามารถในการ
คาดคะเนความรู้สึกนึกคิดของคู่สื่อสารโดยการมองสิ่งต่าง ๆด้วยมุมมอง ความรู้สึก ประสบการณ์ของ
บุคคลที่เราสื่อสารด้วยและการยอมรับคุณค่าในความเป็นตัวตนของบุคลนั้นเพ่ือให้เข้าใจบุคคลนั้นได้
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ชัดเจนขึ้น พฤติกรรมดังกล่าวจะส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมการสื่อสารหรือปฏิสัมพันธ์ที่เหมาะสม 
ก่อให้เกิดความพึงพอใจระหว่างกันและช่วยทําให้การสื่อสารเป็นไปอย่างราบรื่น 
 3. การมีทัศนคติเชิงบวก (positivenesss) หมายถึง การมีทัศนคติเชิงบวกต่อตนเองต่อคู่
สื่อสารและต่อประเด็นในการสื่อสาร เนื่องจากทัศนคติเชิงลวกจะส่งผลให้คู่สื่อสารเกิดความรู้สึกพึง
พอใจ รู้สึกอยากมีส่วนร่วมในการสื่อสารและมีความเต็มใจในการเปิดเผยตนเองมากขึ้น ดังนั้นการ
เสริมสร้างทัศนคติเชิงบวกด้วยแนวทางที่เหมาะสมจึงส่งผลดีต่อการสื่อสารสารและการสร้างเสริม
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน 
 4. การสร้างบรรยากาศที่เน้นความช่วยเหลือและการสนับสนุนซึ่งกันและกัน แนวคิดเรื่องการ
สร้างบรรยากาศที่เน้นความช่วยเหลือและการสนับสนุนซึ่งกันและกัน (supportiveness) เน้นว่า
สาเหตุประการหนึ่งซึ่งส่งผลต่อความล้มเหลวในการสื่อสารคือความรู้สึกที่เป็นปฏิปักษ์กับคู่สื่อสาร 
ดังนั้นการแสดงความช่วยเหลือและการสนับสนุนหรือการคล้อยตามความคิดของคู่สื่อสารอย่าง
เหมาะสมและด้วยความจริงใจ การแสดงความขัดแย้งด้วยวิธีการที่นุ่มนวลหรือการหลีกเลี่ยงความ
ขัดแย้งระหว่างกันโดยการยอมรับฟังความคิดเห็นของอีกฝ่ายหนึ่งด้วยเหตุผลและความเข้าใจจะส่งผล
ให้เกิดบรรยากาศการสื่อสารที่ดีและช่วยให้คู่สื่อสารมีปฏิสัมพันธ์กันอย่างราบรื่น บรรยากาศใน
ลักษณะดังกล่าวเกิดข้ึนได้โดย 
  4.1 พยายามใช้การบรรยายหรือการอธิบายความเป็นจริงแทนการประเมินหรือ
วิพากษ์วิจารณ์โดยใช้อารมณ์ (Description rather than Evaluation) เช่น พูดว่ารายงานฉบับนี้
ขาดบทสรุปแนวคิดของผู้ทํารายงาน แทนที่จะพูดว่า รายงานฉบับนี้ไม่ได้เรื่องได้ราวเลย 
  4.2  แสดงความจริ งใจ ไม่ เสแสร้างแทนก ารใช้ เล่ ห์ กลหรือการเสแสร้ าง 
(Spontaneity instead of Strategy) 
  4.3 แสดงความใส่ใจและไม่แสดงความเมินเฉยกับคู่สื่อสาร (Empathy as oppose 
to Neutrality) 
  4.4 สร้างความรูสึกถึงความเสมอภาคแทนการสร้างความรู้สึกว่าอยู่เหนือบุคคลอ่ืน 
(Equality as opposed to Superiority) โดยการให้เกียรติและเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของ
กันและกัน 
  4.5 การเปิดใจยอมรับความรู้สึกนึกคิดของบุคคลอ่ืนแทนการยึดมั่นในความคิดและ
ความเชื่อของตนอย่างหัวปักหัวป า (Provisionalism rather than Cretainty) การเปิดโอกาสให้คู่
สื่อสารได้แสดงความรู้สึกนึกคิดของตนนั้นแสดงให้เห็นถึงความใจกว้างหรือการยอมรับฟังความ
คิดเห็นของบุคคลอื่น ซึ่งถือเป็นคุณลักษณะที่เอ้ือให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการสื่อสาร การปิดกั้นไม่ให้คู่
สื่อสารมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นนั้นย่อมก่อให้เกิดความไม่พอใจในการสื่อสารได้ 
 5. การหลีกเลี่ยงความคิดว่าตนเองดีกว่าหรือด้อยกว่าคู่สื่อสาร ความรู้สึกเสมอภาคหรือความ
เท่าเทียมกันระหว่างคู่สื่อสาร (equality) เป็นปัจจัยสําคัญอีกประการหนึ่ งในการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการสื่อสาร หากฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดพยายามทําให้อีกฝ่ายหนึ่งรู้สึกว่า
ดีกว่าหรือด้อยกว่าตนนั้น จะทําให้อีกฝ่ายหนึ่งเกิดความรูสึกถึงความไม่เท่าเทียมกันในการแสดง
ความรู้สึกนึกคิดระหว่างกันและเป็นการทําลายบรรยากาศที่ดีในการสื่อสาร ดังนั้นการหลีกเลี่ยง
ความคิดว่าตนอีกว่าหรือด้อยกว่าคู่สื่อสารด้วยการให้เกียรติหรือการเคารพในความเป็นมนุษย์ของ
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บุคคลอ่ืนและการมองว่าบุคคลอ่ืนมีความเท่าเทียมกับตนในฐานะมนุษย์มากกว่าการคํานึงถึง
สถานภาพ ความสามารถหรือคุณลักษณะอ่ืนๆ นั้นจะช่วยให้เกิดทัศนคติที่ดีและเกิดการยอมรับกัน
และกันมากขึ้นซึ่งจะส่งผลให้เกิดปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน 
 6. มีความซื่อตรงต่อกัน ในกระบวนการสื่ อสารระหว่างบุคคลนั้นมีความซื่อตรงต่อกัน 
(honesty) หมายถึง การมีปฏิสัมพันธ์ด้วยความซื่อสัตย์ จริงใจ เปิดเผยตรงไปตรงมา โดยปราศจาก
การหลอกลวง คุณลักษณะดังกล่าวนี้ส่งผลให้คู่สื่อสารเกิดความไว้วางใจซึ่งกันและกัน มีความพร้อมใน
การเปิดเผยความรู้สึกนึกคิดที่มีต่อกันด้วยความสบายใจและช่วยให้ความสามพันธ์ระหว่างกันเป็นไป
อย่างราบรื่น ความซื่อตรงต่อกันเกิดขึ้นได้จากการมีทัศนคติที่มุ่งมั่นต่อความซื่อสัตย์ซื่อตรง ความตั้งใจ
ที่จะรักษาความซื่อสัตย์ซื่อตรงและการแสดงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับทัศนคติและความตั้งใจที่มีนั้น 
เป็นที่น่าสังเกตว่าคนส่วนใหญ่ในสังคมไม่ค่อยมีความซื่อตรงต่อกันเนื่องจากคนส่วนใหญ่ขาดทัศนคติที่
ดีต่อความซื่อสัตย์ซื่อตรงและละเลยคุณลักษณะดังกล่าว 
 คุณลักษณะทั้ง 6 ประการดังกล่าวคือปัจจัยซึ่งจะช่วยเสริมสร้างศักยภาพในการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลและเป็นปัจจัยพ้ืนฐานสําหรับความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน การนําปัจจัยดังกล่าวไป
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ได้นั้นต้องเริ่มจากการสร้างทัศนคติที่ดีต่อการปรับเปลี่ยนวิธีการคิด การ
มองโลกและพฤติกรรมของตนเองรวมทั้งการฝึกฝนให้เกิดเป็นนิสัย 
 
ทฤษฎีกำรสื่อสำรแบบสองข้ันตอน 
 
 ทฤษฎีนี้ค้นพบโดย พอล เอฟ. ลาซาร์เฟลด์และคณะ (Paul F. Lazarsfeld and others) 
สาระสําคัญของทฤษฎีคือ การแพร่กระจายข่าวสารโดยผ่านสื่อมวลชนนั้นจะผ่านขั้นตอนสองขั้นตอน 
กล่าวคือ ข่าวสารจะไปถึงคนกลุ่มหนึ่ง ซึ่งได้รับการยอมรับให้เป็นผู้นําความคิดเป็น (opinion 
leaders) ในขั้นแรก และกลุ่มผู้นําความคิดเห็นจะเป็นผู้เผยแพร่ข่าวสารไปยังประชาชนอ่ืนๆ ในขั้นที่
สอง (พัชนี เชยจรรยาและคณะ, 2538 : หน้า 189) 
 
 
          ประชาชน 
 
             สื่อมวลชน                          ผู้นําทางความคิด    ประชาชน 
 
          ประชาชน 
 
 
ภำพที่ 2.9 แสดงการสื่อสารแบบสองขั้นตอน 
ที่มำ (พัชนี  เชยจรรยา, 2538 : หน้า 189) 
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 แนวคิดสําคัญของทฤษฎีนี้เชื่อว่า บุคคลทุกคนไม่ได้อยู่โดดเดี่ยวในสังคม แต่ทุกคนจะต้องมี
กิจกรรมร่วมกันในสังคม ซึ่งทําให้แต่ละคนมีความสัมพันธ์กันและในทุกๆ สังคมจะต้องมีกลุ่มบุคคล
กลุ่มหนึ่งได้รับการยอมรับให้เป็นกลุ่มผู้นําทางความคิด ซึ่งมักจะได้รับข่าวสารก่อนผู้อ่ืนและทําหน้าที่
เผยแพร่ข่าวสารที่ได้รับไปยังบุคคลอื่นๆ ในสังคม 
 จุดเด่นของทฤษฎีการสื่อสารแบบสองทอด คือการที่ได้พิจารณาความจริงที่ว่ามนุษย์ไม่ได้อยู่
โดดเดี่ยวในสังคม แต่ได้มีการติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนในลักษณะเป็นกลุ่มปฐมภูมิหรือทุติยภูมิเสมอ 
ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นกลุ่มต่าง ๆ ในสังคมนี้ได้ก่อให้เกิดเป็นเครือข่าย ( interpersonal 
network) ในการสื่อสารมวลชน ซึ่งมีหน้าที่คือ 
 1. เป็นช่องทางการถ่ายทอดข่าวสารในสังคม 
 2. เป็นแหล่งของอิทธิพลกลุ่มหรืออิทธิพลบุคคลที่มีผลกระทบต่อความคิดและการกระทํา
ของสมาชิกในสังคม 

แบบจําลองการสื่อสารแบบสองขั้นตอนนี้ เนนบทบาทและความสัมพันธระหวางสื่อมวลชน
และสื่อระหวางบุคคลคือ แทนที่จะมองวามวลชนคือ บุคคลจํานวนมากที่ไมมีความสัมพันธ ไมมีการ
เชื่อมโยงเข้าดวยกัน ตางคนตางอยูตางถูกเชื่อมเขากับสื่อมวลชนแตไมมีการเชื่อมระหวางกันเอง 
แบบจําลองของการสื่อสารแบบสองขั้นตอนมองมวลชนวา ประกอบไปดวยบุคคลจํานวนมากซึ่งมี
ปฏิสัมพันธหรือมีการโตตอบซึ่งกันและกัน การสื่อสารแบบสองขั้นตอนใหความสําคัญกับประชาชนใน
การสื่อสารมากขึ้นและเห็นวาสื่อมวลชนไมไดมี พลังอยางยิ่งหรือมีอํานาจโดยตรงคนๆ หนึ่งอาจจะได
รับขาวสารแลวบุคคลนั้นอาจแลกเปลี่ยนความคิดหรือปรึกษาหารือเกี่ยวกับขาวสารนั้น ๆ กับบุคคล
อ่ืนๆ ได (เสถียร  เชยประทับ, 2530 : หน้า 130) 

ผลของการวิจัยของลาซารสเฟลดและคณะ  นอกจากจะชี้ใหเห็นวาขาวสารจากสื่อมวลชนมิ
ไดเขาถึง หรือมีอิทธิพลโดยตรงตอผูรับแลวยังไดมีการคนพบปจจัยแทรกท่ีสําคัญระหวางผูสงสารกับผู
รับสารคือ อิทธิพลของบุคคล (personal  influence) หรือความเปนผูนําทางความคิดเห็นซึ่งแนวคิด
เกี่ยวกับอิทธิพลของบุคคลที่เรียกวา ผูนําทางความคิดเห็นงานวิจัยในหลายสาขาวิชานอกเหนือจาก
การสื่อสารเชน สังคมวิทยาชนบท การตลาด การศึกษาและการแพทย เปนตนทั้งนี้โดยเนนในเรื่อง
อิทธิพลและบทบาทของผูนําทางความคิดเปนการชักจูงใจใหยอมรับนวกรรมหรือสิ่งใหม่ ๆ 

 
5. แนวคิดกำรสื่อสำรแบบมีส่วนร่วม 

 
แนวคิดเกี่ยวการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมนั้นอยู่ในยุคกระบวนทัศน์ยุคใหม่ที่เน้นคนเป็นสําคัญ 

การพัฒนายุคใหม่จึงต้องเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน (Participation) เพ่ือให้การพัฒนา
และการแก้ปัญหาสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริงและวิธีการพัฒนา
นั้นต้องเป็นแบบจากล่างขึ้นบน (Bottom Up) ไม่ใช่แบบบนลงล่าง (Top Down Management) 
เหมือนอย่างในอดีต  แนวคิดเรื่องการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเกิดขึ้นในชุมชนต่าง ๆ ในประเทศไทยมา
ช้านาน ตัวอย่างที่มองเห็นได้ง่ายๆและชัดเจน คือประเพณีลงแขกเกี่ยวข้าว ที่เกิดขึ้นในหมู่บ้าน
เกษตรกรทั่วประเทศ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าสาเหตุของการที่ต้อง “ร่วมกัน” ลงแขกเกี่ยวข้าวนั้นเพราะ
ความเห็นพ้องต้องกันว่าถ้าจะเก็บเกี่ยวผลผลิตโดยคนในครอบครัวเดียวกันอาจไม่สําเร็จหรืออาจใช้
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เวลามากแต่ถ้ามีการร่วมแรงร่วมใจกันนอกจากจะทําให้ได้งานแล้ว อีกหนึ่งสิ่งที่ตามมาด้วยคือ การได้
กระชับความสัมพันธ์ของคนในหมู่บ้านคนหนุ่มสาวรู้จักกันคนแก่ได้ถ่ายทอดความรู้ ภูมิปัญญาให้แก่
คนรุ่นหลัง ซึ่งทั้งหมดนี้มาจากการที่คนได้ใช้การสื่อสารในรูปแบบพิธีลงแขกเกี่ยวข้าวเพ่ือการมีส่วน
ร่วมกันปฏิบัติภารกิจภายในชุมชนหากจะตีความเรื่องหนึ่งของการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมให้เกิดความ
ชัดเจนยิ่งขึ้นว่าการสื่อสารเข้าไปมีบทบาทอย่างไรในการมีส่วนร่วมและสุดท้ายทําไมจึงเข้าไปมี
บทบาทในชุมชน (สุนทรี ลิลา, 2548 : หน้า 11)   

องค์การสหประชาชาติ (1975) โดยองค์การการศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งชาติ 
(UNESCO) ได้ให้ความหมายของ “การมีส่วนร่วม” ไว้ว่า คือการเข้าร่วมไปของประชาชนและมี
จุดมุ่งหมายในการเข้าร่วมโดยแบ่งเป็นระดับต่าง ๆ ดังนี้ กระบวนการการตัดสินใจเพ่ือให้ผู้ข้าร่วมได้
ตัดสินใจกําหนดเป้าหมายของสังคมชุมชนและจัดสรรทรัพยากรให้บรรลุเป้าหมายนั้น ๆ ในการปฏิบัติ
ตามแผนงานหรือร่วมกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ต้องเป็นไปโดยสมัครใจ  Wertheim (1981, p. 3-5) 
กล่าวว่า การมีส่วนร่วมคือ การที่ประชาชนจะเข้าไปมีส่วนในการตัดสินใจในระดับต่าง ๆ ในการ
จัดการบริหารภายในชุมชนของตนและการเมืองเพ่ือร่วมกันกําหนดความต้องการให้ชุมชนของตน   
 การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการคิดริเริ่มการพิจารณา
การตัดสินใจการร่วมปฏิบัติและร่วมรับผิดชอบในเรื่องต่าง ๆ ซึ่งมีผลกระทบถึงบุคคลการที่สามารถทํา
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาเป็นการแก้ปัญหาและทําให้สภาพความเป็นอยู่ของ
ประชาชนดีขึ้นเป็นที่ยอมรับกันว่ามนุษย์ทุกคนต่างมีความปรารถนาที่จะอยู่ร่วมกันกับผู้อ่ืนอย่างเป็น
สุข ได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและเป็นที่ยอมรับของผู้อ่ืน สังคม รวมทั้งอุทิศตนเพ่ือกิจกรรมของ
ชุมชน (ยุวัฒน์ วุฒิเมธี, 2526 : หน้า 20) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมคือ การที่ประชาชนหรือ
ชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของตนในการจัดการและควบคุมการใช้และกระจายทรัพยากรและ
ปัจจัยการผลิตที่มีอยู่ในสังคม เพ่ือประโยชน์ต่อการดําเนินชีวิตทางเศรษฐกิจและสังคมตามความ
จําเป็นอย่างสมศักดิ์ศรีในฐานะสมาชิกสังคม ในการมีส่วนร่วมของประชาชนได้พัฒนาการ รับรู้และ
ภูมิปัญญาซึ่งแสดงออกในรูปแบบการตัดสินใจในการกําหนดชีวิตของตนอย่างเป็นตัวของตัวเอง (ทวี
ทอง หงส์วิวัฒน์, 2527 : หน้า 2) 

แนวคิดเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนถูกนํามาใช้เป็นแนวคิดหลักในงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กั บ การสื่ อ ส าร เพ่ื อก าร พั ฒ น า เรี ย ก ว่ า  “ การสื่ อ ส ารแบ บ มี ส่ วน ร่ วม ”  (Participatory 
Communication) ซึ่งแนวคิดดังกล่าวมีอยู่ 2 แนวทาง ดังนี้ (กาญจนา แก้วเทพ, 2548: หน้า 42) 
 1)  การที่ประชาชนได้ใช้การสื่อสารทุกรูปแบบเพ่ือเป็นเครื่องมือเข้าไปสู่การมีส่วนร่วมใน
ชีวิตสาธารณะ (Public life) เพ่ือจะนําไปสู่อํานาจในการตัดสินใจอย่างมีอิสระของประชาชน    

2)  การที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการสื่อสารเช่น การผลิตรายการ วิทยุชุมชน 
ประชาชนจะเข้ามามีส่วนร่วมในการออกแบบเนื้อหาหรือผลิต เป็นต้น   
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ลักษณะของกำรสื่อสำรแบบมีส่วนร่วม   
 
 เป้าหมายของการมีส่วนร่วมในระดับชุมชน มีดังต่อไปนี้ (กาญจนา แก้วเทพ, 2543: หน้า 54) 
 1)  เพ่ือกระตุ้นให้ชุมชนมองเห็นคุณค่าของตนเองเช่นการนําเอาภูมิปัญญาของ ชาวบ้านมา
เผยแพร่ในวงกว้าง    

2)  เพื่อสร้างความม่ันใจให้กับชาวบ้านที่เข้ามามีส่วนร่วมและให้เห็นคุณค่าและความเชื่อของ
เขา ตัวอย่างเช่น เมื่อมีการนําเอาความคิดเรื่องเศรษฐกิจพอเพียงมาเผยแพร่ในวงกว้าง คนทั่วไป
ยอมรับผ่านการแสดงทัศนะผ่านสื่อก็จะทําให้ชุมชนมีความมั่นใจในคุณค่าของตนเอง    

3)  เพ่ือพิสูจน์ความเชื่อของชุมชนที่เคยคิดว่า ตนเองไม่สามารถใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่
ซับซ้อนได้ การเข้ามาร่วมฝึกฝนอบรมการผลิตสื่อจะพิสูจน์ให้ชาวบ้านเห็นว่าสามารถใช้เทคโนโลยีต่าง 
ได้หากมีโอกาส    

4)  เพ่ือสร้างทักษะในการสร้างสื่อให้กับชุมชน เพื่อเป็นช่องทางที่ชุมชนจะส่งข่าวสารออกไป
จากจุดยืน มุมมองและทัศนะของตนเอง    

5)  เพ่ือให้ชุมชนได้แสดงความรู้สึก ปัญหา วิธีการวิเคราะห์ปัญหา รวมทั้งวิธีการ แก้ปัญหา 
จากทัศนะของชุมชน    

6) ผลการสื่อสารของชุมชนที่อาจจะเกิดจากการริเริ่มของบางส่วนเสี้ยวของชุมชนหรือจาก
ชุมชนใดชุมชนหนึ่งจะช่วยยกระดับความมีสติและความรับผิดชอบให้กับทั้งชุมชนหรือ กับชุมชนอ่ืนที่
เกี่ยวข้องเพ่ือร่วมกันแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 

7)  เนื่องจากเนื้อหาของการสื่อสารเพ่ือชุมชนนั้นจะเน้นเรื่องราวที่มีสารประโยชน์ ต่อวิถีชีวิต
ชุมชนเอง ดังนั้นสื่อประเภทนี้จึงช่วยเพ่ิมสัดส่วนของการสร้างสื่อที่มีสาระให้กับชุมชนให้มีปริมาณเพ่ิม
มากข้ึนเพ่ือถ่วงดุลกับการสื่อสารที่มุ่งเน้นแต่ความบันเทิงและการหลีกหนีปัญหาที่สื่อจากภายนอกอัด
ฉีดเข้าไปในชุมชน  

ขั้นตอนการมีส่วนร่วมของชุมชน สามารถอธิบายได้ ดังนี้ (อคิน รพีพัฒน์, 2525: หน้า 78) 
 1)  ประชาชนมีส่วนร่วมในการค้นปัญหาและความต้องการของชุมชน ตลอดจนเรียงลําดับ
ความสําคัญของปัญหาร่วมกับผู้ปฎิบัติงานภาคสนาม    

2)  ประชาชนมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและแนวทางต่าง ๆ ที่นํามาใช้
ในการแก้ปัญหา    

3)  ประชาชนมีส่วนร่วมในการพิจารณาแนวทางการและวิธีการที่จะใช้ในการแก้ปัญหาและ
วางแผนเพื่อแก้ปัญหาร่วมกับนักปฏิบัติงานในสนาม    

4)  ประชาชนมีส่วนร่วมในการดําเนินงานตามแผนเพื่อแก้ปัญหา    
5)  ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามผลการปฏิบัติงานในสนาม   
นอกจากนี้ขั้นตอนของการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนแล้ว การมีส่วนร่วมของประชาชนที่

แท้จริงควรจะหมายถึงการมีส่วนร่วมทุกขั้นตอน(ปราณี หมอนทองแดง, 2533 : หน้า 28) 
1)   การมีส่วนร่วมในการศึกษาและวิเคราะห์ชุมชนเพ่ือนําไปสู่การค้นหาปัญหาและความ

ต้องการที่แท้จริงของชุมชน ตลอดจนการจัดลําดับความสําคัญของปัญหาและการคัดเลือกปัญหาที่จะ
แก้ไขตามลําดับ ก่อนหรือหลัง ชาวบ้านต้องรู้ถึงปัญหาของเขาเอง มิใช่คนภายนอกชี้นําปัญหา    
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2)  การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา    
3)  การมีส่วนร่วมในการเลือกวิธีและวางแผนในการแก้ปัญหา    
4)  การมีส่วนร่วมดําเนินการตามแผนเช่น การสละแรงงานและทรัพยากรต่าง ๆ 
5)  การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล  

 
ระดับกำรมีส่วนร่วม 
 การมีส่วนร่วมในการสื่อสารเพ่ือชุมชนนั้นกระทําได้หลายระดับในที่นี้จะแบ่งออกเป็น 3 
ระดับโดยเรียงจากระดับที่น้อยที่สุดไปหามากที่สุด ดังนี้ (กาญจนา แก้วเทพ, 2543 : หน้า 57) 
 1)  การมีส่วนร่วมในฐานะผู้รับสาร/ผู้ใช้สาร    

2)  การมีส่วนร่วมในฐานะผู้ส่งสาร/ผู้ผลิต/ผู้ร่วมแสดง 
3)  การมีส่วนร่วมในฐานะวางแผนและกําหนดนโยบาย   
สถาบันวิจัยสังคมและสถาบันวิจัยสภาวะแวดล้อม (อ้างถึงในปาริชาติ สถาปิตานนท์และคณะ

, 2549: หน้า 22) ได้จัดกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้ 5 ขั้นตอน 
1) การมีส่วนร่วมในการวางแผน (Participation in planning) ได้แก่ การที่ประชาชนมี

บทบาทในกิจกรรมต่าง ๆที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนโครงการ นับตั้งแต่การวิเคราะห์ปัญหา การ
กําหนดลําดับความสําคัญของปัญหา การกําหนดเป้าหมาย การกําหนดแนวทางในการดําเนินงาน 
การกําหนดแนวทางในการติดตามและประเมินผลโครงการ    

2) การมีส่วนร่วมในการดําเนินกิจกรรม (Participation in implementation) ได้แก่การ
สนับสนุนด้านทรัพยากรต่าง ๆและการประสานความร่วมมือในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 

3) การมีส่วนร่วมในการใช้ประโยชน์ (Participation in utilization) ได้แก่ การนําเอา
กิจกรรมต่าง ๆ มาใช้ให้เกิดประโยชน์โดยเฉพาะในด้านการเพ่ิมระดับการพึ่งพาตนเองและการควบคุม
ทางสังคม 

4)  การมีส่วนร่วมในการได้รับผลประโยชน์ (Participation in benefit- sharing) ได้แก่ 
การแจกจ่ายประโยชน์ต่าง ๆในการพัฒนาอย่างยุติธรรม 

5)  การมีส่ วนร่วมในการประเมินผล (Participation in evaluation) ได้แก่  การให้
ประชาชนได้ทราบถึงสภาพปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อร่วมกันหาทางแก้ไขในลําดับต่อไป  
 
6. แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์กำรสื่อสำร 
 
 กลยุทธ์การสื่อสาร(Communication Strategy) หมายถึง วิธีการสื่อสารที่กําหนดขึ้น เพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งมีความแตกต่างกันไปในแต่ละปัญหา แต่ละสถานการณ์ ไม่มีสูตรสําเร็จ กลยุทธ์
มักจะสร้างขึ้นจากการประยุกต์แนวคิดทฤษฎีและแนวทางปฏิบัติที่เคยมีมา กลยุทธ์ที่ใช้จึงเป็นสิ่ง
กําหนดว่าจะใช้สื่ออะไร เมื่อไหร่ อย่างไร (พนม คลี่ฉายา , 2549: หน้า 4)  ซึ่งกลยุทธ์การสื่อสาร
สามารถแบ่งประเภทได้ตามเกณฑ์ขององค์ประกอบของกระบวนการ สื่อสาร ได้ดังนี้  
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6.1 กลยุทธ์เกี่ยวกับผู้ส่งสำร  
 อิทธิพลของผู้ส่งสาร เป็นสิ่งจําเป็นในการวิเคราะห์ผู้ส่งสารเพราะจะเป็นแนวทางในการ
กําหนดกล ยุทธ์ต่าง ๆ ซึ่งอิทธิพลที่สําคัญของผู้ส่งสาร นั่นคือความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสาร ได้แก่ 
(อรวรรณ ปิลันธโอวาท, 2537: หน้า 83)  

1)  บุคลิกภาพของผู้ส่งสาร ได้แก่ ความเป็นผู้นํา ความมีอํานาจ ลักษณะที่แสดงออก 
ลักษณะนิสัยอ่ืนๆ เช่น ความนอบน้อม การปรับตัวเองให้เข้ากับบริบท วุฒิภาวะ ความน่าไว้วางใจเป็น
ต้น     

2) ความรู้และความสามารถของผู้ส่งสารได้แก่ ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด ความรู้เกี่ยวกับผู้รับ
สาร ความเชี่ยวชาญ ความรู้เกี่ยวกับบริบทและสิ่งแวดล้อม ประสบการณ์ในการทํางาน การฝึกอบรม 
เป็นต้น     

3) คุณสมบัติในการสื่อสารหรือเชี่ยมโยงสารไปยังผู้รับสาร ได้แก่ ความสามารถในการสื่อสาร 
ไมว่าจะเป็นการพูด การรับฟัง การโน้มน้าวใจ เป็นต้น     

4) ความมีพลัง หมายถึง ผู้ส่งสารที่มองดูแล้วมีความชัดเจน กระตือรือร้น ความเชื่อมั่นและ
ความเข้าใจในตัวผู้รับสาร     

5) การมีพ้ืนฐานร่วมกัน หมายถึง พ้ืนฐานร่วมกันระหว่างแหล่งสารกับผู้รับสารในเรื่องของ
ค่านิยม ความเชื่อ ทัศนคติ ความน่าสนใจ เมื่อผู้รับสารรู้ว่าสารมีพ้ืนฐานร่วมกันกับตน จึงสามารถ
คล้อยตามได้ง่าย  
นอกจากความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสารแล้ว (วิระชัย ตั้งสกุล , 2549 : หน้า 297) ยังได้กล่าวถึงอิทธิพล
ของผู้ส่งสารทางด้านความดึงดูดใจ ซึ่งประกอบด้วยคุณลักษณะ 3 ประการ ได้แก่     

1)  การปรากฏกาย หมายถึง ลักษณะภายนอกได้แก่ เพศ เชื่อชาติ ขนาดรูปร่าง สีผิว การ
แต่งกาย เป็นต้น 

2)  ความน่าชื่นชอบ หมายถึง ความรู้สึกดี หรือความรู้สึกทางบวกต่อ ผู้รับสาร อันอาจเกิด
จากการปรากฏกายหรือพฤติกรรมของผู้ส่งสารเอง     

3)  ความคล้ายคลึง หมายถึง ความคล้ายคลึงระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสารทั้งในด้านทัศนคติ
พ้ืนฐานชีวิตและการปรากฏกาย     
 
6.2 กลยุทธ์กำรสร้ำงสำร    

กลยุทธ์การสร้างสาร หมายถึง การวางแผนในการจัดการเข้ารหัสของข้อมูลซึ่งก็คือ สารไม่ว่า
จะเป็นสัญลักษณ์ใดๆ เช่น คํา ข้อความ รูปภาพ ท่าทาง เพ่ือสื่อไปยังผู้รับสารให้บรรลุวัตถุประสงค์
ของการสื่อสารที่วางไว้ ซึ่ง กลยุทธ์การสร้างสารนี้ประกอบด้วยส่วนสําคัญ 2 ส่วน คือ ตัวสารและ
วิธีการนําเสนอสาร องค์ประกอบของกลยุทธ์การสร้างสาร ได้แก่ (Power,1995 อ้างถึงใน วิระชัย ตั้ง
สกุล, 2549 : หน้า 269) 

1)  วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร ได้แก่ การสร้างสารเพ่ือเรียนรู้และค้นหา การสร้างสารเพ่ือ
สารความสัมพันธ์ การสร้างสารเพ่ือช่วยเหลือ การสร้างสารเพ่ือโน้มน้าวใจและ การสร้างสารเพ่ือ
ความเพลิดเพลิน     
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2) การกําหนดผู้รับสารเป้าหมาย โดยการวิเคราะห์ลักษณะทาง ประชากรศาสตร์และทาง
จิตวิทยา     

3)  เนื้อหาหลักของสาร     
4)  หลักฐานสนับสนุน 
5)  ลีลาอารมณ์ของสาร    

 
6.3 กลยุทธ์กำรก ำหนดเนื้อหำสำร   

การกําหนดเนื้อหาหลักของสาร เพ่ือส่งไปยังผู้รับสารเป้าหมาย ควรพิจารณาจาก สิ่งสําคัญ 
ดังนี้ (พนม คลี่ฉายา, 2549 : หน้า 6) 
 1)  อะไรบ้างที่กลุ่มเป้าหมายต้องการทราบ     

2)  ผู้รับสารมีความรู้สึกอย่างไรกับเนื้อหานั้น 
3)  ทําไมผู้รับสารจึงไม่พร้อมปฏิบัติตามแนวทางของสาร     
4)  วิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสมที่สุด 

 นอกจากนี้ยังมีประเด็นต่าง ๆ ที่ผู้สร้างสารต้องคํานึงถึงโดยเฉพาะในประเด็นของคุณภาพ
ของเนื้อหา การสร้างสารต้องคํานึงถึงเนื้อหาสารที่สื่ออกไปว่ามีคุณค่า มีความเกี่ยวกันและ
ความสําคัญต่อผู้รับสารหรือไม่ ความน่าสนใจต่อผู้รับสาร ผู้รับสารต้องเลือกสร้างสารที่ตรงกับความ
สนใจของผู้รับสารโดยต้องมีความเข้าใจต่อผู้รับสารว่ามีความรู้สึกหรือความต้องการอย่างไร ขอบเจต
ของเนื้อหาที่ต้องการสื่อสาร สารที่สื่ออกไปนั้นจะมีเนื้อหามากน้อยเพียงใดครอบคลุมประเด็นใดบ้าง 
ความเกี่ยวข้องกับความคิด สารที่สามารถเข้าถึงผู้รับสารได้ดีต้องมความเกี่ยวข้องหรืออยู่ในความ
สนใจของผู้รับสารและมีผลกระทบต่อผู้รับสาร และควรจํากัดความลึกของสาร เป็นการกําหนดว่าจะ
ให้รายลเอียดกับผู้รับสารมากน้อยเพียงใด สารนั้นมีความยากง่ายขนาดไหน ทั้งในเรื่องของพ้ืนที่และ
เวลา 
 
6.4 กลยุทธ์กำรน ำเสนอสำร    

กลยุทธ์การนําเสนอสารนั้นมีอยู่หลากหลายกลยุทธ์ ซึ่งมีความสําคัญในการช่วยให้การสื่อสาร
เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยกลยุทธ์การนําเสนอสารสามารถแบ่งเป็นประเด็นหลักๆ ดังนี้คือ การ
นําเสนอสารแบบด้านเดียวและสารสองด้าน(One-Sided or Two-Sided Message)การนําเสนอสาร
เชิงเหตุผลหรืออารมณ์ (Rational or Emotional Message) การใช้ผลของสารต้นหรือผลของสาร
ป ล า ย (Primacy or Recency Effect)  แ ล ะ ก า ร ใช้ ข้ อ ส รุ ป โด ย นั ย  (Explicit or Implicit 
Conclusions)  โดยแสดงรายลเอียดเป็นประเด็นได้ดังนี้ (วิระชัย ตั้งสกุล, 2549 : หน้า 22) 

6.4.1 การนําเสนอสารแบบด้านเดียวและสารสองด้าน (One-Sided or Two-Sided 
Message) กลยุทธ์หนึ่งในการสร้างสารคือ เลือกว่าจะสร้างสารโดยการนําเสนอเพียงด้านเดียวหรือ
การสําเสนอสารสองด้าน ซึ่งการนําเสนอสารด้านเดียวจะเป็นการนําเสนอเฉพาะข้อมูลที่สอดคล้อง
เป็นประโยชน์หรือสนับสนุนประเด็นที่ต้องการสื่อสาร ส่วนการนําเสนอสารสองด้านจะมีทั้งข้อมูล
สนับสนุนและข้อมูลโต้แย้งหรือข้อมูลที่นําเสนอมุมมองในทางตรงกันข้ามกับประเด็นที่จะสื่อสาร 
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6.4.2 การนําเสนอสารเชิงเหตุผลหรืออารมณ์ (Rational or Emotional Message) หรือ
สารเชิงอารมณ์ โดยใช้หลักของการโน้มน้าวใจ (Persuasion) การที่ผู้รับสารพยายามที่จะวิเคราะห์
ตีความและทําความเข้าใจสารใน 2 ลักษณะคือเมื่อมีการโน้มน้าวใจผ่านเส้นผ่าศูนย์กลาง (Central 
route) ผู้รับสารจะมีแรงจูงใจและความสามารถในการทําความเข้าใจสารสูงและคํานึงถึงเหตุผลและ
ข้อมูลเป็นหลัก ส่วนการโน้มน้าวใจผ่านเส้นทางรอบนอก (Peripheral route) ผู้รับสารจะมีแรงจูงใจ
และความสามารถในการทําความเข้าใจต่ําและใช้องค์ประกอบอ่ืนๆ ที่มีความสัมพันธ์กับอารมณ์เช่น 
ภาพ เพลง หรือความน่าดึงดูดใจของแหล่งสารในการทําความเข้าใจสาร 

6.4.3 การใช้ผลของสารต้นหรือผลของสารปลาย (Primacy or Recency Effect) ผลของต้น
สาร เกิดขึ้นในกรณีที่ผู้รับสารมีแนวโน้มที่จะให้ความสําคัญหรือประทับใจกับเนื้อหาที่ปรากฏก่อน
มากกว่าเนื้อหาที่ปรากฏในลํากับต่อมา ในขณะที่ผลของสารปลาย เป็นไปในทิศทางตรงกันข้าม 
กล่าวคือ ผู้รับสารมีแนวโน้มที่จะให้ความสําคัญหรือประทับใจกับเนื้อหาที่ได้รับในลําดับสุดท้าย
มากกว่าเนื้อหาที่ปรากฏในลําดับแรก 

6.4.4 การใช้ข้อสรุปที่ชัดเจนหรือข้อสรุปโดยนัย (Explicit or Implicit Conclusions) การ
สร้างสารต้องพิจารณาว่าสารที่สร้างขึ้นจะประกอบไปด้วยข้อสรุปที่ชัดเจนหรือข้อสรุปโดยนัย ที่จะให้
ผู้รับสารตีความหาข้อสรุปจากสารนั่นเอง โดยปัจจัยที่ใช้พิจารณาเลือกข้อสรุปได้แก่ 

 - ความซับซ้อนของเนื้อหา สารที่มีความยากและซับซ้อน ผู้รับสารควรให้ข้อสรุปไว้
อย่างชัดเจน ส่วนสารง่ายๆ อาจไม่จําเป็นต้องมีข้อสรุปหรือมีข้อสรุปโดยนัย 

 - ระดับการศึกษาและความรู้ของผู้รับสาร ผู้ที่มีการศึกษาสูงหรือมีความรู้เกี่ยวกับ
สารนั้นสูงจะมีแนวโน้มที่จะพอใจกับการหาข้อสรุปเองมากกว่า 

 - ระดับความเกี่ยวพัน หมายถึง ความเกี่ยวพันหรือความสําคัญของสารต่อผู้รับสาร
หากผู้รับสารมีความเก่ียวพันกับสารสูงจะมีความต้องการหาข้อสรุปด้วยตนเองมากกว่า 

 - ความฉับพลันของการกระทําหรือปฏิบัติกิริยาที่ต้องการให้เกิด หากต้องการให้
เกิดผลของการสื่อสารโดยเร็วผู้สร้างสารควรให้ข้อสรุปที่ชัดเจนไว้ 

กลยุทธ์การสร้างสารเป็นกลยุทธ์ที่มีวิธีการอยู่หลากหลายวิธีและเป็นกลยุทธ์ที่มีความสําคัญ
ต่อการสื่อสารของปราชญ์ เนื่องจากเป็นการสื่อสารที่ผู้ส่งสารต้องสร้างสาร ซึ่งเป็นเนื้อหาเกี่ยวกับ
การเกษตร การเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตร เพราะฉะนั้นผู้ส่งสารจึงมีความจําเป็นต้องสร้างสารให้
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มเฉพาะเจาะจง นั่นคือ ชาวบ้าน เกษตรกรและ
ต้องสร้างสารให้เหมาะสมกับวิธีการถ่ายทอดและสื่อต่าง ๆ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการเรียนรู้และ
เข้าใจเนื้อหาที่ต้องการถ่ายทอดให้มากท่ีสุด 
 
6.5 กลยุทธ์กำรใช้สื่อ    

แนวทางการกําหนดกลยุทธ์การใช้ สื่อไว้ว่าเกี่ยวกับการวิเคราะห์สื่อซึ่งมักจะพิจาณาในด้าน
ต่าง ๆ ดังนี้(วิทยาธร ท่อแก้ว, 2549 : หน้า 41) 
 1)  ด้านความสะดวกในการเข้าถึง โดยพิจารณาว่า สื่อใดที่ผู้รับสาร เป้าหมายจะเข้าถึงได้ง่าย
ที่สุด 
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2)  ด้านการครอบคลมุสื่อ หมายถึง ความสามารถหรือประสิทธิภาพของ สื่อที่จะไปถึงผู้รับ
โดยพิจารณาจากการครอบคลุมพื้นที่หรือบริเวณท่ีผู้รับสารอาศัยอยู่ 

3)  ด้านประสิทธิภาพของสื่อ พิจารณาได้จากการเรียกความสนใจการให้ความเข้าใจการชัก
จูงใจและการสร้างความจดจํา     

4)  ด้านความน่าเชื่อถือ โดยทั่วไปกล่าวกันว่า สื่อโทรทัศน์เป็นสื่อที่มี ความน่าเชื่อถือในแง่
ของข่าวสารมากที่สุด รองลงมาคือ สื่อหนังสือพิมพ์    

การกําหนดกลยุทธ์การใช้สื่อจะเป็นการวิเคราะห์ว่าควรใช้สื่ออะไรด้วยวิธีการนําเสนออย่างไร 
เมื่อไร จึงจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการสื่อสารนั้นได้ การกําหนดกลยุทธ์การใช้สื่อต้อง
พิจารณา 2 ประเด็นคือ 1) วิธีการใช้สื่อ เป็นการพิจารณาถึงวิธีการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและวีการ
ประยุกต์ใช้สื่อให้เกิดผลตามที่ต้องการ และ 2) ประเภทของสื่อ เป็นการพิจารณาว่าจะใช้สื่ออะไร 
อย่างไรนอกจากนั้นยังมีแนวทางในการวิเคราะห์เกี่ยวกับสื่อที่เหมาะสมกับการพัฒนา ได้แก่ 

1) สื่ออะไรที่ช่วยตอบสนองจุดมุ่งหมายใดได้ 
2) สื่อที่ใช้มีกลุ่มเป้าหมายจํานวนมากน้อยเท่าไร 
3) ปัญหาในการผลิตสื่อ มีแหล่งสนับสนุนในกรณีที่ต้องการหรือไม่ 
4) ปัญหาด้านงบประมาณและระยะเวลาในการผลิตสื่อ 
5) จํานวนสื่อที่จะผลิต 
6) ปัญหาด้านการเก็บรักษา 
7) ปัญหาอ่ืนๆ ที่ตามมาจากการนําเสื่อไปใช้ปฏิบัติ 
8) ช่องทางการเผยแพร่กระจายสื่อไปยังกลุ่มเป้าหมาย 
9) ความจําเป็นในการอบรมบุคลากรในการนําสื่อไปใช้ 
นอกจากนี้การกําหนดกลยุทธ์การใช้สื่อควรให้ความสําคัญกับประเด็นดังต่อไปนี้ 
1. ความสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย มีความจําเป็นที่ต้องกําหนดการใช้สื่อ

และเนื้อหาในสื่อให้สอดคล้องกับความต้องการและเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมาย
ยอมรับและสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ มิเช่นนั้นกลุ่มเป้าหมายอาจปฏิเสธเนื้อหา 

2. ความสอดคล้องกับสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และความเป็นอยู่ของกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้ง
ภาษาท่ีจะสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ 

3. การบูรณาการสื่อเป็นแนวทางที่จะช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์แต่ควรระวังมิให้เนื้อหาของ
สื่อแต่ละประเภทขัดแย้งกันเองและต้องมีความคงเส้นคงวาของเนื้อหาที่นําเสนอ  
 
6.6 กลยุทธ์กำรใช้สื่อแบบบูรณำกำร     

1)  การใช้จุดเด่นของสื่อหนึ่งเพ่ือลดข้อจํากัดของสื่อหนึ่งเป็นการใช้สื่อร่วมกันเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างสมบูรณ์ หรือการใช้สื่อผสมผสานเพื่อนําเสนอเนื้อหาได้อย่างครบถ้วน     

2)  การใช้สื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันซึ่งเป็นการใช้สื่อ
หลากหลายประเภทให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น กลุ่มที่ไม่รู้หนังสือ ใช้สื่อที่มีเสียงและ
ภาพประกอบ เป็นต้น     
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3)  การใช้สื่อให้กระจายข่าวสารครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายได้ทุกกลู่ม กลุ่มเป้าหมายอาจจะมี
แหล่งที่อยู่กระจายกันออกไป 

4)  การใช้สื่อหลายประเภทเสริมแรงกระตุ้นและเรียนรู้เร็ว เป็นการใช้สื่อ เพ่ือกระตุ้นให้
กลุ่มเป้าหมายเกิดการตอบสนองหลายๆทาง   
 
6.7 กลยุทธ์เกี่ยวกับผู้รับสำร 

แนวทางการสร้างกลยุทธ์ด้านผู้ รับสาร ได้แก่  การวิ เคราะห์กลุ่มเป้ าหมาย(Target 
Audience) ซึ่งการวิเคราะห์ผู้รับสารกลุ่มเป้าหมายนี้จะทําให้ผู้สื่อสารสามารถรู้จักลักษณะทาง
ประชากรของผู้รับสารและจะช่วยให้เข้าใจและสามารถคาดคะเนพฤติกรรมการรับสารของผู้รับสารไว้
ล่วงหน้าได้ เพราะฉะนั้นการสื่อสารทุกครั้ง ผู้สื่อสารควรวิเคราะห์ผ้รับสารก่อน เพ่ือเลือกผู้รับสาร 
เนื้อหาสารและช่องทางการสื่อสารได้ตรงกับความสนใจ ความพอใจและความ ต้องการของผู้รับสาร
แต่ละกลุ่ม (วิทยาธร ท่อแก้ว,2549: หน้า 32) ซึ่งกลุ่มผู้รับสารเป้าหมายในการ สื่อสารเพ่ือการพัฒนา 
คือ กลุ่มบุคคลที่ต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่กําหนด (พนม คลี่ฉายา , 2549 : 
หน้า 5)    

ลักษณะการวิเคราะห์ผู้รับสารเป้าหมาย ได้แก่ (อรวรรณ ปิลันธโอวาท, 2549 : หน้า 70) 
1)  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วยปัจจัยด้านต่าง ๆ  คือ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ศาสนา รายได้ ลักษณะทางอาชีพ สถานะทางสังคม สถานภาพสมรส ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล เชื้อชาติ วัฒนธรรม เป็นต้น     

2)   ลักษณะทางจิตวิทยา ประกอบด้วยปัจจัยด้านต่าง ๆ ดังนี้ คือ ความเชื่อ ทัศนคติ ความรู้ 
ความต้องการ ค่านิยม แรงจูงใจ บุคลิกภาพ แนวทางในการดําเนินชีวิต เป็นต้น     

3)  ลักษณะทางภูมิประเทศ และที่ตั้งชุมชน ลักษณะทางภูมิประเทศและที่ตั้งชุมชน 
ประกอบด้วยปัจจัยด้านต่าง ๆ ดังนี้ คือ ภูมิประเทศที่ตั้งของที่อาศัย ภูมิอากาศ เส้นทางคมนาคม 
ลักษณะที่ตั้งชุมชนหรือการรวมกลุ่มชุมชน สภาพอากาศ สิ่งแวดล้อม เป็นต้น     

4)  ลักษณะด้านความรู้ที่เกี่ยวข้องได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี และ การปฏิบัติเกี่ยวกับ
อาชีพที่เกี่ยวข้อง ความสามารถในการอ่าน การเขียน แหล่งความรู้ในท้องถิ่น ความรู้และทัศนคติที่มี
ต่อปัญหาหรือแนวทางการพัฒนา 

5)  ลักษณะเกี่ยวกับสื่อที่มีอยู่ ในพ้ืนที่ ได้แก่ สื่อมวลชนเช่น สถานี วิทยุกระจายเสียง 
สถานีโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ซึ่งควรทราบถึงแผนผังรายการที่ ออกอากาศ คอลัมน์ รวมทั้ง 
รวมทั้งนักข่าว บรรณาธิการ ผู้ผลิตรายการ สื่อในชุมชน เช่น หอกระจายข่าว แผ่นป้ายติดประกาศ 
เป็นต้น   

นอกจากการวิเคราะห์ผู้รับสารกลุ่มเป้าหมายแล้ว สิ่งที่ควรศึกษาต่อไปนั่นคือกลยุทธ์เกี่ยวกับ
ผู้รับสาร ในการรับสารต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับตนโดยศึกษาผู้รับสารในฐานะผู้เลือกสรร ปัจจัยในการ
สื่อสารที่มักมีการกล่าวถึงบ่อยๆ ว่าเป็นตัวกําหนดความสําเร็จหรือความล้มเหลวของการสื่อสารนั่นก็
คือ กระบวนการเลือกสรร (Selective Processes) ของผู้รับสาร ข่าวสารต่าง ๆ ที่มีการตระเตรียม
มาอย่างดี ช่องทางการสื่อสารที่เลือกสรรแล้วว่ามีประสิทธิภาพตลอดจนผู้ถ่ายทอดข่าวสารที่เลือก
มาแล้วว่ามีความน่าเชื่อถือสูง แต่สิ่งเหล่านี้มิได้ประกันความสําเร็จของการสื่อสาร ได้อย่างครบถ้วน
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เพราะผู้รับสารมีประบวนการคัดเลือกสารซึ่งเปรียบเสมือนเครื่องกรองข่าวสารในกระบวนการรับรู้
ของมนุษย์ ซึ่งกระบวนการเลือกสรรสามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ (ปรมะ สตะเวทิน, 2546 : 
หน้า 61) 

1. การเลือกเปิดผู้รับหรือการเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 
ในชีวิตประจําวันของมนุษย์แต่ละคนมีโอกาสที่จะรับสารจากแหล่งหรือผู้ส่งสารต่าง ๆ จํานวนมาก แต่
ประชาชนมีเวลาและความสามารถที่จํากัดในการับสารจากแหล่งต่าง ๆ รวมทั้งมนุษย์มีความพอใจ
และไม่พอใจต่อแหล่งหรือผู้ส่งสารต่าง ๆ แตกต่างกันออกไป ดังนั้น มนุษย์จึงเลือกเปิดรับสารจากผู้ส่ง
สารที่ตนพอใจเท่านั้น โดยปกติแล้วมนุษย์จะเลือกเปิดรับข่าวสารข้อมูลที่สอดคล้องกับความเห็นของ
ตน ทั้งนี้เพราะโดยธรรมชาติแล้วคนเรามีความต้องการอย่างยิ่งที่จะปกป้อง รักษาและส่งเสริม
ความคิดเก่ียวกับตัวเอง (Self-Concept) 

2. การเลื อกรับรู้หรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) 
กระบวนการนี้เป็นกระบวนการกลั่นกรองขั้นต่อมา เมื่อบุคคลเลือกรับข่าวสารจากแหล่งหนึ่งแหล่งใด
แล้วใช่ว่าข่าวสารนั้นจะถูกรับรู้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของผู้ส่งสารทั้งหมด ผู้รับสารแต่ละคนอาจจะ
ตีความข่าวสารชิ้นเดียวกันที่ส่งผ่านสื่อไม่ตรงกัน ความหมายของข่าวสารที่ส่งไปจึงมิได้อยู่ที่ตัวอักษร 
รูปภาพหรือคําพูดเท่านั้น แต่อยู่ที่ผู้รับสารจะเลือกรับรู้หรือเลือกตีความตามความเข้าใจของตนหรือ
ตามทัศนคติ ตามประสบการณ์เป็นต้นและการที่จะเลือกรับรู้และตีความสารนั้น เรามักจะบิดเบือน
สารเพ่ือให้สอดคล้องกับทัศนคติหรือความเชื่อของเรา 

3. การเลือกจดจํา (Selective Retention) กระบวนการนี้เป็นแนวโน้มในการเลือกจดจํา
ข่าวสารเฉพาะส่วนที่ตรงกับความสนใจ ความต้องการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเองและมักจะลืมในส่วน
ที่ตนไม่สนใจหรือไม่เห็นได้ง่ายกว่า ดังนั้น การเลือกจดจําเนื้อหาสาระของสารที่เราได้รับจึงเท่ากับเป็น
การช่วยเสริมให้ทัศนคติหรือความเชื่อของเรามั่นคงยิ่งขึ้นและเปลี่ยนแปลงได้ยากข้ึน 
           การสื่อสารเป็นกลยุทธ์หรือกระบวนการหรือเครื่องมือที่จะนําไปสู่ความเข้าใจในการติดต่อ
และการทํางานร่วมกันของบุคคลในองค์กรเพ่ือบรรลุเป้าหมาย แต่หากไม่เรียนรู้และเข้าใจความ
ต้องการของตนเอง ไม่เข้าใจผู้อ่ืนแล้วไม่ว่าจะมีกระบวนการสื่อสารที่ดีและมีอุปกรณ์สื่อสารที่ทันสมัย
เพียงใดก็ไร้คุณค่า นอกจากนี้การสื่อสารจําเป็นจะต้องเข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล เมื่อ
บุคคลมีความแตกต่างกันการสื่อสารที่ดีจะต้องใช้ความมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีควบคู่กันไปด้วยจึงจะทําให้
การสื่อสารนั้นประสบผลสําเร็จ                
            เนื่องจากการสื่อสารที่ผิดพลาดจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุประสิทธิผลขององค์กรเสมอ 
การสร้างระบบการสื่อสารภายในองค์กรที่ดีจึงเป็นสิ่งจําเป็นอย่างมาก หน้าที่สําคัญประการหนึ่งของ
ผู้บริหารทุกองค์กร คือ การจัดระบบการสื่อสารตลอดจนการไหลของข้อมูลข่าวสารในองค์กรและลด
ความผิดพลาดหรืออุปสรรคในการสื่อสาร ซึ่งสามารถทําได้หลายวิธีสรุปได้ดังนี้  (Szilagyi & 
Wakkace. 1990. อ้างอิงมาจาก วันชัย  มีชาติ, 2548 : หน้า 80) 
               1. การติดตามผลและให้ข้อมูลย้อนกลับ (follow–up and feed back) เป็นวิธีการที่ใช้
ในการตรวจสอบข้อมูลที่ส่งไปว่าผู้รับเข้าใจตรงกับผู้ส่งเพียงไร  วิธีการนี้จะทําให้กระบวนการสื่อสาร
เป็นแบบ two–way ซึ่งอาจเกิดขึ้นในการพบปะกันหรือหากเป็นการใช้เอกสารติดตามผลและข้อมูล
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ย้อนกลับอาจตรวจสอบได้จากการโต้ตอบ การแสดงออกของผู้รับสารจะทําไห้เราทราบว่าการสื่อสาร
มีความถูกต้องเพียงไร 
               2.  การใช้การสื่อสารหลายวิธี (parallel channels and repetition)  การใช้วิธีการ
สื่อสารและช่องทางการสื่อสารหลายวิธีทําให้การติดต่อสื่อสารมีความถูกต้องยิ่งขึ้น เช่น มีการสั่งการ
ด้วยเอกสารเป็นลายลักษณ์อักษรแล้ว และยังมีการประชุมและสั่งการด้วยวาจาและใช้โอกาสพูดคุย
อย่างไม่เป็นทางการด้วย ก็จะทําให้การสื่อสารถูกต้องมากยิ่งขึ้น 
               3.  ระยะเวลา (timing)  ปัญหาด้านระยะเวลาเป็นสาเหตุหนึ่งของการสื่อสารที่เบี่ยงเบน
ไปทั้งในแง่ของความกดดันด้านเวลาและความไม่เหมาะสม ในการสื่อสารเวลาหนึ่งๆ องค์กรและกลุ่ม
อาจกําหนด   มาตรฐานด้านเวลาเพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าวได้เช่น ระบุไว้ล่วงหน้าว่าจะทํางานหนึ่งให้
เสร็จเมื่อใดเพื่อเป็นเกณฑ์ในการจัดแบ่งเวลาและติดต่อระหว่างกันในการรายงานและสั่งการในองค์กร 
นอกจากนี้ยังต้องแยกระหว่างงานประจํากับงานจรซึ่งจะช่วยลดแรงกดดันด้านเวลาอันจะทําให้การ
สื่อสารมีความถูกต้องมากยิ่งขึ้น 
               4.  ให้ความสนใจกับภาษา (attention to language)  ในการสื่อสารนั้น การเลือกใช้
ศัพท์ระดับของคําและความหมายของคํา เป็นวิธีการหนึ่งที่จะลดความผิดพลาดในการสื่อสารได้ การ
เลือกใช้คําและระดับของภาษานี้จะเกี่ยวข้องกับการทําความเข้าใจกับผู้ที่เราจะสื่อสารด้วยว่าควรจะ
ใช้ภาษาในระดับใด 
               5.  ศูนย์กลางข้อมูล  ( information communication and information centers)  
การสื่อสารโดยวิธีการนี้จะเป็นการสื่อสารที่รวดเร็วและยืดหยุ่นและมีความถูกต้องของข้อมูลมาก ซึ่ง
องค์กรอาจใช้ศูนย์กลางข้อมูลเป็นแหล่งกระจายข่าวโดยไม่ผ่านช่องทางที่เป็นทางการขององค์กรก็
อาจจะทําให้การสื่อสารมีความถูกต้องและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
               6.  การให้รู้เท่าที่จําเป็น (the exception principle and the need to know)  เป็น
การวางระบบในการสื่อสารในองค์กรให้มีการสื่อสารในกรณีพิเศษและให้มีการรับข้อมูลเฉพาะที่
จําเป็น โดยการเสนอข้อมูลไปยังฝ่ายบริหารเฉพาะที่ฝ่ายบริหารต้องการ ในขณะเดียวกันฝ่ายบริหารก็
ให้ข้อมูลหรือสื่อสารกับพนักงานเฉพาะสิ่งที่พนักงานจําเป็นต้องรู้เท่านั้น ซึ่งจะทําให้การสื่อสารไม่มี
ข้อมูลมากเกินไป วิธีการนี้จะเหมาะกับองค์กรที่มีสายการบังคับบัญชาสูง 
               7.  การใช้ธรรมเนียมปฏิบัติในการสื่อสาร (communication etiquette) เป็นความ
พยายามที่จะวางระบบในการสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารเช่น โทรสาร ให้ใช้สื่อสารเฉพาะ
ในเรื่องที่จําเป็นและเร่งด่วน ซึ่งการใช้เครื่องมือโดยไม่จําเป็นอาจจะทําให้การสื่อสารผิดพลาดหรือมี
มากเกินความจําเป็น การสร้างธรรมเนียมปฏิบัติที่ เหมาะสมจึงเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการสื่อสารได้ 
               8.  การฟังอย่างตั้งใจ (listen actively)  เป็นการลดความผิดพลาดจากการสื่อสาร การ
ตั้งใจฟังจะทําให้ข้อมูลที่ผู้ส่งสารต้องการจะส่งถึงผู้รับสารครบถ้วน ในขณะเดียวกันการฟังอย่างตั้งใจ
นั้นผู้รับสารสามารถคิดต่อและไตร่ตรองสิ่งที่ได้ฟังและอาจมีการสอบถามหรือทําความเข้าใจข้อมูล
ข่าวสารได้มากขึ้น  นอกจากนี้การฟังอย่างตั้งใจจะทําให้เกิดความรู้สึกที่ดีระหว่างผู้ที่สื่อสารและเกิด
การยอมรับกัน ซึ่งจะเป็นการพัฒนาระบบความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรภายในองค์กรตามมาด้วย 
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 ผู้ศึกษาได้ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารของปราชญ์ชาวบ้านในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการผลิตทางการเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ได้ตั้งข้อสังเกตไว้ว่า ปราชญ์เกษตรส่วนใหญ่
น่าจะมีการใช้กลยุทธ์เกี่ยวกับผู้ส่งสาร กลยุทธ์เกี่ยวกับการกําหนดเนื้อหาสาร และกลยุทธ์การ
นําเสนอสารเนื่องจากปราชญ์เกษตรเป็นสื่อบุคคลที่นําภูมิปัญญาและความรู้ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในตัวเองมา
ถ่ายทอดให้กับกลุ่มชาวบ้าน กลุ่มเกษตรกรหรือกลุ่มผู้รับสารต่าง ๆ โดยอาจมีการนํามาปรับใช้ให้เข้า
กับสถานการณ์จริงจากการสื่อสารในเวลาขณะนั้น ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงนําแนวคิดและทฤษฎีดังที่ได้กล่าว
มาข้างต้นมาใช้เป็นกรอบในการวิจัยและเป็นแนวทางในการวิเคราะห์กลยุทธ์การสื่อสารภูมิปัญญา
ท้องถิ่นด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตรของปราชญ์ชาวบ้านจังหวัดจันทบุรี 
 
7. งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
พรทิพย์  ชนะค้า (2547) ได้ทําการศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การสื่อสารภูมิปัญญาท้องถิ่นของ

ปราชญ์ชาวบ้านจังหวัดบุรีรัมย์เพ่ือศึกษาคุณลักษณะ และบทบาทของปราชญ์ชาวบ้านจังหวัดบุรีรัมย์ 
อีกทั้งยังศึกษากลยุทธ์การสื่อสารในการเผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นของปราชญ์ชาวบ้านจังหวัดบุรีรัมย์ 
โดยมีการนําแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผู้นําการพัฒนาชุมชน และทฤษฎีการสื่อสารระหว่างบุคคลมา
ใช้เป็นแนวทางในการดําเนินการวิจัย ผลการวิจัยพบว่าปราชญ์ชาวบ้านจังหวัดบุรีรัมย์มีคุณลักษณะ
ของความเป็นผู้นําโดยธรรมชาติอย่างเด่นชัด ซึ่งความเป็นผู้นําโดยธรรมชาตินี้มาจากคุณลักษณะด้าน
ต่าง ๆ ของปราชญ์ชาวบ้านที่ทําให้ได้รับความเคารพนับถือจากชาวบ้าน คุณลักษณะเด่นๆ เหล่านั้น 
ได้แก่ ความสามารถทางการเกษตร รวมทั้งความสามารถทางด้านอ่ืนๆ อาทิ การบริหารหมู่บ้าน 
ความสามารถทางการสื่อสาร เป็นต้น นอกจากนี้ปราชญ์ชาวบ้านยังยอมรับความรู้และวิทยาการใหม่ๆ 
แสวงหาความรู้อยู่เสมอ ไม่ยึดติดกับความคิดเก่าๆ และนําความรู้เหล่านั้นมาพัฒนาตนเอง ครอบครัว 
และหมู่บ้านด้วยหัวใจที่มุ่งมั่นในการพัฒนา ส่วนบทบาทของปราชญ์ชาวบ้านจังหวัดบุรีรัมย์นั้นพบว่า 
ปราชญ์ชาวบ้านจังหวัดบุรีรัมย์มีบทบาทด้านต่าง ๆ มากมาย อาทิ เป็นผู้ริเริ่มเกษตรกรรมทางเลือก
ใหม่ในหมู่บ้าน และแนะแนวทางเกษตรกรรมทางเลือกให้แก่ชาวบ้าน รวมทั้งเป็นผู้กระจายข่าวสาร
จากเจ้าหน้าที่พัฒนาไปยังชาวบ้าน บทบาทเหล่านี้แสดงให้เห็นถึงบทบาทการเป็นผู้นําในการพัฒนา
ทางปราชญ์ชาวบ้านจังหวัดบุรีรัมย์อย่างชัดเจน ทางด้านกลยุทธ์การสื่อสารเรื่องภูมิปัญญาท้องถิ่นของ
ปราชญ์ชาวบ้านจังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า กลยุทธ์หลักๆ ที่ปราชญ์ชาวบ้านนํามาใช้ และเกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลนั้น ได้แก่ การสร้างบรรยากาศความเป็นกันเองด้วยการสื่อสารระหว่างบุคคล การใช้
ภาษาท้องถิ่น นอกจากนี้ยังใช้การสาธิต และการเปิดพ้ืนที่เกษตรกรรมของตนเองให้ชาวบ้าน และ
บุคคลภายนอกเข้ามาดูงาน เพ่ือสร้างความเข้าใจให้กับชาวบ้านมากยิ่งขึ้น ทางด้านเนื้อหาที่ปราชญ์
ชาวบ้านใช้นั้นจะเป็นเนื้อหาที่มาจากประสบการณ์ของปราชญ์ชาวบ้านในการทําเกษตรกรรม มีความ
ชัดเจน เข้าใจง่าย และชี้ให้ชาวบ้านเห็นปัญหาของตนเอง รวมทั้งแนวทางการแก้ไขปัญหาเหล่านั้น
ด้วย 

สรวีย์  พลอยตระกูลชล (2547) ได้ทําการศึกษาเรื่องประสิทธิภาพของการสื่อสารระหว่าง
บุคคลที่มีผลต่อความสําเร็จในการดําเนินงานของธนาคารสมอง ชุมชนบ้านสามขา อ.แม่ทะ จ.ลําปาง
เพ่ือศึกษารูปแบบปฏิสัมพันธ์ และกลยุทธ์การสื่อสารในการดําเนินงานธนาคารสมอง เพ่ือให้ทราบถึง
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ประสิทธิภาพของการสื่อสารระหว่างบุคคลที่มีต่อความสําเร็จในการดําเนินงานของธนาคารสมองของ
เด็กและเยาวชนในชุมชนบ้านสามขา อ.แม่ทะ จ.ลําปาง โดยมีการนําแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการพัฒนา ซึ่งผลจากการศึกษาด้านกลยุทธ์การสื่อสารที่ธนาคารสมองใช้ 
สามารถสรุปดังนี้ 1. การสื่อสารภายในคณะทํางานธนาคารสมอง มีการใช้กลยุทธ์การสื่อสารใน
ลักษณะต่าง ๆ ดังนี้ 1.1 กลยุทธ์การรวมกลุ่ม มีลักษณะการสื่อสารที่มุ่งสร้างกิจกรรมให้เด็กในชุมชน
เข้ามามีส่วนร่วมและมีการวางแผนการสื่อสารที่ดีของผู้นํากลุ่ม กลยุทธ์ในการแบ่งหน้าที่ ได้แบ่งหน้าที่
ในตําแหน่งสําคัญ ๆ โดยยึดหลักความอาวุโส และจัดแบ่งกลุ่มย่อยตามลักษณะเครือข่ายของการ
สื่อสาร โดยจะพิจารณาตามความสนิทสนมและตามท่ีตั้งของบ้าน กลยุทธ์ในการประชุม ได้ใช้ลักษณะ
การสื่อสารของผู้นําที่มีความเป็นประชาธิปไตย โดยการเปิดโอกาสให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมและรับฟัง
ความคิดเห็นของสมาชิกทุกคนอย่างทั่วถึง กลยุทธ์ในการกระตุ้นการทํางาน มีลักษณะการเผยแพร่
ข่าวสารผ่านการจัด กิจกรรมย่อยๆ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน และกระตุ้นจิตสํานึกให้เด็กๆ เกิด
ความรู้สึกภาคภูมิใจในสิ่งที่ได้ทําลงไป การสื่อสารระหว่างธนาคารสมองกับชุมชน มีลักษณะการ
สื่อสารคือกลยุทธ์ในการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน เกิดจากการปลูกฝังของชุมชนในการให้เด็กเข้า
ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม ซึ่งทําให้เกิดความรักและความเอ้ืออาทรต่อกันระหว่างผู้ใหญ่และเด็กใน
ชุมชน 2.2 กลยุทธ์ในการพิจารณาเงินกู้ มีการใช้กระบวนการเจรจาต่อรองโดยพยายามหาเหตุผลและ
หาทางออกร่วมกัน อันเป็นการทําให้คู่เจรจามีความรู้สึกพอใจและสามารถลดปัญหาความขัดแย้ง
ระหว่างกันของคนในชุมชนได้ 2.3 กลยุทธ์ในการติดตามหนี้ มีการเรียนรู้กระบวนการการทํางานและ
แก้ไขปัญหาในแต่ละข้ันตอน ด้วยความรับผิดชอบและความผูกพันที่มีต่อกันในชุมชน 

ภัทรียา สุมะโน (2550) ได้ทําการศึกษาเรื่องกลยุทธ์การสื่อสารของผู้ว่าราชการจังหวัดแบบ
บูรณาการของไทย จํานวน 3 จังหวัด ผู้วิจัยได้มีการนําแนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารมาใช้ในการ
วิเคราะห์ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ว่าราชการจังหวัดแบบบูรณาการของไทยใช้กลยุทธ์การสื่อสาร 12 กล
ยุทธ์หลัก ได้แก่ กลยุทธ์การสื่อสารองค์การ กลยุทธ์การสื่อสารวิสัยทัศน์ กลยุทธ์การสื่อสารเชิงกล
ยุทธ์ กลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือการพัฒนา กลยุทธ์การสื่อสารประชาสัมพันธ์ กลยุทธ์การสื่อสาร
สารสนเทศ กลยุทธ์การสื่อสารสองทาง กลยุทธ์การสื่อสารในภาวะวิกฤต กลยุทธ์การสื่อสารโน้มน้าว
ใจ กลยุทธ์การสื่อสารรณรงค์ กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด และกลยุทธ์การสื่อสารประสิทธิภาพ 

สมศักดิ์  ไกรเดช (2551) ได้ทําการศึกษาเรื่อง การถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นในชนบทอีสาน 
: ผ้าทอมือ บ้านลาดสมดี หมู่ที่ 3 ตําบลกุศกร อําเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานีเพ่ือศึกษา
รูปแบบวิธีการและเทคนิคในการถ่ายทอดภูมิปัญญาผ้าทอมือโดยใช้แบบสัมภาษณ์ แบบบันทึกการ
สังเกต แบบบันทึกการสนทนากลุ่มย่อย เป็นเครื่องมือ และวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งมีการนําแนวคิด
เกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่นและการถ่ายทอดภูมิปัญหามาประกอบการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า 
วิธีการและเทคนิคในการถ่ายทอดภูมิปัญญาผ้าทอมือบ้านลาดสมดี มีการสอนในรูปแบบสังคมประกิต 
(Socialization) มีวิธีการถ่ายทอด 2 วิธีคือ วิธีแรกใช้วิธีการสาธิตและวิธีที่สองใช้วิธีการปฏิบัติจริง อีก
ทั้งมีการประกวดการทอผ้าด้วยมือเพ่ือการพัฒนาผลงาน ครูภูมิปัญญาบางคนได้รับเชิญให้สอนใน
โรงเรียนระดับหมู่บ้าน ระดับอําเภอและระดับจังหวัดโดยใช้เทคนิคการถ่ายทอดภูมิปัญญาผ้าทอมือ
แบบพ้ืนบ้าน  
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พงศ์ศักดิ์ น้อยผา (2552) ได้ทําการศึกษาเรื่องกระบวนการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาชุมชนของ
ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กลุ่มตัวอย่างได้แก่ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดน่าน และผู้
ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการสื่อสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นฝ่ายการเมือง โดยมีการนําทฤษฎี
การพัฒนาและแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเพ่ือการพัฒนามาใช้ในการทําวิจัย ผลการวิจัยพบว่า ผู้นํา
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะผู้ส่งสารเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ทางการ
สื่อสาร มีการสื่อสารทางตรงและการสื่อสารแบบสองจังหวะ การสื่อสารกับประชาชนมีลักษณะของ
การให้ข้อเสนอแนะ คําปรึกษาหารือ ส่วนกระบวนการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาชุมชนของผู้นําองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีลักษณะของการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์การสื่อสารที่ทําให้ทันสมัยไปเป็น
กระบวนทัศน์ใหม่และมีการผสมผสานระหว่างกระบวนทัศน์เดิมและกระบวนทัศน์ใหม่  

อดิพล  เอ้ือจรัสพันธ์(2553) ได้ทําการศึกษาเรื่อง เครือข่ายและกลยุทธ์การสื่อสารของ
สถาบันพัฒนาการเรียนรู้เกษตรอินทรีย์ จังหวัดสุพรรณบุรี มูลนิธิกสิกรรมธรรมชาติ ดําเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การสัง เกตการณ์ที่ผู้วิจัยมีส่วนร่วมในฐานะผู้
สังเกตการณ์และการศึกษาจากเอกสาร มีการนําแนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารมาใช้ในการ
วิเคราะห์ ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การสื่อสารที่สถาบันพัฒนาการเรียนรู้เกษตรอินทรีย์ให้แบ่งออกได้
เป็น 3 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์เกี่ยวกับผู้ส่งสาร กลยุทธ์เกี่ยวกับสาร กลยุทธ์เกี่ยวกับการใช้สื่อ ซึ่งกล
ยุทธ์เกี่ยวกับผู้ส่งสารเป็นกลยุทธ์ทีเกิดจากวิทยากรของสถาบันฯ ที่นํามาใช้ในการสื่อสารโดยต้องผ่าน
การอบรมหลักสูตรการเป็นวิทยากรจากมูลนิธิกสิกรรมธรรมชาติก่อน แล้วจึงนํามาปรับประยุกต์
ร่วมกับประสบการตรงของวิทยากรเองเพ่ือให้เข้ากับสถานการณ์ โดยมีรูปแบบการใช้ได้แก่ การเป็นที่
ปรึกษา การใช้วิยากรที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะเรื่องที่อบรมและมีประสบการณ์ การสื่อสารสอง
ทางและประเมินทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษา 

สุภาพร  ชุมวรฐายี (2555) ได้ทําการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นํา การสื่อสารระหว่างบุคคล 
วัฒนธรรมองค์การและผลการปฏิบัติงานของผู้บังคับบัญชาระดับต้น บริษัท ทรู คอร์ปอเรชขั่น จํากัด 
(มหาชน) เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้นํา การสื่อสารระหว่างบุคคล วัฒนธรรม องค์การและผลการ
ปฏิบัติงานของผู้บังคับบัญชาระดับต้น และศึกษรความสัมพันธ์ระหว่างผู้นําการสื่อสารระหว่างบุคคล
และวัฒนธรรมองค์การกับผลการปฏิบัติงานของผู้บังคับบัญชาระดับต้น ซึ่งผู้วิจัยได้มีการนําแนวคิด
ทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารระหว่างบุคคล มาใช้ประกอบการศึกษา ผลการวิจัยพบว่าผู้บังคับบัญชา
ระดับต้นมีระดับภาวะผู้นํา การสื่อสารระหว่างบุคคล วัฒนธรรมองค์การและผลการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับสูง ภาวะผู้นํา การสื่อสารระหว่างบุคคลและวัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผล
การปฏิบัติงานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 นอกจากนี้ภาวะผู้นําและการสื่อสารระหว่าง
บุคคล สามารถร่วมกันพยากรณ์ผลการปฏิบัติงานของผู้บังคับบัญชาระดับต้นนี้ได้อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 

ธนบดินทร์  วงษ์เมืองแก่น (2554) ได้ทําการศึกษาเรื่อง ยุทธศาสตร์การส่งเสริมปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงแบบมีส่วนร่วมของศูนย์เครือข่ายปราชญ์ชาวบ้านชุมชนแม่ระวาน อําเภอสามเงา 
จังหวัดตากโดยได้ศึกษากระบวนการพัฒนายุทธศาสตร์ของศูนย์ฯในการส่งเสริมปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง ใช้วิธีประยุกต์ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม กลุ่มเป้าหมายคือ กลุ่มเกษตรกร
ที่เคยผ่านการอบรมจากศูนย์  กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน ๆ รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ การสังเกต
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แบบมีส่วนร่วม การสนทนากลุ่มย่อย การจัดกิจกรรมถอดบทเรียนและการศึกษาจากเอกสารมีการนํา
แนวคิดการเรียนรู้และการถ่ายทอดความรู้ ผลการวิจัยพบว่า วิธีการส่งเสริมปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ของศูนย์เครือข่ายปราชญ์ชาวบ้านชุมชนแม่ระวาน มีวิธีการต่าง ๆ ที่ใช้ ได้แก่ การบรรยาย การสาธิต 
การฝึกปฏิบัติ การอภิปรายกลุ่ม การศึกษาดูงานในชุมชนและกิจกรรมนันทนาการผลที่เกิดขึ้นกับ
เกษตรกรที่ผ่านการอบรมจากศูนย์ฯพบว่าเมื่อเกษตรกรนําความรู้ปฏิบัติทําให้ รายจ่ายลดลง รายได้
เพ่ิมข้ึนมีเงินออมมากข้ึนและลดการเกิดหนี้ใหม่เกินร้อยละ 50   

มยุรี  แสงนาค (2554) ได้ทําการศึกษาเรื่อง ปราชญ์ชาวบ้านกับการกําหนดกลยุทธ์การ
พัฒนา โดยการสัมภาษณ์เชิงเจาะลึกเกี่ยวกับอัตชีวประวัติ (Life History) ในหัวขอตางๆ ประกอบด
วยขอมูลสวนตัว สภาวะทางสังคม การดําเนินชีวิตและบทบาทในชุมชน จากปราชญชาวบาน และมี
การนําแนวคิดภูมิปัญญาท้องถิ่นและปราชญ์ชาวบ้านมาประกอบการศึกษาผลการวิจัยพบวา ปราชญ
ชาวบานทุกคนมีคุณลักษณะ เปนบุคคลที่ไดรับการยอมรับนับถือของคนในชุมชนในดานภูมิปญญา
ท้องถิ่นดานใดดานหนึ่ง และเปนบุคคลที่รูจักตนเองวิเคราะหตนเอง ชุมชน และทรัพยากรที่มีอยู
ภายในชุมชน เพ่ือนํามาแกไขปญหา โดยการใชปญญาทํางาน เนนการสรางกระบวนการเรียนรูพัฒนา
คนในชุมชนใหเกิดความรูสรางกระบวนการมีสวนรวม สนับสนุนใหชาวบานรูจักชวยเหลือตนเอง 
พ่ึงพาตนเอง โดยไมยึดติดกับตัวเงินในการแกไขปญหาของชุมชนแตเนนการนําความรูสติปญญา และ
ภูมิปญญาทองถิ่นมาใชในการชวยเหลือชุมชน ดานบทบาทในชุมชน ปราชญชาวบานใชชีวิตที่สามารถ
เปนแบบอยางใหแกคนในชุมชนไดเปนอยางดี   

รุจิรา จิตต์ตั้งตรง (2558) ได้ทําการศึกษา กลยุทธ์สื่อบุคคลเพ่ือสร้างเครือข่ายการสื่อสาร
อย่างมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนา “เกษตรอินทรีย์” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณลักษณะ และบทบาท
ของปราชญ์ชาวบ้าน บ้านชําปลาไหล ตําบลสองพ่ีน้อง อําเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี เพ่ือศึกษากล
ยุทธ์ของปราชญ์ชาวบ้านในการสร้างเครือข่ายเกษตรอินทรีย์เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของเกษตรกรที่
เข้าร่วมกลุ่มเกษตรอินทรีย์ และเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของเกษตรกรที่มีต่อปราชญ์ชาวบ้านและ
เครือข่ายเกษตรอินทรีย์ มีการนําแนวคิดการสื่อสารระหว่างบุคคลและผู้นํา รวมไปถึงแนวคิดเกี่ยวกับ
กลยุทธ์การสื่อสาร มาใช้ประกอบการวิจัย ผลการวิจัยพบว่าปราชญ์ชาวบ้าน มีคุณลักษณะและ
บทบาทของความเป็นผู้นําทางธรรมชาติอย่างเด่นชัด ในด้านของการบริหารหมู่บ้านผนวกกับการมี
ความสามารถทางด้านการเกษตรและเป็นผู้นําผลักดันการเปลี่ยนแปลงการเกษตร จากเกษตรเกษตร
เคมีมาสู่การทําเกษตรอินทรีย์ในหมู่บ้านและขยายผลเกิดเป็นเครือข่ายเกษตรอินทรีย์ที่ประสบ
ความสําเร็จ โดยใช้กลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือพัฒนาแบบมีส่วนร่วมต่าง ๆมากมายเพ่ือให้เกษตรกรเข้ามา
มีส่วนร่วมในเครือข่ายข่ายเกษตรอินทรีย์บ้านชําปลาไหลแบ่งได้เป็น (1)กลยุทธ์การสร้างสาร (2) กล
ยุทธ์การใช้สื่อ (3)กลยุทธ์นําเสนอสาร ส่วนการมีส่วนร่วมของเกษตรกรในเครือข่ายเกษตรอินทรีย์นั้น 
พบว่าเกษตรกรในกลุ่มประชาชนยังคงมีส่วนร่วมในฐานะผู้รับสาร/ผู้ใช้สาร เป็นส่วนใหญ่ เกษตรกร
กลุ่มผู้นําความคิดเห็นจะอยู่ในฐานะผู้ส่งสาร/ผู้ผลิต/ผู้ร่วมแสดง และเป็นผู้วางแผนและกําหนด
นโยบายความคิดเห็นของเกษตรกรที่มีต่อเครือข่ายเกษตรอินทรีย์ เกษตรกรเห็นด้วยกับเครือข่าย
เกษตรอินทรีย์ที่เกิดขึ้นในหมู่บ้าน ทั้งนี้เป็นเพราะว่าการเข้าร่วมเครือข่ายเกษตรอินทรีย์เป็นประโยชน์
ต่อเกษตรกรและชุมชน 
  


