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บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

เนื่องจากคณะผู้วิจัยต้องการจัดการพัฒนาระบบสินค้าคงคลังและสร้างฐานข้อมูลเพื่อที่จะ
น าไปพัฒนาระบบสินค้าคงคลังภายใน บริษัท จันทบุรีบีฟรุ๊ต จ ากัด จึงได้ท าการศึกษา และวิเคราะห์
การสร้างฐานข้อมูล โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

3.1 ศึกษาข้อมูลสินค้าคงคลังของโรงงาน 
3.2 ศึกษากระบวนการการผลิตของ Products ทุเรียน 
3.3 ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

3.3.1 ศึกษาหลักการทฤษฎีแผนภูมิก้างปลา 
3.3.2 ศึกษาทฤษฎีการสร้างฐานข้อมูล ER Diagram 
3.3.3 ศึกษาทฤษฎี Visual Control 

3.4 ศึกษาปัญหาของโรงงานโดยใช้ทฤษฎีก้างปลา 
3.5 วิเคราะห์ระบบ ER Diagram  
3.6 พัฒนาโปรแกรมสินค้าคงคลัง 
3.7 น าทฤษฏี Visual control มาปรับปรุงสินค้าคงคลัง 
3.8 สรุปผลการแก้ไขปัญหาและจัดท ารูปเล่ม 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.1 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 
 
 
 
 
 

ศึกษากระบวนการการผลิตของ Products ทุเรียน 

ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ศึกษาปัญหาของโรงงานโดยใช้ทฤษฎีก้างปลา 

 

วิเคราะห์ระบบ ER Diagram  

 

พัฒนาโปรแกรมสินค้าคงคลัง 

ศึกษาข้อมูลสินค้าคงคลังของโรงงาน 

สรุปผลการแก้ไขปัญหาและจัดท ารูปเล่ม 

น าทฤษฏี Visual control มาปรับปรุงสินค้าคงคลัง 
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3.1 ศึกษาข้อมูลสินค้าคงคลังของโรงงาน 
          คณะผู้วิจัยได้เข้าไปลงพ้ืนที่ศึกษาและจัดเก็บข้อมูลของปัญหาที่เกิดขึ้นใน  บริษัท  จันทบุรี
บีฟรุ๊ต จ ากัด พบปัญหาที่เกิดขึ้นในบริษัทแห่งนี้คือ ปัญหาด้านการบันทึกข้อมูลในกระบวนการผลิต
สินค้าได้มีการบันทึกข้อมูลเป็นแบบจดบันทึก ส่งผลให้การท างานล่าช้าและเกิดความผิดพลาดในการ
บันทึกข้อมูล เนื่องจากกระบวนการผลิตสินค้าต้องมีการ บันทึกวัตถุดิบที่ใช้ผลิตสินค้า บันทึกน้ าหนัก
สินค้า บันทึกการคัดแยกเกรดของวัตถุดิบ บันทึกการคัดแยกเกรดของสินค้า บันทึกชนิดสินค้า บันทึก
ประเภทสินค้า บันทึกข้อมูลการรับวัตถุดิบ บันทึกข้อมูลของลูกค้า บันทึกข้อมูลการจัดเก็บสินค้า และ
บันทึกน้ าหนักของสินค้า อีกท้ังยังมีปัญหาการจัดเก็บวัตถุดิบที่ท าให้ใช้เวลาการในค้นหา วัตถุดิบนาน 
ดังนั้นคณะผู้จัดท าวิจัยจึงได้น าปัญหาเหล่านี้มาวิเคราะห์โดยการสร้างฐานข้อมูล เพ่ือน าไปพัฒนา
ระบบสินค้าคงคลังและแก้ไขปัญหาการจัดเก็บข้อมูลของ บริษัท จันทบุรีบีฟรุ๊ต จ ากัด 

3.2 ศึกษากระบวนการการผลิตของ Products ทุเรียน 
บริษัท จันทบุรีบีฟรุ๊ต จ ากัด ผลิตผลไม้ทุเรียนแปรรูปมีสินค้าทั้งหมด 5 ชนิด 

1. ทุเรียนฟรีซดราย 
2. ทุเรียนทอด 
3. ทุเรียนกวน 
4. ข้าวเหนียวทุเรียน 
5. ทุเรียนเม็ดมะม่วงหิมพานต์ฟรีซดราย 

แต่ละกระบวนการจะต้องมีการบันทึกข้อมูลคือ วัตถุดิบที่ใช้ น้ าหนักของวัตถุดิบทุเรียน น้ าหนักบรรจุ
ภัณฑ์ของสินค้าแต่ละชนิด วันที่ผลิตและวันที่หมดอายุ อีกท้ังยังมีการบันทึกข้อมูลของลูกค้ารวมถึง
ข้อมูลของผู้ที่สงออกวัตถุดิบให้กับบริษัท จันทบุรีบีฟรุ๊ต จ ากัด   
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วิธีการผลิตทุเรียนฟรีซดราย 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 3.2 วิธีการผลิตทุเรียนฟรีซดราย 
 (บริษัท จันทบุรี บีฟรุ๊ต จ ากัด, 2561) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.รับทุเรียน 

9.จัดเก็บรอบรรจุภัณฑ ์

10.บรรจุ
ภัณฑ์ 

8.คัดแยก
เกรด 

7.บรรจุใส่ถุงรอคัดแยก 

6.ฟรีซด
ราย 

2.แกะปลอก
เปลือก 

3.ฝาก
แช่ 

4.หั่น

ชิ้น 

5.ฝาก
แช่ 

22.เนื้อเม็ด 

21.เนื้อกวน 

20.น้ ายาบ่ม 13.ถุงฟรอย 

23.เปลือก,เม็ด 

12.ถุงพลาสติก 15.กล่องกระดาษ 14.กระดาษซับมัน 16.ก๊าซไนโตรเจน 

17.ฉลาก 

18.ติดฉลากลงวันที่
บรรจ/ุวันหมดอายุ 

19.ถุงแพ็คซองเล็ก 



21 
 

วิธีการผลิตเม็ดมะม่วงทุเรียน 
 

                     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที่ 3.3 วิธีการผลิตเม็ดมะม่วงทุเรียน 
(บริษัท จันทบุรี บีฟรุ๊ต จ ากัด, 2561) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.เบิกเม็ดมะม่วง 

2.ค่ัวเม็ดมะม่วง 

3.เบิกทุเรียน 

4.ปั่นเนื้อทุเรียน 

5.ต้มฆ่าเช้ือ 

6.หยอดใส่แม่พิมพ ์

7.ฝากแช่แข็ง 

8.ฟรีซดราย 

9.จัดเก็บรอบรรจ ุ

10.บรรจุภัณฑ ์

11.ถุงพลาสติก 12.ถุงคัด 13.กระดาษซับ
มัน 

14.ถุง
พลอย 

15.แก๊ส 

22.น้ าตาล
ทราย 

23.แก๊ส 

24.พิมพ์
หยอด 

25.แกะ 

27.น้ ามันเครื่อง 

16กล่อง
กระดาษ 

17.ถุงแพ็ค 

18.เจลกัน
ช้ืน 

19.ฉลาก 

20.แก๊ส
ไนโตรเจ
น 

21.ถุง
รองมือ 
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วิธีกรผลิตทุเรียนทอด 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.4 วิธีกรผลิตทุเรียนทอด 
(บริษัท จันทบุรี บีฟรุ๊ต จ ากัด, 2561) 

 

 

 

  3.ปลอกเปลือก,น าเม็ดออก 

  4.หั่น 

 5.ทอด 

6.กรองน้ ามนั

มันมัมัน 

8.ตากซับน้ ามัน 

20.น้ ามัน 

 9.บรรจุถุง 

14.จัดเก็บ 

12.อบ 

10.ช่ังน้ าหนัก 

17.บรรจุกล่อง 

15.คัดแยก 

13.โรยเกลือ 

11.จัดเก็บ 

25.2 บรรจุก๊าซ/ซีล 

/ซีล 

16.บรรจุสินค้า/ช่ังน้ าหนัก 

18.จัดส่งสินค้า 

19.เกลือ 

19.1 จัดเก็บ 

19.2 ตวง 

25.ก๊าซไนโตรเจน 

22.ถุง/กล่อง
กลมพลาสติก
ใส 

23.ฉลาก 

24.กล่อง
กระดาษ 

26.หมึก
พิมพ์ 

21.
กระดาษ
ซับน้ ามัน 

23.2 ติดฉลาก
พิมพ์ลงวันที่
บรรจุ/วัน
หมดอายุ/Lot 
สินค้า 

1.รับวัตถุดิบ 
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วิธีการผลิตทุเรียนกวน 
 

 

  

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

21.แบะแซ 22.น้ าตาล 

 

24.1ตวง 

 

28.กล่องกระดาษ 

 

23.1ตวง 

 
23.2ผสม 

 3.จัดเก็บ 

 

2.บ่ม 

4.ปลอกเปลือก,ล้างน้ า,น าเมล็ดออก 

 

5.หั่น 

 
6.ช่ังน้ าหนัก 

 
7.บรรจุถุง 

8.แช่แข็ง 

 

9.ปั่นละเอียด 

10.ช่ังน้ าหนัก 

11.กวน 

12.ตักใส่ถาดท าเป็นแผ่น 

 
13.จัดเก็บ 

14.เข้าเครื่องอัดแท่ง 

 
15.ตัดเป็นเม็ด 

16.ห่อ 

17.จัดเก็บ 

18.บรรจุถุง 19.บรรจุกล่อง 20.จัดส่งสินค้า 

27.1ตวง 26.1ตวง 

 

30แผ่นพลาสติก 

14.1ห่อเป็นแท่ง  

29.แผ่นพลาสติก
(ห่อทุเรียน) 

31.ฉลาก 31.2พิมพ์วันที่ผลิต/หมดอายุ/LOT 

25.ถุงพลาสติก 26.กรดซิตริก 27.กลิ่นสละ 

24.น้ า 
23.สารอีทีฟอน 1.รับวัตถุดิบ 
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ภาพที่ 3.5 วิธีการผลิตทุเรียนกวน 

(บริษัท จันทบุรี บีฟรุ๊ต จ ากัด, 2561) 
 

วิธีการผลิตข้าวเหนียวทุเรียน 
 
 

 
ภาพที่ 3.6 วิธีการผลิตข้าวเหนียวทุเรียน 

(บริษัท จันทบุรีบีฟรุ๊ต จ ากัด, 2561) 

1.เบิกเนื้อทุเรียน 
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3.3 ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
          ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ใช้ในการแก้ปัญหา เพ่ือเป็นแบบอย่างในการ
ท าวิจัย โดยการน าทฤษฎีแผนภูมิก้างปลามาวิเคราะห์หาสาเหตุเพ่ือทราบสาเหตุของปัญหาเมื่อ
วิเคราะห์ถึงสาเหตุปัญหาแล้วนั้น  ผู้วิจัยจึงได้น าทฤษฎีการสร้างฐานข้อมูล  (ER Diagram) เข้ามาช่วย
ในการวิเคราะห์ข้อมูลของ บริษัทจันทบุรีบีฟรุ๊ต จ ากัด และน าฐานข้อมูล (ER Diagram) ที่ได้จากการ
วิเคราะห์ออกมานั้น ไปพัฒนาโปรแกรมสินค้าคงคลัง เพ่ือให้สินค้ามีการจัดเก็บโดยแยกประเภทอย่าง
ชัดเจนและเพ่ือเพ่ิมความสะดวก  ในการค้าหาสินวัตถุดิบ ของพนักงาน ให้รวดเร็วมากขึ้นได้น า ทฤษฎี 
(Visual Control) เข้ามาช่วยในเรื่องการบอกต าแหน่งของสินค้าเพื่อให้สะดวกแก่การค้นหาวัตถุดิบ
ของพนักงานที่เข้ามาค้าหาวัตถุดิบเพ่ือที่จะน าไปเข้ากระบวนการผลิต            
          ดังนั้นการน าทฤษฎีทั้งหมดท่ีศึกษาเข้ามาช่วยใน พัฒนาระบบสินค้าคงคลัง บริษัท จันทบุรี
บีฟรุ๊ต จ ากัด เพื่อช่วยให้ลดเวลาในการท างาน จัดเก็บข้อมูลได้อย่างแม่นย ามากขึ้น ลดเวลาในการ
ค้นหาวัตถุดิบ และท าให้สินค้าคงคลังมีระบบที่ดียิ่งขึ้น 

3.4 ศึกษาปัญหาของโรงงานโดยใช้ทฤษฎีก้างปลา 
         ศึกษาปัญหาท่ีเกิดขึน้ภายในคลังสินค้า ผูว้ิจยัจงึน าทฤษฎีทีไ่ดท้ าการศึกษามาช่วยในการ
แก้ปัญหาภายในคลังสินค้าให้ดียิ่งขึ้นโดยการน าทฤษฎีแผนภูมิก้างปลามาวิเคราะห์หาสาเหตุเพ่ือ
ทราบปัญหา และท าการศึกษาความเข้าใจ จะท าให้เราวิเคราะห์ปัญหา และสาเหตุได้ง่ายข้ึน 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปัญหา
ความ
ล่าช้า
ท างาน 

 

สินค้า 

พนักงาน กระบวนการ
ผลิต 

สถานที ่

สินค้ามีหลาย
กระบวนการ 

บันทึกข้อมูล
จ านวนมาก 

วัตถุดิบวางไม่
เป็นระเบียบ 

ไม่มีการแยก
หมวดหมู่สินค้า

ชัดเจน 
พนักงานหาใช้วิธี

จดบันทึก 

ไม่ทราบล๊อตการรับ
วัตถุดิบ 

มีการผลิต
หลายขั้นตอน 

ไม่มีการบันทึก
น้ าหนักหลังผลิต 

เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ 

ไม่มีป้าย
บ่งช้ีวันท่ี
รับเข้า 

เคร่ืองจักร 

ไม่เกิดปัญหา 
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ภาพที่ 3.7 แผนภูมิก้างปลา 
 
 

(บริษัท จันทบุรีบีฟรุ๊ต จ ากัด, 2561) 
 
3.5 วิเคราะห์ระบบ ER Diagram  
          จากการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลและศึกษาปัญหาของคณะผู้วิจัยพบว่าภายใน บริษัท จันทบุรี 
บีฟรุ๊ต จ ากัด เป็นบริษัทท่ีผลิตผลไม้ทุเรียนแปรรูป กระบวนการผลิตผลไม้แปรรูปที่ทั้งหมด 5 ชนิด            
คือ ทุเรียนฟรีซดราย ทุเรียนทอด ทุเรียนกวน ข้าวเหนียวทุเรียนและทุเรียนเม็ดมะม่วงหินมพานต์   
ฟรีซดราย มีการบันทึกข้อมูลตั้งแต่ ข้อมูลผู้ส่งออกวัตถุดิบให้กับทางบริษัท จันทบุรีบีฟร๊ต จ ากัด 
ข้อมูลวัตถุดิบอ่ืนที่ใช้ในกระบวนการผลิต ข้อมูลวันที่รับวัตถุดิบข้อมูลทุเรียน ข้อมูลวันที่ผลิต ข้อมูล
กระบวนการผลิตแต่ละกระบวนการ ข้อมูลวันที่หมดอายุของสินค้า ข้อลูกค้าท่ีสั่งซื้อ ข้อมูลสินค้าที่
จ าหน่ายออกและข้อมูลใบสั่งซื้อ ดังนั้นทางคณะผู้วิจัยจะน าเอาข้อมูลทั้งหมดนี้มาสร้างฐานข้อมูลที่
เชื่อมโยงกันอย่างมีเหตุและผลโดยวิเคราะห์จาก ทฤษฎีการสร้างฐานข้อมูล  (ER Diagram) ทฤษฎี ER 
Diagram คือ แบบจ าลองท่ีใช้อธิบายโครงสร้างของฐานข้อมูลซึ่งเขียนออกมาในลักษณะของรูปภาพ 
การอธิบายโครงสร้างและความสัมพันธ์ของข้อมูล (Relationship) ประกอบด้วย 

เอนทิตี้ (Entity) เป็นวัตถุ หรือสิ่งของที่เราสนใจในระบบงานนั้น ๆ 
แอททริบิว (Attribute) เป็นคุณสมบัติของวัตถุที่เราสนใจ 
ความสัมพันธ์ (Relationship) คือ ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้ 

          ER Diagram มีความส าคัญต่อการพัฒนาระบบงานฐานข้อมูล Application ต่างๆ ที่ต้องการ
การเก็บข้อมูลอย่างมีระบบมีโครงสร้าง ดังนั้น ER Diagram จึงใช้เพื่อเป็นเอกสารในการสื่อสาร
ระหว่างนักออกแบบระบบและนักพัฒนาระบบเพื่อให้สื่อสารอย่างตรงกันและเป็นสากลอีกด้วย 

3.6 พัฒนาโปรแกรมสินค้าคงคลัง 
          จากการศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุปัญหาของ  บริษัท จันทบุรีบีฟรุ๊ต จ ากัด เมื่อเข้าไปศึกษา
และเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการน าแผนภูมิก้างปลา มาใช้ในการวิเคราะห์หาสาเหตุจากภาพที่ 3.4 
พบว่าใน จันทบุรีบีฟรุ๊ต จ ากัด มีการจัดเก็บข้อมูลภายในบริษัทที่ใช้เป็นการจดบันทึก ท าให้เกิดความ
ล่าช้าและเกิดความผิดพลาดในบางครั้งและใช้เวลาในการค้นหาวัตถุดิบนาน คณะผู้วิจัยจึงได้น าทฤษฎี
การสร้างฐานข้อมูล  (ER Diagram) เข้ามาช่วยในการวิเคราะห์และสร้างฐานข้อมูลของ บริษัท 
จันทบุรีบีฟรุ๊ต จ ากัด และน าฐานข้อมูล (ER Diagram) ที่ได้จากการวิเคราะห์ออกมานั้น น าไปให้
ผู้พัฒนาโปรแกรม ท าการพัฒนาโปรแกรมสินค้าคงคลังมาปรับใช้ภายใน บริษัท จันทบุรีบีฟรุ๊ต จ ากัด 
และคณะผู้วิจัยยังได้น าทฤษฎี (Visual Control) เข้ามาช่วยในเรื่องการบอกต าแหน่งของสินค้า ว่าอยู่
ต าแหน่งไหนป้ายสีอะไรและมีวันที่รับวัตถุดิบเข้า เพ่ือให้สะดวกแก่การค้นหาวัตถุดิบ พนักงานที่เข้า
มาค้นหาวัตถุดิบเพ่ือที่จะน าไปเข้ากระบวนการผลิต 

3.7 น าทฤษฏี Visual Control มาปรับปรุงสินค้าคงคลัง 
          จากการส ารวจคลังเก็บวัตถุดิบของบริษัท จันทบุรีบีฟรุ๊ต จ ากัด ทางคณะผู้วิจัยพบว่าไม่มีการ
ติดป้ายแยกเป็นโซนจัดเก็บวัตถุดิบ คณะผู้วิจัยจึงน าทฤษฎี Visual Control มาแก้ไขปัญหาเพ่ือที่จะ
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สามารถค้นหาวัตถุดิบได้รวดเร็วยิ่งขึ้น โดยการแยกโซนการจัดเก็บและติดป้ายบ่งบอกตามโซนจัดเก็บ
ให้ง่ายต่อการมองเห็นและลดความผิดพลาดของการใช้วัตถุดิบ จะไม่ท าให้เกิดการ เสียหาย ที่เกิดจาก
การเน่าเสียได้ 

3.8 สรุปผลการแก้ไขปัญหาและจัดท ารูปเล่ม 
 จากการน าทฤษฎีเข้ามาช่วยในการพัฒนาโปรแกรมสินค้าคงคลัง ท าให้การบันทึกข้ามูลสินค้า
มีความรวดเร็วและแม่นย ายิ่งขึ้น ยิ่งขึ้น  เพื่อ ช่วยลดเวลาในการ บันทึกข้อมูลและการค้าหา ค้นหา
วัตถุดิบว่าวัตถุดิบอยู่ต าแหน่งไหนในส่วนของคลังสินค้า และช่วยให้มีความแม่นย าในการบันทึกข้อมูล 
ท าให้บริษัทจันทบุรีบีฟรุ๊ต จ ากัด มีระบบการท างานท่ีดีมากขึ้น  หลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูล และ
น าทฤษฎีเข้ามาช่วยในคลังสินค้าของโรงงานนี้แล้ว คณะผู้จัดท าได้น าข้อมูลที่ได้ มาจัดท ารูปเล่มวิจัย
เพ่ือศึกษาแนวทางการแก้ไขการพัฒนาโปรแกรมสินค้าคงคลังให้มีระบบมากยิ่งขึ้น 

 


