
75 
 

 บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งนี้มีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาระบบสินค้าคงคลัง กรณีศึกษา : บริษัท จันทบุรีบีฟรุ๊ต 
จ ากัด สรุปผลการด าเนินงานวิจัยได้ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.2 ปัญหา และ อุปสรรค 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
        จากการด าเนินงานวิจัยในครั้งนี้มีการศึกษากระบวนการผลิต คณะผู้วิจัยได้เข้าไปลงพ้ืนที่
ศึกษากระบวนการผลิต มีทั้งหมด 5 กระบวนการผลิต ได้แก่ทุเรียนทอด ทุเรียนกวน ทุเรียนฟรีซดราย  
ข้าวเหนียวทุเรียนฟรีซดราย และ ทุเรียนเม็ดมะม่วงหิมพานต์ฟรีซดราย เนื่องจากมีการบันทึกแบบมือ
หรือการจดบันทึกลงในสมุด จึงท าให้เกิดความล่าช้าในเรื่องของเวลาและความผิดพลาดของข้อมูล อีก
ทั้งยังมีปัญหาของพนักงาน คือ การหยิบวัตถุดิบทุเรียนมาใช้ผิดล๊อต โดยการน าวัตถุดิบล๊อตท่ีได้มีการ
น าเข้ามาทีหลังมาใช้ในการผลิตแทนล็อตท่ีเข้ามาก่อนและท าให้เกิดการเน่าเสียของวัตถุดิบทุเรียน
และไม่สามารถน ามาเข้ากระบวนการผลิตได้ จึงท าให้เกิดความเสียหายทางด้านต้นทุนการผลิต
แก้ปัญหาของบริษัท  จันทบุรีบีฟรุ๊ต จ ากัด และคณะผู้วิจัย ท าการปรับปรุงลดระยะเวลาการท างาน 
โดยใช้ซอฟต์แวร์ในการพัฒนาระบบสินค้าคงคลัง คณะผู้วิจัยเริ่มวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุโดยการ
น าทฤษฎีก้างปลามาใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาและน าทฤษฎีการสร้างฐานข้อมูล ER diagram มาใช้ใน
การออกแบบโครงสร้างของข้อมูล เพ่ือที่จะน าไปให้ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์พัฒนาออกมาใช้กับทางบริษัท
จันทบุรีบีฟร๊ต จ ากัด อีกหนึ่งปัญหาคือ ปัญหาการใช้วัตถุดิบทุเรียนผิดล็อตจึงท าให้เกิดวัตถุดิบเน่าเสีย 
ดังนั้นทางคณะผู้วิจัยได้น าทฤษฎี Vision Control เข้ามาแก้ไขปรับปรุง สินค้าคงคลังการจัดเก็บของ
บริษัทจันทบุรีบีฟรุ๊ต จ ากัด เพ่ือให้มีการท างานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
จากการศึกษาในครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้ท าการแก้ไขปรับปรุงในส่วนการพัฒนาโปรแกรมข้ึนมาเพ่ือใช้งาน
ได้จริง จากงานวิจัยพบว่า กระบวนการผลิตทุเรียนฟรีดราย ทุเรียนทอด ทุเรียนกวน ข้าวเหนียว
ทุเรียนและทุเรียนเม็ดมะม่วงหิมพานต์ฟรีดราย ก่อนและหลังการปรับปรุงมีเวลาท างานอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ .01 เมื่อแยกรายกระบวนการผลิตพบว่า 1.กระบวนการผลิตทุเรียนฟรีซดราย  ก่อน
ปรับปรุงใช้เวลาเฉลี่ย 4.30 นาที หลังปรับปรุงโดยใช้โปรแกรม พบเวลาหลังปรับปรุง 3.59 นาที 2.
กระบวนการผลิตทุเรียนทอดก่อนปรับปรุงใช้เวลาเฉลี่ย 4.40 นาที หลังปรับปรุงโดยใช้โปรแกรม พบ
เวลาหลังปรับปรุง 3.67 นาที 3.กระบวนการผลิตทุเรียนกวน ก่อนปรับปรุงใช้เวลาเฉลี่ย 3.32 นาที             
หลังปรับปรุงโดยใช้โปรแกรม พบเวลาหลังปรับปรุง 2.75 นาที 4.กระบวนการผลิตข้าวเหนียวทุเรียน    
ก่อนปรับปรุงใช้เวลาเฉลี่ย 3.29 นาที หลังปรับปรุงโดยใช้โปรแกรม พบเวลาหลังปรับปรุง 3.32 นาที 
5.กระบวนการผลิต ทุเรียนเม็ดมะม่วงหิมพาน ต์ฟรีซดราย  ก่อนปรับปรุงใช้เวลาเฉลี่ย 3.33 นาที             
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หลังปรับปรุงโดยใช้โปรแกรม พบเวลาหลังปรับปรุง 2.72 นาที สาเหตุที่ท าให้เกิดความล่าช้าในการ
ท างานนั้นมีสาเหตุมาจาก การเก็บข้อมูลเป็นแบบจดบันทึกและมีการค านวณผลลัพธ์ที่มาจากความคิด
ของพนักงาน จึงท าให้เกิดความล่าช้าในการเก็บข้อมูล บันทึกข้อมูล และประมวลผลข้อมูล 

คณะผู้วิจัยลงพ้ืนที่ในการส ารวจคลังเก็บสินค้าของบริษัท  จันทบุรีบีฟรุ๊ต จ ากัด พบว่า
คลังสินค้าก่อนปรับปรุงยากต่อการค้นหา เนื่องจากมีการจัดเรียงสินค้าท่ีซับซ้อน ไม่มีสัญลักษณ์บ่ง
บอกประเภทในแต่ละชั้นเก็บสินค้า และการหยิบสินค้ามาใช้พนักงานมีการหยิบสินค้าที่ไม่ถูกต้อง โดย 
น าสินค้าที่ผลิตรอบหลังมาใช้ก่อน ท าให้สินค้าที่ผลิตก่อนเกิดความเสียหายตามอายุของสินค้า       
โดยมีขั้นตอนในการเบิกสินค้าออกมาใช้ดังนี้ 
 1. การจัดท าใบเบิกสินค้า  
 2. การตรวจสอบใบเบิก  
 3. การเบิกจ่าย สินค้าและค้นหาสินค้า 
 4. การบันทึกข้อมูลการเบิกจ่าย  
 5. การจัดท าสรุปยอดการเบิกจ่ายและสินค้าคงเหลือ  
คณะผู้วิจัยได้ท าการออกแบบและปรับปรุงคลังสินค้าดังนี้  
 1. ออกแบบป้ายสัญลักษณ์เพ่ือบ่งบอกต าแหน่งของประเภทสินค้า  
 2. ออกแบบป้ายบ่งบอกต าแหน่งของฉันสินค้าในแต่ละชั้น  
 3. ออกแบบป้ายในการใช้สินค้าที่มีการเรียงตัวอย่างถูกต้อง  
 4. ติดตั้งป้าย  
 โดยคณะผู้วิจัยจะเลือกสีที่จดจ าง่ายและง่ายต่อการมองเห็นและใช้อักษรย่อในสินค้าแต่ละ
ประเภทเพื่อง่ายต่อการจดจ า เมื่อพนักงานเข้าไปหยิบสินค้าตามค าสั่งที่มีการบ่งบอกโดยระบุรหัสของ
สินค้าแต่ละชั้น พนักงานจะสังเกตจากอักษรตัวแรกและสังเกตเลขของชั้นสินค้า เมื่อถึงชั้นสินค้าที่
ต้องการแล้วพนักงานจะสังเกตลูกศรว่ามีการเรียงตัวในการใช้สินค้าไปในทิศทางใด จึงท าให้พนักงาน
สามารถหยิบได้ถูกต้อง พบว่า ประเภทสินค้าทุเรียนฟรีดราย ทุเรียนทอด ทุเรียนกวน ข้าวเหนียว
ทุเรียนและทุเรียนเม็ดมะม่วงหิมพานต์ฟรีดราย ก่อนและหลังการปรับปรุงมีเวลาท างานอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ .01 เมื่อแยกแต่ละประเภทสินค้าพบว่า 1.สินค้าทุเรียนฟรีซดราย  ก่อนปรับปรุงใช้
เวลาเฉลี่ย 5.55 นาที หลังปรับปรุงพบเวลาเฉลี่ย 4.46 นาที 2.สินค้าทุเรียนทอดก่อนปรับปรุงใช้เวลา
เฉลี่ย 5.53 นาที หลังปรับปรุงพบเวลาเฉลี่ย 4.46 นาที 3.สินค้าทุเรียนกวน ก่อนปรับปรุงใช้เวลา
เฉลี่ย 5.58 นาที หลังปรับปรุงพบเวลาเฉลี่ย 4.48 นาที 4.สินค้าข้าวเหนียวทุเรียน ก่อนปรับปรุงใช้
เวลาเฉลี่ย 4.56 นาที หลังปรับปรุงพบเวลาเฉลี่ย 4.01 นาที 5.สินค้าทุเรียนเม็ดมะม่วงหิมพาน ต์ฟรี
ซดราย ก่อนปรับปรุงใช้เวลาเฉลี่ย 6.35 นาที หลังปรับปรุงพบเวลาเฉลี่ย 5.13 นาที สาเหตุที่ท าให้
พนักงานค้นหาสินค้าไม่พบและหยิบสินค้าผิด เนื่องจากสินค้าภายในคลังมีจ านวนมากและไม่มีป้ายบ่ง
บอกในแต่ละประเภท จึงท าให้มีการหยิบสินค้าผิดพลาด   เหตุผลที่ท าให้พนักงานค้นหาสินค้าได้เร็ว
ขึ้น เนื่องจากมีป้ายสัญลักษณ์บ่งบอกประเภทของสินค้า จึงบอกชนิดของสินค้าและมีลูกศรในการบ่ง
บอกทิศทางการใช้สินค้าอย่างถูกต้อง 
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5.2 ปัญหา และ อุปสรรค 
ในการศึกษาวิจัยมีปัญหาและอุปสรรค คือ กระบวนการผลิตมีทั้งหมด 5 กระบวนการ ได้แก่

ทุเรียนทอด  ทุเรียนกวน  ทุเรียนฟรีซดราย  ข้าวเหนียวทุเรียนฟรีซดราย  และ ทุเรียนเม็ดมะม่วงหิม
พานต์ฟรีซดราย  โดยแต่ละกระบวนการผลิตมีขั้นตอนการผลิตที่หลากหลายและมีแบบบันทึกใน
กระบวนการผลิตที่หลากหลาย ฉะนั้นจึงยากต่อการออกแบบฐานข้อมูล อีกหนึ่งปัญหา คือ คลังสินค้า
ไม่มีป้ายบ่งบอกต าแหน่งของสินค้าและสินค้ามีจ านวนมาก จึงท าให้ยากต่อการออกแบบป้ายบ่งบอก
ต าแหน่งของสินค้า 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 1.ผู้ประกอบการควรมีป้ายบ่งบอกต าแหน่งการใช้สินค้าเพ่ือง่ายต่อการค้นหาสินค้าและใช้
สินค้าตามล็อตสินค้าที่เข้าก่อนอย่างถูกต้อง 

2.ควรมีการพัฒนาโปรแกรม ER มาใช้ในกระบวนการผลิตจะช่วยให้เวลาในการผลิตลด
น้อยลง 


