
บทท่ี 1 

บทน า 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 

 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นภาคอุตสาหกรรมที่มีบทบาทและความส าคัญส าหรับประเทศ
ไทย ในการน ารายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติเข้าสู่ประเทศไทยและนักท่องเที่ยวที่เป็นชาวไทยเอง 
ท าให้มีรายได้หมุนเวียนให้กับระบบเศรษฐกิจเป็นจ านวนมาก ไม่ว่าจะเป็นการจ้างแรงงานและ 
การสร้างกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว เช่น โฮมสเตรย์ บริการโรงแรม สินค้าการเกษตร และ
หัตถกรรมสินค้าท้องถิ่น ยังเป็นกลไกที่ส าคัญในการกระจายรายได้  และสร้างความเจริญสู่ภูมิภาค 
อีกด้วย 
 จากภาวะเศรษฐกิจไทยในปีที่ผ่านมาได้รับผลกระทบในหลายปัญหาที่เกิดขึ้นทั้งภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ ผลกระทบจากการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก และผลกระทบจากปัญหาทางการเมือง  
ท าให้ภาวะเศรษฐกิจของไทยชะลอตัวตาม เนื่องจากภูมิศาสตร์ของไทยที่มีความสวยงาม และความ
หลายในแหล่งท่องเที่ยวทั้งทะเลและภูเขา  ซึ่งยังมีความเป็นมิตรของคนไทย ท าให้นักท่องเที่ยว
ต่างประเทศยังให้ความสนใจและไว้วางใจด้านความปลอดภัยในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว ปัจจัย
กระตุ้นการท่องเที่ยวมีทั้งปัจจัยภายในและภายนอก ปัจจัยภายในที่ส าคัญ เช่น ทรัพยากร 
การท่องเที่ยว การประชาสัมพันธ์ การเมือง เศรษฐกิจและสังคมภายในประเทศ เป็นต้น ในขณะ
ปัจจัยภายนอก เช่น สภาวะเศรษฐกิจและการเมืองของโลก ความนิยมในการท่องเที่ยว การขยาย
เส้นทางคมนาคม การเปลี่ยนนโยบายระหว่างประเทศ เป็นต้น  ซึ่งส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยปัจจัยกระตุ้นอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยที่ส าคัญ คือ 
การก้าวไปสู่ความเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การพัฒนาการท่องเที่ยวของไทยมีเป้าหมาย
ร่วมกัน คือ ต้องการให้ประเทศไทยสามารถพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสู่การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ มีการบริหารจัดการฐานทรัพยากร และการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอันจะน าไปสู่ การ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน แม้ว่าผลงานวิจัยทางเทคโนโลยีจะมีอย่างหลากหลายแต่เพ่ือตอบสนองต่อวิถี
ชีวิตของคนที่เปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยีสมัยใหม่  การท าความเข้าใจถึงพฤติกรรมการใช้งาน
โท รศั พท์ มื อ ถื อห รื อ อุ ปก รณ์ คอม พิ ว เ ตอร์ แ บบพก พาที่ มี ห ล าก หล าย คุณสม บั ติ โ ด ย 
เฉพาะแอพพลิเคชั่นที่สามารถอ่านข้อมูลบาร์โค้ดสองมิติได้ไปใช้งานในระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับ  
การท่องเที่ยวที่มากขึ้น 
 เทคโนโลยีบาร์โค้ดสองมิติ  เป็นเทคโนโลยีที่มีการตอบสนองที่รวดเร็ว เนื่องจากเป็นรหัสที่มี
การอ่านอย่างรวดเร็วและสามารถเก็บความจุได้มากกว่าเมื่อเทียบกับบาร์โค้ดท่ีเป็นแบบมาตรฐานหนึ่ง
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มิติ จึงกลายเป็นที่นิยมในทั่วโลก สามารถพบเห็นได้ทั่วไป เช่น หน้าปกหนังสือ ฉลากสินค้า ป้าย
โฆษณา เป็นต้น  และเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่เพ่ิมความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย และสะดวก
รวดเร็ว  
 จากความส าคัญข้างต้นทางทีมผู้วิจัยจึงน าเทคโนโลยีของระบบสารสนเทศผสมผสาน 
การพัฒนาเทคโนโลยีบาร์โค้ดสองมิติมาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยว
ด้วยบาร์โค้ดสองมิติในพ้ืนที่ตราด, จันทบุรี และระยอง  เพ่ือให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติสามารถเข้าถึงข้อมูลและแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้ง่ายข้ึน   
1.2  วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 

  1.2.1 เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวด้วยบาร์โค้ดสองมิติในพ้ืนที่ตราด, จันทบุรี 
และระยอง 
   1.2.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อระบบสารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวด้วย
บาร์โค้ดสองมิต ิ
  
1.3  ขอบเขตโครงการวิจัย 

 1.3.1 ขอบเขตด้านประชากร  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ  นักท่องเที่ยวที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่
จังหวัดตราด, จันทบุรี และระยอง 
 1.3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา  เนื้อหาที่ก าหนดศึกษามุ่งเน้นในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
  1.3.2.1 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวด้วยบาร์โค้ดสองมิติ 
  1.3.2.2 ศึกษาแนวทางการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวด้วยบาร์โค้ดสองมิติใน
เขตจังหวัดตราด, จันทบุรี และระยอง 
 1.3.3 ขอบเขตด้านพ้ืนที่  ผู้วิจัยท าการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลในเขตพ้ืนที่จังหวัดตราด, 
จันทบุรี และระยอง เท่านั้น 
 1.3.4 ขอบเขตด้านระยะเวลาท าการวิจัยช่วงระหว่างวันที่ 25 มกราคม 2559 – 24 มกราคม 
2560 รวมระยะเวลาทั้งหมด 12 เดือน 
 1.3.5 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 
อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ระบบสารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวด้วยบาร์โค้ด
สองมิติในพ้ืนที่ตราด, จันทบุรี และระยอง 
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1.4  กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย 

 การพัฒนาระบบจะส าเร็จได้นอกจากจะมีวัตถุประสงค์โครงการวิจัย และส่วนส าคัญอ่ืนๆ แล้ว
ยังต้องมีกรอบแนวความคิดในการปฏิบัติของโครงการวิจัยด้วยดังแสดงในภาพที่ 1.1  

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย 

 

 

 
-นักท่องเที่ยว ทั้งชาวไทยและต่างชาติ  
ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดตราด, จันทบุรี และระยอง 
 
 
-ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ได้แก่  
เพศ  
อายุ  
อาชีพ  
รายได้  
ระดับ  
การศึกษา  
สถานภาพสมรส 
 
ความพึงพอใจของผู้ใช้ 

- ความสะดวกในการใช้งาน 
- ความยากง่ายในการใช้งาน 

- ร ะ บ บ สารสน เทศ เ พ่ื อกา ร
ท่องเที่ยวด้วยบาร์โค้ดสองมิติใน
เขตจังหวัดตราด, จันทบุรี  และ
ระยอง 
 
-ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่
มีต่อระบบสารสนเทศเ พ่ือการ
ท่องเที่ยวด้วยบาร์โค้ดสองมิติ 
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1.5  ระยะเวลาการด าเนินงานโครงการวิจัย 

ตารางท่ี  1.1  แสดงระยะเวลาในการด าเนินงาน 
รายการ ระยะเวลาท าการวิจัย  

(25 มกราคม 2559 – 24 มกราคม 2560) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. 

1.5.1  วางแผนการ
ท าวิจัย จัดตั้งทีม
ประสานงาน ทีม
ประเมินผล
โครงการ จัดหา
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

             

1.5.2  
ประชาสัมพันธ์
โครงการใน
หน่วยงานและ
ประชาชนในชุมชน
กลุ่มเป้าหมาย 

             

1.5.3  อบรมด้าน
เทคนิคการวาง
ระบบสารสนเทศ 

             

1.5.4  มอบหมาย
ให้นักศึกษา เป็นผู้มี
ส่วนร่วมใน
โครงการวิจัยในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล 
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ตารางท่ี  1.1  แสดงระยะเวลาในการด าเนินงาน (ต่อ) 
รายการ ระยะเวลาท าการวิจัย  

(25 มกราคม 2559 – 24 มกราคม 2560) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. 

1.5.5  ทีม
โครงการวิจัยท าการ
วิเคราะห์และ
ประมวลผลข้อมูล
ในการใช้ระบบ 

             

1.5.6  สร้างเวทีการ
มีส่วนร่วมของ
ประชาชนให้ร่วมกัน
แสดงความคิดเห็น 

             

1.5.7  ทีมวิจัย
ปฏิบัติตาม
แผนพัฒนาระบบ 

             

1.5.8 ประเมินผล
โครงการ 

             

1.5.9 สรุปผลการ
ด า เ นิ น ก า ร แ ล ะ
ถ่ า ย ท อ ด ต่ อ
ห น่ ว ย ง า น แ ล ะ
องค์กรที่เกี่ยวข้อง 

             

 


