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แบบประเมินประสิทธิภาพงานวิจัย ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 

เรื่อง  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวด้วยบาร์โค้ดสองมิติในพ้ืนที่ตราด, จันทบุรี และ
ระยอง 
ค าชี้แจง 
   1. แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสอบถามความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพของพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวด้วยบาร์โค้ดสองมิติในพ้ืนที่ตราด, จันทบุรี และระยองโดยแบบประเมินมี
จ านวน 4 หน้าและแบ่งการทดสอบเป็น 4 ด้านคือ 

1) ด้านความสามารถท างานตามต้องการผู้ใช้ (Functional Requirement Test) 
2) ด้านหน้าที่ของระบบ (Functional Test) 
3) ด้านการใช้งานของระบบ (Usability Test) 
4) ด้านประสิทธิภาพของระบบ (Performance Test) 

 2. โปรดแสดงความคิดเห็นของท่าน โดยแสดงเครื่องหมาย (√) ลงในช่องระดับความคิดเห็นตาม
ความหมายของระดับประมาณค่าประสิทธิภาพและคุณภาพของระบบ ซึ่งก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพของแบบประเมินเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 5 หมายถึง ระบบที่พัฒนามีประสิทธิภาพดีมาก 
 4 หมายถึง ระบบที่พัฒนามีประสิทธิภาพดี 
 3 หมายถึง ระบบที่พัฒนามีประสิทธิภาพปานกลาง 
 2 หมายถึง ระบบที่พัฒนามีประสิทธิภาพน้อย 
 1 หมายถึง ระบบที่พัฒนามีประสิทธิภาพน้อยมาก 

ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เพศ     ชาย  หญิง 
อายุ    20-30 ปี 31-40 ปี  41 ปีขึ้นไป 
ระดับการศึกษา  ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
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1) ด้านความสามารถท างานตามต้องการผู้ใช้ (Functional Requirement Test) 
    เป็นการประเมินผลเพื่อดูว่าระบบที่ได้พัฒนาขึ้นนั้นมีความถูกต้อง และมีประสิทธิภาพตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้มากน้อยเพียงใด 

รายการ ระดับประสิทธิภาพ 
ดีมาก 
(5) 

ดี  
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
มาก  
(1) 

1. ความสามารถของระบบในการน าเสนอข้อมูล      
2. ความสามารถของระบบในการให้บริการข้อมูล      
3. ความสามารถของระบบในการอ านวยความสะดวก
ให้กับผู้ใช้งาน 

     

4. ความสามารถของระบบในการเรียกใช้งานฟังก์ชัน      
5. ความสามารถของระบบในการค้นหาข้อมูลตาม
เงื่อนไข 

     

6. ความสามารถของระบบในการแสดงรายงานข้อมูลที่
ส าคัญของระบบ 

     

7. ความสามารถของระบบในการให้บริการ      
 
2) ด้านหน้าที่ของระบบ (Functional Test) 
    เป็นการประเมินผล เพ่ือดูว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีความถูกต้องและมีประสิทธิภาพเพียงใดสามารถ
ท างานได้ตามหน้าที่ที่มีอยู่ในระบบมากน้อยเพียงใด 

รายการ ระดับประสิทธิภาพ 
ดีมาก 
(5) 

ดี  
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
มาก  
(1) 

1. ความถูกต้องของการจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน      
2. ความถูกต้องของการจัดการการท างานเครื่องลูกข่าย      
3. ความถูกต้องของการจัดการการท างานเครื่องแม่ข่าย      
4 .  ความถูกต้องของการจัดการรายงานผลการ
ด าเนินการของรายการ 

     

5. ความถูกต้องในการค้นหาข้อมูลตามเงื่อนไข      
6. ความถูกต้องในการท างานของระบบโดยรวม      
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3) ด้านการใช้งานของระบบ (Usability Test) 
    เป็นการประเมินผลเพ่ือดูว่าระบบที่พัฒนาขึ้นนั้นมีความง่ายต่อการใช้งานมากน้อยเพียงใดและมี
ความเร็วในการประมวลผลเป็นอย่างไร 

รายการ ระดับประสิทธิภาพ 
ดีมาก 
(5) 

ดี  
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
มาก  
(1) 

1. ความง่ายในการใช้งานระบบ      
2. ความง่ายในการเรียกใช้งานฟังก์ชัน      
3. ความชัดเจนของภาพที่แสดงผลบนหน้าจอ      
4. ความเหมาะสมในการน าเสนอด้านกราฟิก      
5. ความเหมาะสมในการใช้ขนาดตัวอักษร      
6. ความเหมาะสมของการใช้รูปแบบอักษร      
7. ความเหมาะสมในการใช้พื้นหลัง      
8. ความเหมาะสมของการใช้ถ้อยค าบนจอภาพซึ่ง
สามารถสื่อสารให้เข้าใจง่าย 

     

9. ความเหมาะสมของต าแหน่งช่องการป้อนข้อมูล      
10. ความเหมาะสมของค าแนะน าการใช้งานระบบ      

 
4) ด้านประสิทธิภาพของระบบ (Performance Test) 
    เป็นการประเมินผลเพ่ือดูว่าระบบที่พัฒนาขึ้นนั้นมีประสิทธิภาพของระบบมากน้อยเพียงใด 

รายการ ระดับประสิทธิภาพ 
ดีมาก 
(5) 

ดี  
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
มาก  
(1) 

1. ความเร็วในการท างานของโปรแกรมในภาพรวม      
2. ความเร็วในการแสดงผล      
3. ความเร็วในการออกรายงาน      
4. ระบบสามารถแจ้งเตือนข้อความเมื่อเกิดข้อผิดพลาด
ในการเข้าใช้ระบบ 
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ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
............................................................................................................................. ......................................... 
............................................................................................................................. ......................................... 
......................................................................................... .............................................................................  
............................................................................................................................. ......................................... 
........................................................................................................................................ .............................. 

ขอขอบคุณท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบประเมิน 
............................................................ 
(.........................................................) 
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แบบประเมินประสิทธิภาพงานวิจัย ส าหรับผู้ใช้ระบบ 

เรื่อง  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวด้วยบาร์โค้ดสองมิติในพ้ืนที่ตราด, จันทบุรี และ
ระยอง 
 
ค าชี้แจง 
   1. แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสอบถามความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพการใช้งานของระบบ
สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวด้วยบาร์โค้ดสองมิติในพื้นที่ตราด, จันทบุรีและระยอง 
 2. โปรดแสดงความคิดเห็นของท่าน โดยแสดงเครื่องหมาย (√) ลงในช่องระดับความคิดเห็นตาม
ความหมายของระดับประมาณค่าประสิทธิภาพและคุณภาพของระบบ ซึ่งก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพของแบบประเมินเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 5 หมายถึง ดีมาก 
 4 หมายถึง ดี 
 3 หมายถึง ปานกลาง 
 2 หมายถึง น้อย 
 1 หมายถึง น้อยมาก 

 
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เพศ     ชาย  หญิง 
อายุ    20-30 ปี 31-40 ปี  41 ปีขึ้นไป 
ระดับการศึกษา  ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
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รายการ ระดับประสิทธิภาพ 
ดีมาก 
(5) 

ดี  
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
มาก  
(1) 

1. ความง่ายในการใช้งานระบบ      
2. ความง่ายในการเรียกใช้งานฟังก์ชัน      
3. ความเหมาะสมในการใช้ขนาดตัวอักษร      
4. ความเหมาะสมของการใช้รูปแบบอักษร      
5. ความเหมาะสมในการใช้พื้นหลัง      
6. ความเหมาะสมของข้อความสื่อสารให้เข้าใจง่าย      
7. ความเหมาะสมของต าแหน่งช่องการป้อนข้อมูล      
8. ความเหมาะสมของค าแนะน าการใช้งานระบบ      
9. ความเหมาะสมในการก าหนดรหัสและรหัสผ่าน      
10.ระบบสามารถแจ้งเตือนข้อความเมื่อเกิดข้อผิดพลาด      
11. ความเร็วในการแสดงผล      
12. ความเร็วในการท างานของโปรแกรมในภาพรวม      

 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
............................................................................................................................. ......................................... 
......................................................................................... .............................................................................  
............................................................................................................................. ......................................... 
........................................................................................................................................ .............................. 
.................................................................................................... .................................................................. 

ขอขอบคุณท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบประเมิน 
 


