
 
 

บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

 
 ส ำหรับงำนวิจัยในคร้ังน้ีมีกำรวิเครำะห์และประยุกต์ใช้ทฤษฎีต่ำง ๆ ในบริษัท สวนหลวง               
รำชไมตรี โดยเริ่มจำกกำรศึกษำขั้นตอนของกระบวนกำรผลิตทั้งหมด จำกน้ันได้น ำข้อมูลทั้งหมด                
ที่ได้มำท ำกำรวิเครำะห์เพื่อหำสำเหตุของปัญหำ เพื่อน ำไปสู่กำรหำแนวทำงในกำรปรับปรุงกระบวน 
กำรผลิตแผ่นยำงพำรำ มีรำยละเอียดดังน้ี 
 
3.1 ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของกระบวนการผลิตแผ่นยางพารา            

ในกำรศึกษำกระบวนกำรผลิตแผ่นยำงพำรำเบื้องต้นของสวนหลวงรำชไมตรี จ.จันทบุรี     
ผู้วิ จัย ได้ลงพื้นที่ เพื่ อไปสังเกตกำรณ์  สอบถำมข้อมูลจำกผู้ จัดกำรและพนักงำนของบ ริษัท                             
โดยขอบเขตของกำรศึกษำน้ันเริ่มต้ังแต่ขั้นตอนกำรเตรียมน้ ำยำงพำรำไปจนถึงขั้นตอนกำรคัดแยกและ
บรรจุผลิตภัณ ฑ์  ซึ่ ง ได้มีก ำรน ำแผนภูมิก ระบวนผลิต (Production Process Charts) มำใช้                   
ในกำรแสดงขั้นตอนกำรด ำเนินงำนของกระบวนกำรผลิตแผ่นยำงพำรำ  

3.2 ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง       
 หลังจำกทรำบข้อมูลเบื้องต้นของกระบวนกำรผลิตแผ่นยำงพำรำแล้ว จึง ได้ท ำกำรศึกษำ              
ข้อมูลจำกงำนวิจัยที่มีควำมเกี่ยวข้องกับกระบวนกำรผลิตและอื่น ๆ เพื่อค้นหำหลักกำรหรือทฤษฎี          
ที่สำมำรถน ำมำใช้ในงำนวิจัยได้ ซึ่งทฤษฎีและงำนวิจัยที่น ำมำใช้ได้ถูกกล่ำวไว้แล้วในบทที่ 2 ดังน้ี  

3.2.1 แผนผังก้ำงปลำ (Cause and Effect Diagram) 
3.2.2 แผนภูมิกระบวนกำร (Process Chart) 
3.2.3 หลักกำรค ำนวณหำจ ำนวนคร้ังในกำรจับเวลำ  
3.2.4 หลักกำรหำเวลำมำตรฐำน (Standard Time) 
3.2.5 หลักกำรค ำนวณหำ Takt Time 
3.2.6 หลักกำร ECRS 
3.2.7 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

3.3 เก็บรวบรวมข้อมูลของกระบวนการผลิตแผ่นยางพารา     
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลเวลำของกระบวนกำรผลิตแผ่นยำงพำรำ สำมำรถแบ่งกำรด ำเนินงำน
ได้เป็น 2 ส่วนหลัก ๆ ดังน้ี  
 3.3.1 กำรค ำนวณหำจ ำนวนคร้ังในกำรจับเวลำ 

ผู้วิจัยได้เริ่มด ำเนินงำนโดยกำรสร้ำงตำรำงขึ้นมำเพื่อใช้ในกำรบันทึกผล ส่วนอุปกรณ์
ที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล คือ นำฬิกำจับเวลำ ซึ่งได้ท ำกำรจับเวลำแบบย้อนกลับ (Snapback Timing) คือ 
เมื่อกำรด ำ เนินงำนของแต่ขั้นตอนย่อยสิ้นสุดลง ต้องท ำกำรล้ำงข้อมู ลให้นำฬิ กำจับ เวลำ                        
มีค่ำเริ่มต้นเป็น 00.00 นำที ก่อนทุกคร้ัง จึงจะท ำกำรจับเวลำใหม่ในคร้ังต่อไปได้ ทังน้ีก็เพื่อให้ง่ำย                   
ต่อกำรน ำข้อมูลมำวิเครำะห์ ซึ่งกำรจับเวลำแต่ละขั้นตอนย่อยในกระบวนผลิตแผ่นยำงพำรำ             
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แค่เพียงคร้ังเดียว ข้อมูลที่ ได้ย่อมไม่เพียงพอต่อกำรน ำมำใช้ในกำรค ำนวณหำเวลำมำตรฐำน                  
ที่มีควำมน่ำเชื่อถือ ดังน้ันจึงได้มีกำรอ้ำงอิงวิธีกำรเปิดตำรำง Maytag และวิธีพิสัย (Range) เข้ำมำใช้
เพื่อน ำมำหำจ ำนวนคร้ังในกำรจับเวลำที่ เหมำะสม จำกน้ันท ำกำรจับเวลำจนครบตำมจ ำนวนคร้ัง 
ที่ค ำนวณไว้ จะได้เวลำเฉลี่ยหรือเวลำตัวแทนออกมำ 

3.3.2 กำรค ำนวณหำเวลำมำตรฐำน (Standard Time) 
เมื่ อ ไ ด้ เวลำ เฉลี่ ย ห รือ เวลำ ตัวแ ท นขอ งแ ต่ล ะขั้ น ต อนย่ อ ยอ อ กม ำแ ล้ ว                                 

ให้น ำค่ำดังกล่ำวมำใช้ในกำรค ำนวณหำเวลำมำตรฐำน (Standard Time) หรืออำจกล่ำวได้ว่ำ 
เป็นกำรค ำนวณเพื่อท ำให้เวลำเฉลี่ยหรือเวลำตัวแทนกลำยเป็นเวลำมำตรฐำนที่มีควำมน่ำเชื่อถือ  
สำมำรถน ำไป ใช้ ในกำรวิ เครำะห์ ต่อ ไป ได้  ซึ่ งกำรค ำนวณ ห ำเวลำมำตรฐำน  มี ขั้ นตอ น 
ในกำรด ำเนินงำน ดังน้ี 

1) ประเมินอัตรำเร็ว (Rating Factor: RF.) 
2) กำรค ำนวณหำเวลำปกติ (Normal Time: NT.) 
3) ก ำหนดเวลำเผื่อ (Allowance Time: A.) 
4) ค ำนวณหำเวลำมำตรฐำน (Standard Time: Std.) 

3.4 วิเคราะห์ข้อมูล 
 ในกำรวิ เครำะห์ข้อมูลจะเป็นกำรน ำข้อมูลที่ รวบรวมได้ทั้ งหมดมำท ำกำรวิเครำะห์                     
อย่ำงละเอียด โดยสำมำรถแบ่งกำรหัวข้อกำรวิเครำะห์ได้ดังน้ี 
 3.4.1 กำรวิเครำะห์กระบวนกำรผลิตแผ่นยำงพำรำ 
  น ำแผนภูมิ กระบวนกำรไหล (Flow Process Chart) และแผนภำพกำรไหล                       
(Flow Diagram) มำใช้ควบคู่กันในกำรวิเครำะห์กำรวำงผังของบริษัท ว่ำมีเส้นทำงหรือ ทิศทำง                 
กำรเคลื่ อนที่ ข องวั ตถุ ดิบ ในระห ว่ำงป ฏิบั ติ งำน เป็ นอย่ ำงไร แ ต่ละขั้ นตอนย่ อย ใช้ เวลำ                                        
ในกำรท ำงำนเท่ำไร เป็นต้น 
 3.4.2 กำรค ำนวณหำ Takt Time 
  เน่ือ งจำก  Takt Time ท ำให้ ทรำบว่ำในกำรผลิ ตสิน ค้ำ 1 ชิ้ น  ต้อ งใช้ เวลำ                          
ในกำรท ำงำนเท่ำไรถึงจะทันต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำ ดังน้ัน จึงต้องท ำกำรค ำนวณหำ Takt Time               
เพื่อใช้ เป็นตัวก ำหนดเวลำในกำรท ำงำนของแต่ละขั้นตอนย่อย หำกขั้นตอนย่อยใด ใช้เวลำ                         
ในกำรท ำงำนเกิน Takt Time แสดงว่ำขั้นตอนย่อยน้ันเป็นสำเหตุหลักที่ท ำให้กระบวนกำรผลิต                           
แผ่นยำงพำรำมีควำมล่ำช้ำ  
 3.4.3 วิเครำะห์สำเหตุของปัญหำในกระบวนกำรผลิตแผ่นยำงพำรำ 
  เป็นกำรน ำแผนผังก้ำงปลำ (Cause and Effect Diagram) มำช่วยในกำรวิเครำะห์ 
เพื่อหำสำเหตุที่แท้จริง ที่ส่งผลกระทบท ำให้กระบวนกำรผลิตแผ่นยำงพำรำมีปัญหำ และเน่ืองจำก
ขอบเขตกำรศึกษำอยู่ภำยในกระบวนกำรผลิต ดังน้ัน จึงก ำหนดกลุ่มปัจจัยน ำเข้ำบริเวณก้ำงปลำหลัก  
คือ 4M 1E  

1) M Man คนงำน หรือพนักงำน หรือบุคลำกร 
2) M Machine เคร่ืองจักรหรืออุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวก 
3) M Material วัตถุดิบหรืออะไหล่ อุปกรณ์อื่น ๆ ที่ใช้ในกระบวนกำร 
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4) M Method กระบวนกำรท ำงำน      
5) E Environment อำกำศ สถำนที่  ควำมสว่ำง และบรรยำกำศกำร
ท ำงำน 

3.5 แนวทางในการปรับปรุงกระบวนการผลิตแผ่นยางพารา 
 หลังจำกที่ทรำบสำเหตุที่แท้จริงของปัญหำที่ เกิดขึ้นในกระบวนกำรผลิตแผ่นยำงพำรำ                             
ผู้วิจัยจึงน ำหลักกำร ECRS มำใช้ในกำรปรับปรุงกระบวนกำรผลิตแผ่นยำงพำรำให้มีประสิทธิภำพ               
ที่ดีขึ้น เพื่อเสนอเป็นแนวทำงให้กับบริษัทได้น ำไปใช้ 

3.6 สรุปข้ันตอนการด าเนินงานวิจัย 
 จำกที่กล่ำวมำข้ำงต้นจึงสำมำรถท ำกำรสรุปขั้นตอนกำรด ำเนินงำนวิจัยและท ำรูปเล่ม
งำนวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


