
บทท่ี 3 
วิธดี ำเนินกำรวิจัย 

 
 โครงการวิจัยนี้แบ่งขั้นตอนการด าเนินการวิจัยออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ความ
คาดหวังของลูกค้าที่สั่งซื้อมังคุดผ่านทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  และ 2) การวิเคราะห์เพ่ือออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ส าหรับการขนส่งมังคุดให้ตรงตามความคาดหวังของลูกค้า 
 
3.1 กลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัย  
 1) ลูกค้ากลุ่มตัวอย่าง คือลูกค้าท่ีซื้อสินค้าผ่านทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จ านวน 400 ราย 
 2) ชาวสวนกลุ่มตัวอย่าง คือชาวสวนมังคุด ต าบลแสลง อ าเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 1) ใช้แบบส ารวจในการส ารวจความคาดหวังของลูกค้า 
 2) ใช้เทคนิค Quality Function Deployment (QFD) ในการวิเคราะห์การออกแบบเชิง
วิศวกรรมให้ตรงตามความคาดหวังของลูกค้า 
 
3.3 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนวิจัย 
 ในขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยใช้เทคนิคการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ในการออกแบบต้นแบบ 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  ส่วนที่  1 การวิเคราะห์ความคาดหวังของลูกค้าที่สั่งซื้อมังคุดผ่านทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ในส่วนนี้จะเริ่มจากการรวบรวมข้อมูลความคาดหวังของลูกค้า โดยจะรวบรวมจาก
กลุ่มตัวอย่างลูกค้าที่สั่งซื้อสินค้าผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แบบส ารวจเป็นเครื่องมือ
ในการรวบรวมข้อมูล โดยเริ่มจากการสร้างแบบส ารวจข้อมูล โดยแบบส ารวจนี้จะสร้างร่วมกับ
ชาวสวนกลุ่มตัวอย่าง และตัวแทนจากผู้ที่เคยสั่งมังคุดผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์จากชาวสวน โดย
ลักษณะการสัมภาษณ์เชิงลึก แล้วสังเคราะห์ออกมาเป็นข้อค าถามในแบบส ารวจ แล้วน าแบบส ารวจ
ไปใช้ส ารวจข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างลูกค้าจ านวน 400 ราย และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ความ
คาดหวังของลูกค้า โดยเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ แล้วสรุปเป็นความคาดหวังของลูกค้า 
  ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์เพ่ือออกแบบนวัตกรรมบรรจุภัณฑ์ส าหรับการขนส่งมังคุดให้
ตรงตามความคาดหวังของลูกค้า เมื่อทราบถึงความคาดหวังของลูกค้าแล้วน ามาวิเคราะห์ โดยใช้
เครื่องมือ QFD ตามขั้นตอนการท า QFD คือ  
  1.ระบุความตองการของลูกคา (Voice of Customer) หรือคุณภาพที่ลูกคา้ตองการ 
(Required Quality)  
  2.ประเมินระดับความส าคัญของความตองการของลูกคาแตละขอ  
  3. เปรียบเทียบสินคาของบริษัทกับสินคาของคแูขงจากมุมมองของลูกคา  



27 

 

  4. ประเมินจุดออนจุดแข็งของตนเองและคูแขงแลวกรอกลงในชองทางขวามือของ 
บานคุณภาพแยกตามความตองการของลูกคาแตละขอ  
  5. ระบุขอก าหนดทางเทคนิค (Technical characteristics) หรือองค์ประกอบ
คุณภาพ (Quality Element) ที่จะตอบสนองความตองการของลูกคาแตละขอ (Hows) ลงในชอง    
ดานบนของบานคุณภาพ  
  6. แสดงคาความสัมพันธระหวางขอก าหนดทางเทคนิคแตละขอไวที่สวนหลังคา
ของบานคุณภาพ  
  7. หาคาความสัมพันธระหวางความตองการของลูกคา และขอก าหนดทางเทคนิค  
แตละขอลงในแมทริกซความสัมพันธตรงสวนกลางของตัวบาน 
  8. ให้คะแนนความส าคัญแต่ละปจัจัย  
  9. ก าหนดระดับความส าคัญของขอก าหนดทางเทคนิคแตละขอ โดยมีการพิจารณา
จากระดับความส าคัญของความตองการของลูกคา 
  10. ระบุขอก าหนดทางเทคนิคที่จะน าไปใชออกแบบนวัตกรรมบรรจุภัณฑ์ จากการ
วิเคราะห์ด้วยเทคนิค QFD จะได้ข้อก าหนดทางวิศวกรรมที่จะใช้ในการออกแบบนวัตกรรม จากนั้น
ออกแบบและสร้างต้นแบบนวัตกรรมบรรจุภัณฑ์ส าหรับการขนส่งมังคุด และสร้างต้นแบบ แล้วน า
ต้นแบบไปทดลองใช้โดยชาวสวนกลุ่มตัวอย่างแล้วปรับปรุงต้นแบบนวัตกรรมบรรจุภัณฑ์มังคุด               
และสรุปผลด าเนินโครงการ และถ่ายทอดผลงานวิจัยต่อไป 


