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แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 1. แนวคิดเก่ียวกับการนิเทศ 
  1) ความหมายการนิเทศ 
  2) ขั้นตอนการสังเกต 
  3) หลักการการนิเทศแบบร่วมมือ 
 2. ชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ 
  1) ความหมายของชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ 
  2) การแบ่งระดับของชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ 
  3) องค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพในบริบทสถานศึกษา 
  4) ประโยชน์ของชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพในสถานศึกษา 
  5) กระบวนการนิเทศแบบร่วมมือโดยใช้การสะท้อนคิดของชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ 
 3. การสื่อสารผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
  1) ความหมายการสื่อสารผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
  2) Google Classroom 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  1) งานวิจัยในต่างประเทศ 
  2) งานวิจัยในประเทศ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศ  
 
 ความหมายการนิเทศ 
  การนิเทศเป็นการสังเกตการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  ซึ่งหมายถึงการที่ผู้นิเทศที่มีความรู้  
ความเข้าใจและประสบการณ์ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  สังเกตพฤติกรรมการจัดกิจกรรม        
การเรียนรู้ของครูในขณะจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน   การสังเกตการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
หรือการเยี่ยมชั้นเรียน   เป็นเทคนิคท่ีน าไปใช้ได้ผลเป็นอย่างดีในการนิเทศการศึกษาและเป็นที่นิยม
น าไปใช้ในการนิเทศ  โดยความเป็นจริงการนิเทศการศึกษาจ าเป็นจะต้องน าเทคนิคการสังเกตไปใช้  
อยู่ด้วยเสมอ   แต่จะต้องน าไปใช้อย่างถูกต้องเหมาะสม  เช่น  การสังเกตการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
วิชาคณิตศาสตร์  ผลจากการสังเกตจะท าให้เห็นสภาพปัญหาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิชา
คณิตศาสตร์  จะท าให้เห็นข้อดีและข้อเสียของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  ผู้นิเทศจะต้องมีความรู้
อย่างลึกซึ้งในวิชาคณิตศาสตร์และเข้าใจเทคนิคและกระบวนการของการเรียนการสอนวิชา
คณิตศาสตร์  และสามารถให้ค าแนะน าได้อย่างถูกต้องเหมาะสม  ซึ่งครูสามารถน า ข้อเสนอแนะ
ค าแนะน านั้น  ๆ ไปใช้ในการปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ครั้งต่อไป ให้มีคุณภาพยิ่งข้ึน         
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การสังเกตการจัดกิจกรรมการเรียนรู้จึงเป็นการติดตามผลของการน าแผนการเรียนรู้ไปใช้ในการ     
จัดกิจกรรมการเรียนรู้   และการวัดผลประเมินผลการเรียนรู้  ซึ่งจะส่งผลต่อคุณภาพการเรียนรู้     
ของผู้เรียน 
 
 ขั้นตอนการสังเกต   
  ขั้นตอนการสังเกตการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  มี 3 ขั้นตอนดังนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1  ขั้นก่อนการสังเกต 
   1. สร้างความสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้นิเทศ 
    1.1 ปฏิบัติตนให้เป็นเพ่ือนร่วมวิชาชีพกับครู 
    1.2 เป็นเพื่อนร่วมงานกับครู 
                        1.3 ให้ข้อมูลต่าง ๆ แก่ครู 
                        1.4 แก้ไขข้อขัดแย้งต่าง ๆ ของครู 
                        1.5 รับฟังข้อเสนอแนะน าต่าง ๆ ของครู 
                        1.6 ให้ความสนใจต่อครูในการปฏิบัติ 
                        1.7 ให้ความจริงใจต่อครูทั้งต่อหน้าและลับหลัง 
                        1.8 ให้เกียรติและยกย่องครูด้วยความจริงใจ 
                        1.9  ส่งเสริมให้ครูมีความก้าวหน้าในอาชีพ 
                        1.10 ให้ข้อมูล  ความรู้  และสนับสนุนการท างานของครู 
           2. การปรึกษาหารือและการเตรียมแผนการเรียนรู้ 
                        2.1 ปรึกษาหารือกับครูในเรื่องการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
                        2.2 วางแผนการสังเกตการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน 
                        2.3 สร้างข้อตกลงในการสังเกตการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน 
                        2.4 ครูและผู้นิเทศพิจารณาแผนการเรียนรู้ร่วมกัน 
   ขั้นตอนที่ 2  ขั้นการสังเกต 
   1. ผู้นิเทศเข้าไปสังเกตการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบเงียบ  ๆ   โดยไม่ท าลาย
บรรยากาศการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
   2. ขณะสังเกตการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  ผู้นิเทศต้องบันทึกพฤติกรรมการเรียน  
การสอนและบรรยากาศในห้องเรียนอย่างละเอียด 
   3. บันทึกพฤติกรรมการสอนของครู (อาจใช้เทปบันทึกเสียงช่วย) 
   4. ต้องสังเกตจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตั้งแต่ต้นจนจบในแต่ละครั้งของการสังเกต     
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
   ขั้นตอนที่ 3  ขั้นหลังการสังเกต 
   1. วิเคราะห์พฤติกรรมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
    1.1 ครูกับผู้นิเทศร่วมกันวิเคราะห์พฤติกรรมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
    1.2 น าข้อมูลจากการบันทึกพฤติกรรมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้พิจารณาร่วมกัน 
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    1.3 พิจารณาพฤติกรรมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ว่าพฤติกรรมใดเป็นจุดเด่ น
พฤติกรรมใดเป็นจุดด้อยและพฤติกรรมใดเป็นปัญหา 
    1.4 ครูกับผู้นิเทศน าข้อมูลที่ได้มาร่วมกันปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
   2. การปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
       2.1 ครูจะต้องยอมรับพฤติกรรมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของตน 
    2.2 น าผลวิเคราะห์พฤติกรรมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทั้งท่ีเป็นจุดเด่น  จุดด้อย  
และพฤติกรรมที่เป็นปัญหามาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการจัดท าแผนการเรียนรู้ครั้งต่อไป 
    2.3 ปรับปรุงแก้ไขพฤติกรรมที่เป็นปัญหา 
   3. ประเมินผล  
    3.1 ติดตามผลการปฏิบัติการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
    3.2 ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคติของผู้เรียนว่า   มีผลสัมฤทธิ์  
ทางการเรียนสูงขึ้นหรือไม่  และผู้เรียนมีเจตคติต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครูในระดับใด 
  แนวทางในการปฏิบัติการสังเกต 
   1. การเข้าสังเกตการสอน   ผู้นิเทศจะต้องเข้าชั้นเรียนก่อนเวลานัดหมายเพื่อพบ       
ครูก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  สอบถามถึงความพร้อมของครู   สร้างสัมพันธภาพที่ดีกับครู   เช่น        
ยิ้มแย้มแจ่มใส  ชมเชย  การจัดสภาพแวดล้อมที่ดี  เพ่ือให้ ก าลังใจ แก่ครูในเบื้องต้น  เมื่อผู้สอน        
มีความพร้อมแล้วจึงกล่าวสวัสดีกับผู้เรียน   และแนะน าตนเองแก่นักเรียน  แล้วจึงเข้าไปนั่งในจุดที่   
ครูจัดให้อย่างสงบและมีสมาธิ  เพ่ือตั้งใจและสังเกตด้วยความจริงใจ  ไม่ควรย้ายที่นั่งหรือเดินไปมา
ขณะที่ครูก าลังจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพราะจะเป็นการรบกวนสมาธิของครูและนักเรียน 
   2. การจดบันทึก   เมื่อครูเริ่มสอน  ผู้นิเทศจะต้องจดบันทึกพฤติกรรมตามแบบ
บันทึกท่ีก าหนด  เมื่อสิ้นสุดการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แล้ว  ผู้นิเทศควรบันทึกข้อเสนอแนะสิ่งที่ควร
บันทึก 2 ประการ คอื 
    1) จุดเด่นที่พบจากการสังเกต 
    2) จุดอ่อนที่ควรปรับปรุง 
   เมื่อบันทึกเสร็จเรียบร้อยแล้วให้ส่งมอบแบบสังเกตการจัดกิจกรรมการเรียนรู้นั้น    
ให้ผู้สอนทราบ  เพ่ือเป็นข้อมูลในการให้ค าปรึกษาหารือเป็นข้อมูลย้อนกลับครั้งต่อไป  ดังนั้นผู้นิเทศ   
จึงควรระมัดระวังถ้อยค า  ภาษาท่ีใช้บันทึกเป็นพิเศษ  เพ่ือไม่ให้ผู้สอนเสียก าลังใจ   กิจกรรมทั้งหมดนี้
ต้องให้เสร็จสิ้นหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สิ้นสุด  ไม่ควรใช้เวลามากนัก   ก่อนจะออกจาก
ห้องเรียนผู้สอนและผู้นิเทศจะต้องนัดหมายว่าจะด าเนินการปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่อไป 
   3. การรายงานและการนัดหมายในการท ากิจกรรมครั้งต่อไป   เมื่อสังเกตการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้เสร็จสิ้นลงแล้ว  ผู้นิเทศจะต้องจัดท ารายงานการสังเกตการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
การจัดท ารายงานให้น าข้อมูลจากเครื่องมือสังเกตการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้   และข้อมูล
ต่าง ๆ ที่ผู้นิเทศได้จดบันทึกไว้เพ่ือแจ้งให้ผู้สอนรับทราบ   เพื่อเป็นข้อมูลไปใช้ในการปรึกษาหารือ
ร่วมกัน  และให้ข้อมูลป้อนกลับต่อครู  เมื่อผู้นิเทศบันทึกข้อมูลเสร็จควรมอบให้ครูทันที  เพ่ือน าไป
ศึกษาวิเคราะห์พร้อมกันและนัดหมาย  ตกลงกันว่าจะร่วมปรึกษาหารือเพ่ือให้ข้อมูลป้อนกลับ        
ในขั้นตอนต่อไป 
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   4. การประชุมปรึกษาหารือเพื่อให้ข้อมูลป้อนกลับ   การประชุมปรึกษาหารือ        
เพ่ือข้อมูลป้อนกลับถือเป็นขั้นตอนท่ีส าคัญที่สุดของการสังเกตการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  ข้อมูล
ป้อนกลับที่เที่ยงตรงและมีประสิทธิภาพ   จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาคุณภาพการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้  เพราะข้อมูลป้อนกลับจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงพฤติกรรมการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ของครู  เพ่ือให้ครูประเมินความก้าวหน้าและพฤติกรรมการสอนด้านต่าง ๆ ของตน       
จึงถือว่าเป็นปัจจัยในการพัฒนาทักษะ  ความรู้  เจตคติ  และพัฒนาเทคนิคการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ของครูได้อย่างมีประสิทธิภาพในครั้งต่อไป 
   5. การให้ข้อมูลป้อนกลับ  ข้อมูลป้อนกลับจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด    
ในการน าไปใช้นั้นต้องเป็นข้อมูลป้อนกลับที่มีลักษณะดังต่อไปนี้ 
    5.1 เป็นข้อมูลเชิงพฤติกรรม ที่สามารถสังเกตได้และแปลความหมายได้  มีความ
เจาะจง  เจาะลึก  สามารถมองเห็นพฤติกรรมนั้นได้อย่างชัดเจน 
    5.2 มีความบริสุทธิ์ ปราศจากค่านิยมส่วนตนของผู้นิเทศที่มีอิท ธิพลต่อ          
การตัดสินใจของครู  และควรหลีกเลี่ยงในการให้ค าแนะน าที่มีลักษณะเป็นเชิงบังคับให้ผู้รับการนิเทศ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  จะท าให้การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของครูไม่ยั่งยืน 
    5.3 เป็นข้อมูลที่ได้จากสถานการณ์จริง   คือ  เป็นข้อมูลที่เกิดขึ้นและได้มาจาก    
การสังเกต  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้จริง  ไม่ใช่มาจากการแปลความหมายหรือจากการท านายผล  
ดังนั้นข้อมูลจึงมีความแม่นย า  เที่ยงตรง  ซึ่งได้จากหลักฐานเชิงประจักษ์ 
    5.4 ผู้นิเทศต้องเปิดโอกาสให้ครูเปิดใจในการให้ข้อมูล   สามารถชี้แจงได้เต็มที่      
ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการพัฒนาพฤติกรรมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครู 
    5.5 มุ่งช่วยเหลือครูเป็นส าคัญ   จุดมุ่งหมายในการให้ข้อมูลป้อนกลับนั้นเพื่อเปิด
โอกาสให้ครูปรับปรุงพฤติกรรมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  ดังนั้นผู้นิเทศจะต้องให้ข้อมูลที่ถูกต้อ ง  
ชัดเจน  เพ่ือให้ครูสามารถเข้าใจได้ 
   6. การให้ข้อมูลป้อนกลับ   ครูและผู้นิเทศต้องมีส่วนร่วมในการพิจารณา   และ     
เสนอข้อมูลได้อย่างเสมอภาค  อย่าให้ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดเกิดความรู้สึกที่เหนือกว่าและด้อยกว่า      
ความเสมอภาคจะสร้างบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน  และยังเป็นการสร้าง
ความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน 
   7. มุ่งหมายเจาะจงที่พฤติกรรมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้   เป้าหมายของการ
สังเกตอยู่ที่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครู  ไม่ใช่มุ่งท่ีการเปลี่ยนแปลง
บุคลิกภาพของครู  ดังนั้นการให้ข้อมูลป้อนกลับจึงต้องมุ่งเน้นที่พฤติกรรมการสอนของครู  มิใช่       
ไปวิเคราะห์หรือวิจารณ์วิพากษ์บุคลิกภาพของครู 
   8. มุ่งให้ครูเห็นประโยชน์จากข้อมูล   ผู้นิเทศจะต้องสามารถท าให้ครูได้เข้าใจ          
ถึงจุดมุ่งหมาย  เหตุผลและคุณประโยชน์ที่เขาพึงจะได้รับ  อันจะกลายสภาพเป็นจุดเริ่มต้นของ     
การเปลี่ยนแปลง  ปรับปรุงและพัฒนาพฤติกรรมการสอนของตนต่อไป 
   9. มุ่งอธิบายถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น   พิจารณาถึงข้อมูลป้อนกลับต้องพิจารณาและ
อธิบายจากพฤติกรรมที่เป็นจริง  หลีกเลี่ยงการใช้ภาษาหรือการแสดงออกซ่ึงการวัดและการประเมิน
ตัวครู 
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   10. การตัดสินใจเลือกทางเลือกใหม่   เมื่อได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยละเอียดแล้ว          
ขั้นสุดท้ายเป็นการพิจารณาตัดสินใจเลือกทางเลือกใหม่เพ่ือเป็นข้อมูลป้อนกลับ  ทางเลือกนี้          
จะประกอบด้วยพฤติกรรมที่ดีซ่ึงควรคงไว้   และพฤติกรรมที่ยังด้อยควรปรับปรุงแก้ไข  ในส่วนที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไขผู้นิเทศจะต้องกระตุ้นและสนับสนุนให้ครูได้พิจารณาทางเลือกใหม่  เพ่ือจะช่วยให้    
การปรับปรุงการเรียนการสอนนั้นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมมากข้ึน 
   11. การสรุปข้อมูล   ข้อมูลที่ได้จ าเป็นจะต้องสรุปเพื่อน าไปใช้  ควรมี 4 ประเด็น  
คือ 
    11.1 จุดมุ่งหมายของบทเรียน 
    11.2 รูปแบบและยุทธวิธีในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
    11.3 พฤติกรรมของครูและแนวปฏิบัติของครูในระหว่างจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
    11.4 พฤติกรรมของผู้เรียนระหว่างเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ 
   12. การเสนอข้อมูลป้อนกลับ   ข้อมูลที่สรุปแล้วควรเก็บไว้เป็นข้อมูลในการสังเกต   
ครั้งต่อไป  และเพ่ือเป็นข้อมูลในการพิจารณาพฤติกรรมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครู  และ       
ผู้นิเทศควรส่งรายงานการนิเทศนี้ให้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษา  หากมีการเปลี่ยนผู้ท าหน้าที่นิเทศ  
เพ่ือจะได้น าข้อมูลนี้ไปใช้ในการนิเทศคราวต่อไป 
    การสังเกตการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  ผู้นิเทศควรท าหลาย  ๆ ครั้งจนผู้นิเทศและ
ผู้รับการนิเทศมั่นใจว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครูมีผลเป็นที่น่าพอใจ 
 
 หลักการการนิเทศแบบร่วมมือ 
  การนิเทศแบบร่วมมือ  เป็นการนิเทศตามแนวคิดทฤษฎีในการนิเทศการสอนของ    
กลิ๊กแมน (Glickman C.D., 1985 : pp. 3-424)  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการนิเทศแบบพัฒนาการ 
(Developmental Supervision)  โดยเป็นการนิเทศที่ค านึงถึงหลักการพัฒนาการของมนุษย์  
ธรรมชาติของมนุษย์  ศักยภาพของมนุษย์  ตลอดจนความแตกต่างกันในด้านต่าง ๆ ของมนุษย์  และ
มีความเชื่อพ้ืนฐานที่ว่า  มนุษย์สามารถพัฒนาตนเองได้  มนุษย์มีความแตกต่างกันด้านความสามารถ
ในการคิดเชิงนามธรรม  มนุษย์มีความรู้สึกท่ีผูกพันต่อภาระหน้าที่แตกต่างกัน  มนุษย์มีความ
เชี่ยวชาญต่างกัน  และมนุษย์มีแรงจูงใจและเป้าหมายที่แตกต่างกันตามวัย  ในการนิเทศ            
แบบพัฒนาการนั้น  กลิ๊กแมนและคณะ (Glickman and other, 1990 P. 135-171) ได้ก าหนด
วิธีการนิเทศหรือพฤติกรรมการนิเทศ 4 แบบ  ซึ่งแต่ละแบบจะใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  ถ้าค านึงถึงระดับความสามารถในการพัฒนาของครูความผูกพันต่อภาระหน้าที่และระดับ
ความเชี่ยวชาญของครู  ซึ่งครูแต่ละคนแต่ละกลุ่ม  จะมีความแตกต่างกันในเรื่องดังกล่าว  พฤติกรรม
การนิเทศ 4 แบบ  ได้แก่  1) วิธีให้การนิเทศแบบชี้น าควบคุม  (Directive Control Approach)     
2) วิธีให้การนิเทศแบบชี้น าให้ข้อมูล (Directive Information Approach)  3) วิธีให้การนิเทศ    
แบบร่วมมือ (Collaborative Approach)  และ 4) วิธีให้การนิเทศแบบไม่ชี้น า (Non-directive 
Approach) 
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  การนิเทศแบบร่วมมือ  เป็นการนิเทศท่ีผู้นิเทศและครูร่วมกันคิดหาทางแก้ปัญหาร่วมกัน  
โดยเปิดโอกาสให้ครูได้เลือกวิธีการแก้ไขปรับปรุงการเรียนการสอนด้วยตนเอง  ซึ่งผู้นิเทศควรเลือกใช้
วิธีการนิเทศแบบร่วมมือในกรณีดังต่อไปนี้ 
   1. ในกรณีที่ครูหรือคณะครูมีระดับพัฒนาการ  ความสามารถในการคิดเชิงนามธรรม
และความเชี่ยวชาญอยู่ในระดับปานกลางแต่อาจยังไม่กล้าตัดสินใจเองโดยเด็ดขาดด้วยตัวเอง 
   2. ในกรณีที่ครูหรือคณะครูมีความรู้ความสามารถความส าคัญเท่าเทียมกัน   หรือ  
ถ้าครูเข้าใจปัญหามากที่สุดในเรื่องหนึ่ง  ผู้นิเทศรู้และเข้าใจมากอีกเรื่องหนึ่ง  การนิเทศแบบร่วมมือ
จะช่วยให้ได้แลกเปลี่ยนความรู้ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
   3. ในกรณีที่ผู้นิเทศและครูจะต้องมีการตัดสินใจร่วมกัน  และต้องมีความรับผิดชอบ
ร่วมกันในเรื่องท่ีจะส่งผลถึงผู้ปกครอง  ชุมชน  หรือผู้บังคับบัญชาระดับสูงขึ้นไป 
   4. ในกรณีที่ครูและนิเทศยอมรับต่อการมีภาระหน้าที่ร่วมกัน  ในการแก้ปัญหา
เฉพาะเรื่อง  หรือบางเรื่องที่ครูต้องการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและตัดสินใจแต่ไม่ให้ครูมีส่วนร่วม  
อาจเกิดปัญหาขึ้นได้ 
  กล่าวโดยสรุป  ในกรณีที่ครูมีระดับพัฒนาการอยู่ในระดับปานกลาง  ปฏิบัติงาน        
ในหน้าที่ได้ดีตามปกติ  มีความสามารถในการเรียนรู้  การรับรู้  การให้เหตุผลต่าง ๆ    และความ
ต้องการในการพัฒนาตนเองอยู่ในระดับปานกลาง  มีความสนใจ  ตั้งใจสอน  มีความรู้ความเชี่ยวชาญ
และมีความผูกพันในภาระหน้าที่ในระดับปานกลางเหมาะกับการนิเทศแบบร่วมมือ  ซึ่งผู้นิเทศและครู    
จะร่วมมือกันคิด  ตัดสินใจวางแผนการปฏิบัติงานร่วมกัน  ครูที่มีลักษณะและจัดอยู่ในกลุ่มนี้   
สามารถจะคิดหาทางแก้ปัญหาการจัดการเรียนการสอนได้  แต่ยังต้องการความช่วยเหลือแนะน า   
การพิจารณาทางเลือกต่าง ๆ   และการพัฒนาแผน   เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติที่เหมาะสมและ              
มีประสิทธิภาพ  ดังนั้นการระดมสมองระหว่างครูและผู้นิเทศในกระบวนการนิเทศแบบร่วมมือจะเป็น
การเปิดโอกาสให้ครูได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและวิธีการต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานในอนาคต        
แต่ขณะเดียวกันครูก็ยังได้รับประโยชน์จากแนวคิดข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากผู้นิเทศด้วย  หรืออาจจะมี
การผสมผสานหาข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับแผนปฏิบัติงาน   ให้ตรงตามความต้องการของครูทุกคน  
ในขณะที่ได้รับค าแนะน าการเสนอแนะที่ต้องการจากผู้นิเทศด้วย  เพ่ือให้แน่ใจว่าแผนงานหรือ
แผนปฏิบัตินั้นจะน าไปสู่การปรับปรุงการเรียนการสอนอย่างแท้จริง 
  สรุป  การนิเทศแบบร่วมมือ  จะหมายถึง  การนิเทศที่เน้นการร่วมมือกัน  การชี้แนะ    
การช่วยเหลือ  การเรียนรู้โดยการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์  การสร้างวิธีการต่าง ๆ     
เพ่ือน าไปใช้และการแลกเปลี่ยนข้อมูลและความรู้ 
 
ชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ 
 
 ความหมายของชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ 
  ชุมชน แห่งการเรียนรู้วิชาชีพ   หรือ Professional Learning Community (PLC) 
สามารถสรุปเป็นความหมายของชุมชน แห่งการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC)  ได้คือ  การรวมตัว  รวมใจ   
รวมพลัง  ร่วมมือกันของครู  ผู้บริหาร   และนักการศึกษาในโรงเรียน  เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของ
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ผู้เรียนเป็นส าคัญ  ดังที่ Sergiovanni (1994 : pp. 1-256)  ได้กล่าวว่า  PLC เป็นสถานที่ส าหรับ 
“ปฏิสัมพันธ์ ”  ลด  “ความโดดเดี่ยว ” ของมวลสมาชิกวิชาชีพครูของโรงเรียนในการท างาน        
เพ่ือปรับปรุงผลการเรียนของนักเรียนหรืองานวิชาการโรงเรียน  ซ่ึง Hord S. M. (1997 : pp. 36-53) 
มองในมุมมองเดียวกัน  โดยมองการรวมตัวกันดังกล่าวมีนัยยะแสดงถึงการเป็นผู้น าร่วมกันของครู
หรือเปิดโอกาสให้ครูเป็น “ประธาน” ในการเปลี่ยนแปลง (วิจารณ์  พานิช, 2555 : หน้า 135-136)  
การมีคุณค่าร่วม กัน  มี วิสัยทัศน์ร่วมกัน และรวม ไปถึงการเรียนรู้ร่วมกัน   และการน าสิ่งที่เรียนรู้       
ไปประยุกต์ใช้อย่างสร้างสรรค์ร่วมกัน  การรวมตัวในรูปแบบนี้เป็นเหมือนแรงผลักดัน  โดยอาศัย
ความต้องการและความสนใจของสมาชิกใน PLC เพ่ือการเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพสู่มาตรฐาน      
การเรียนรู้ของนักเรียนเป็นหลัก  (Senge, 1990 : pp. 3-370)  การพัฒนาวิชาชีพให้เป็น           
“ครูเพ่ือศิษย์” (วิจารณ์  พานิช, 2555 : หน้า 133)  โดยมองว่าเป็น “ศิษย์ของเรา” มากกว่ามองว่า 
“ศิษย์ของฉัน ”  และการเปลี่ยนแปลงคุณภาพการจัดการเรียนรู้ที่เริ่มจาก “การเรียนรู้ของครู ”    
เป็นตัวตั้งต้น  เรียนรู้ที่จะมองเห็นการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของตนเอง     
เพ่ือผู้เรียนเป็นส าคัญ 
  อย่างไรก็ตาม การรวมตัวการเรียนรู้การเปลี่ยนแปลงใด  ๆ เป็นไปได้ยากที่จะท า      
เพียงล าพังหรือเพียงนโยบายเพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนทั้งระบบโรงเรียน  จึงจ าเป็นต้องสร้างความเป็น 
PLC ที่สอดคล้องกับธรรมชาติทางวิชาชีพร่วมในโรงเรียน  ย่อมมีความเป็นชุมชนที่สัมพันธ์กัน     
อย่างแนบแน่น (Senge, 1990 : pp. 3-370)  ชุมชนที่สามารถขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลง   
ทางวิชาชีพได้นั้น  จึงจ าเป็นต้องอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขทางวิชาชีพ  มีฉันทะและศรัทธาในการ
ท างาน “ครูเพ่ือศิษย์ร่วมกัน ”  บรรยากาศการอยู่ร่วมกันจึงเป็นบรรยากาศ “ชุมชนกัลยาณมิตร    
ทางวิชาการ ” ที่มีลักษณะความเป็นชุมชนแห่งความเอ้ืออาทรอยู่บนพื้นฐาน “อ านาจเชิงวิชาชีพ ” 
และ “อ านาจเชิงคุณธรรม ” (Sergiovanni, 1994 : pp. 1-256)  เป็นอ านาจที่การสร้างพลังมวลชน
เริ่มจากภาวะผู้น าร่วมของครูเพ่ือขับเคลื่อนการปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษา 
  กล่าวโดยส รุป  ชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ  (PLC)  หมายถึง  การรวมตัว  ร่วมใจ   
ร่วมพลัง  ร่วมท า  และร่วมเรียนรู้ร่วมกัน  ของครู  ผู้บริหารและนักการศึกษา  บนพื้นฐานวัฒนธรรม
ความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตรที่มีวิสัยทัศน์  คุณค่า  เป้าหมายและภารกิจร่วมกัน  โดยท างานร่วมกัน
แบบทีม  เรียนรู้ที่ครูเป็นผู้น าร่วมกันกับผู้บริหารแบบผู้ดูแลสนับสนุน   สู่การเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพ   
เปลี่ยนแปลงคุณภาพตนเองสู่คุณภาพการจัดการเรียนรู้ที่เน้นความส าเร็จหรือประสิทธิผลของผู้เรียน
เป็นส าคัญ  และความสุขของการท างานร่วมกันของสมาชิกในชุมชน 
  ชุมชน แห่ง การเรียนรู้วิชาชีพ  (PLC) มีพ้ืนฐานแนวคิดมาจากภาคธุรกิจเกี่ยวกับ
ความสามารถขององค์กรในการเรียนรู้ ( Thompson, Gregg, & Niska, 2004 : pp. 1-12) เป็น   
การน าแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้มาประยุกต์   โดยอธิบายว่า  การอุปมาที่เปรียบเทียบให้โรงเรียน
เป็น “องค์กร” นั้นน่าจะไม่เหมาะสมและถูกต้อง  แท้จริงแล้วโรงเรียนมีความเป็น “ชุมชน” มากกว่า
ความเป็นองค์กร  ซึ่งความเป็น “องค์กร” กับ “ชุมชน” มีความแตกต่างกันที่ความเป็นชุมชนจะยึด
โยงภายในต่อกันด้วยค่านิยม  แนวคิด  และความผูกพันร่วมกันของทุกคนที่เป็นสมาชิก  ซึ่งเป็น
แนวคิดตรงกันข้ามกับ “ความเป็นองค์กร” ที่มีความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในลักษณะที่ยึดตามระดับ
ลดหลั่นกันลงมา  มีกลไกการควบคุมและมีโครงสร้างแบบตึงตัว   ที่เต็มไปด้วยกฎระเบียบและ
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วัฒนธรรมของการใช้อ านาจเป็นหลัก  ในขณะที่ “ชุมชน” จะใช้อิทธิพลที่เกิดจากการมีค่านิยมและ
วัตถุประสงค์ร่วมกันเป็นความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกเชิงวิชาชีพ   มีความเป็นกัลยาณมิตรเชิงวิชาการ  
และยึดหลักต้องพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันแบบผนึกก าลังกันในการปฏิบัติงาน   ที่มุ่งสู่พัฒนาการ     
การเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญ  นอกจากนี้ “องค์กร” ยังท าให้เกิดคุณลักษณะบางอย่างขึ้น  เช่น  
ลดความเป็นกันเองต่อกันลง   มีความเป็นราชการมากข้ึน  และถูกควบคุมจากภายนอกให้ต้องรักษา
สถานภาพเดิมของหน่วยงานไว้  จึงเห็นว่าถ้ามองโรงเรียนในฐานะแบบองค์กรดังกล่าวแล้ว  ก็จะท าให้
โรงเรียนมีความเป็นแบบทางการที่สร้างความรู้สึกห่างระหว่างบุคคลมากยิ่งขึ้น   มีกลไกที่บังคับ
ควบคุมมากมาย  และมักมีจุดเน้นในเรื่องที่เป็นงานด้านเทคนิคเป็นหลัก   ในทางตรงข้ามถ้ายอมรับว่า
โรงเรียนมีฐานะแบบที่เป็นชุมชนแล้ว   บรรยากาศ ที่ตามมา ก็คือสมาชิกมีความผูกพันต่อกันด้วย
วัตถุประสงค์ร่วม  มีการสร้างสัมพันธภาพที่ใกล้ชิดสนิทสนมและเกิดการร่วมสร้างบรรยากาศท่ีทุกคน
แสดงออกถึงความห่วงหาอาทรต่อกันและช่วยดูแล สวัสดิภาพร่วมกัน (Sergiovanni, 1994 : pp.    
1-256)  โดยที่ใส่ใจร่วมกันถึงการเรียนรู้และความรับผิดชอบหลักร่วมกันของชุมชน  นั้นคือพัฒนาการ
การเรียนรู้ของผู้เรียน 
  ด้านความส าคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ  (PLC)  จากผลการวิจัยของ Hord S. 
M. (1997 : pp. 36-53) ที่ยืนยันว่าการด าเนินการในรูปแบบ  PLC น าไปสู่การเปลี่ยนแปลง          
เชิงคุณภาพ  ทั้งด้านวิชาชีพและผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน  จากการสังเคราะห์รายงานการวิจัยเกี่ยวกับ
โรงเรียนที่มีการจัดตั้ง PLC  โดยใช้ค าถามว่า  โรงเรียนดังกล่าวมีผลลัพธ์อะไรบ้างที่แตกต่างไปจาก
โรงเรียนทั่วไปที่ไม่มีชุมชนแห่งวิชาชีพ  และถ้าแตกต่างแล้วจะมีผลดีต่อครูผู้สอนและต่อนักเรียน
อย่างไรบ้าง  ซึ่งมีผลสรุป 2 ประเด็น  ดังนี้ 
  ประเด็นที่ 1 ผลดีต่อครูผู้สอน  พบว่า  ชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ  (PLC)  ส่งผลต่อ
ครูผู้สอน  กล่าวคือ  งานสอนของครูลดความรู้สึกโดดเดี่ยว   เพ่ิมความรู้สึกผูกพันต่อพันธกิจและ
เป้าหมายของโรงเรียนมากข้ึน   โดยเพิ่มความกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติให้บรรลุพันธกิจอย่างแข็งขัน   
จนเกิดความรู้สึกว่า  ต้องการร่วมกันเรียนรู้และรับผิดชอบต่อพัฒนาการโดยรวมของนักเรียน  ถือเป็น 
“พลังการเรียนรู้ ”  ซึ่งส่งผลให้การปฏิบัติการสอนในชั้นเรียนให้มีผลดียิ่งขึ้น  กล่าวคือ  มีการค้นพบ
ความรู้และความเชื่อท่ีเกี่ยวกับวิธีการสอนและตัวผู้เรียน   ซึ่งที่เกิดจากการคอยสังเกตอย่างสนใจ  
รวมถึงความเข้าใจในด้านเนื้อหาสาระที่ต้องจัดการเรียนรู้ได้แตกฉานยิ่งขึ้น   จนตระหนักถึงบทบาท
และพฤติกรรมการสอนที่จะช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีที่สุด  อีกท้ังการรับทราบข้อมูล
สารสนเทศต่าง  ๆ ที่จ าเป็นต่อวิชาชีพได้อย่างกว้างขวางและรวดเร็วขึ้น   ส่งผลดีต่อการปรับปรุง
พัฒนางานวิชาชีพได้ตลอดเวลา   เป็นผลให้เกิดแรงบันดาลใจที่จะพัฒนาและอุทิศตนทางวิชาชีพ     
เพ่ือศิษย์   ซึ่งเป็นทั้งคุณค่าและขวัญก าลังใจต่อการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น   ที่ส าคัญคือ   ยังสามารถ    
ลดอัตราการลาหยุดงานน้อยลงเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนแบบเก่า   ยังพบอีกว่า  มีความก้าวหน้า  
ในการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับลักษณะผู้เรียนได้อย่างเด่นชัดและรวดเร็ว   
กว่าที่พบในโรงเรียนแบบเก่า  มีความผูกพันที่จะสร้างการเปลี่ยนแปลงใหม่  ๆ ให้ปรากฏอย่างเด่นชัด
และยั่งยืน 
  ประเด็นที่ 2 ผลดีต่อผู้เรียน  พบว่า  ชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ  (PLC)  ส่งผลต่อ
ผู้เรียน  กล่าวคือ  สามารถลดอัตราการตกซ้ าชั้นและจ านวนชั้นเรียนที่ต้องเลื่อนหรือชะลอการจัดการ
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เรียนรู้ให้น้อยลง  อัตราการขาดเรียนลดลง  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาวิทยาศาสตร์  
ประวัติศาสตร์  และวิชาการอ่านที่สูงขึ้นอย่างเด่นชัดเมื่อเทียบกับโรงเรียนแบบเก่า  สุดท้ายคือ        
มีความแตกต่างด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   ระหว่างกลุ่มนักเรียนที่มีภูมิหลังไม่เหมือนกันและลดลง
ชัดเจน 
  กล่าวโดยสรุปคือ  ชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ  (PLC)  มีพัฒนาการมาจากกลยุทธ์  
ระดับองค์กร   ที่มุ่งเน้นให้องค์กรมีการปรับตัวต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมท่ีเกิดข้ึน       
อย่างรวดเร็ว  โดยเริ่มพัฒนาจากแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้  และปรับประยุกต์ให้มีความ
สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนและการเรียนรู้ร่วมกันในทางวิชาชีพ   ที่มีหน้างานส าคัญคือ      
ความรับผิดชอบการเรียนรู้  ของผู้เรียนร่วมกันเป็นส าคัญ  
 
 การแบ่งระดับของชุมชน แห่งการเรียนรู้วิชาชีพ 
  ชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ  (PLC) สามารถแบ่งระดับได้ 3 ระดับ  คือ  ระดับ
สถานศึกษา  ระดับเครือข่าย  และระดับชาติ  โดยแต่ละระดับจะแบ่งตามลักษณะของความเป็น PLC 
ย่อย  ดังนี้  

     1. ระดับสถานศึกษา (School Level)  คือ  PLC ที่ขับเคลื่อนในบริบทสถานศึกษาหรือ
โรงเรียน  สามารถแบ่งได้ 3 ระดับย่อย  คือ 

   1.1 ระดับนักเรียน ( Student Level)  ซึ่งนักเรียนจะได้รับการส่งเสริมและร่วมมือ
ให้เกิดการเรียนรู้ขึ้นจากครูและเพ่ือนนักเรียนอื่นให้ท ากิจกรรม   เพ่ือแสวงหาค าตอบที่สมเหตุสมผล
ส าหรับตน  นักเรียนจะได้รับการพัฒนาทักษะที่ส าคัญคือ  ทักษะการเรียนรู้ 
   1.2 ระดับผู้ประกอบวิชาชีพ ( Professional Level)  ประกอบด้วยครูผู้สอนและ
ผู้บริหารของโรงเรียนโดยใช้ฐานของ “ชุมชนแห่งวิชาชีพ ” เชื่อมโยงกับการเรียนรู้ของชุมชน          
จึงเรียกว่า “ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ”  ซึ่งเป็นกลไกส าคัญอย่างยิ่งที่ทุกคนในโรงเรียนร่วมกัน
พิจารณาทบทวนเรื่องนโยบาย  การปฏิบัติ   และกระบวนการบริหารจัดการต่าง  ๆ ของโรงเรียนใหม่
อีกครั้ง  โดยยึดหลักในการปรับปรุงแก้ไขสิ่งเหล่านี้  เพ่ือให้สามารถบริการด้านการเรียนรู้แก่นักเรียน
ได้อย่างมีประสิทธิผล  อีกท้ังเพ่ือให้การปรับปรุงแก้ไขดังกล่าว น ามาสู่การสนับสนุนการปฏิบัติงาน
วิชาชีพของครูผู้สอนและผู้บริหารให้มีคุณภาพและประสิทธิผลสูงยิ่งขึ้น  มีบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมของการท างานที่ดีต่อกันของทุกฝ่าย 
   1.3 ระดับการเรียนรู้ของชุมชน ( Learning Community Level)  ครอบคลุม       
ถึงผู้ปกครอง  สมาชิกชุมชนและผู้น าชุมชน  โดยบุคคลกลุ่มนี้จ าเป็นต้องมีส่วนเข้ามาร่วมสร้างและ
ผลักดันวิสัยทัศน์ของโรงเรียนให้บรรลุผลตามเป้าหมาย  กล่าวคือ  ผู้ปกครองนักเรียน  ผู้อาวุโส      
ในชุมชนตลอดจนสถาบันต่าง ๆ ของชุมชนเหล่านี้  ต้องมีส่วนร่วมในการส่งเสริมเป้าหมายการเรียนรู้
ของชุมชนและโรงเรียน   ผู้ปกครองมีส่วนร่วมทางการศึกษาได้โดยการให้การดูแลแนะน าการเรียน     
ที่บ้านของนักเรียน  รวมทั้งให้การสนับสนุนแก่ครูและผู้ บริหาร สถานศึกษา ในการจัดการเรียนรู้ให้แก่  
บุตรหลานของตน  ผู้อาวุโสในชุมชนสามารถเป็นอาสาสมัครถ่ายทอดความรู้ 

  2. ระดับเครือข่าย (Network Level)  คือ  PLC ที่ขับเคลื่อนในลักษณะการรวมตัวกัน
ของกลุ่มวิชาชีพจากองค์กรหรือหน่วยงานต่าง  ๆ ที่มุ่งม่ันร่วมกันสร้างชุมชนเครือข่ายภายใต้
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วัตถุประสงค์ร่วมคือ  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ส่งเสริมสนับสนุน  ให้ก าลังใจ  สร้างความสัมพันธ์และ
พัฒนาวิชาชีพร่วมกัน  อาจมี เป้าหมายที่เป็นแนวคิดร่วมกันอย่างชัดเจน  สามารถแบ่งได้ 2 ลักษณะ  
คือ 

   2.1 กลุ่มเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบัน  คือ  การตกลงร่วมมือกันในการ
พัฒนาวิชาชีพครูระหว่างสถาบัน  โดยมองว่าการร่วมมือกันของสถาบันต่าง  ๆ จะท าให้เกิด          
พลังการขับเคลื่อน  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาชีพ  การแลกเปลี่ยนหรือร่วมลงทุนด้านทรัพยากร  
และการเกื้อหนุนเป็นกัลยาณมิตร  คอยสะท้อนการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน  กรณีตัวอย่างเช่น  
กรณีศึกษาการจัด PLC เป็นกลุ่มของโรงเรียนในประเทศสิงคโปร์เพื่อร่วมพัฒนาแลกเปลี่ยน         
และสะท้อนร่วมกันทางวิชาชีพ  เป็นต้น 

   2.2 กลุ่มเครือข่ายความร่วมมือของสมาชิกวิชาชีพครู  คือ  การจัดพ้ืนที่เปิดกว้าง   
ให้สมาชิกวิชาชีพครูที่มีอุดมการณ์ร่วมกันในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของตนเอง                   
เพ่ือการเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพของผู้เรียนเป็นหัวใจส าคัญ  สมาชิกท่ีรวมตัวกันไม่มีเงื่อนไขเกี่ยวกับ
สังกัด  แต่จะตั้งอยู่บนความมุ่งมั่น  สมัครใจ  ใช้อุดมการณ์ร่วมเป็นหลักในการรวมกันเป็น PLC   
กรณีตัวอย่างเช่น  PLC “ครูเพ่ือศิษย์”  ของมูลนิธิสดศรี  สฤษดิ์วงศ์   ที่สร้างพื้นที่ส่วนกลางส าหรับ
วิชาชีพครูให้จับมือร่วมกันเป็นภาคีร่วมพัฒนา  “ครูเพ่ือศิษย์ ” มุ่งสร้างสรรค์นวัตกรรมการจัดการ
เรียนรู้    ในแต่ละพ้ืนที่ของประเทศไทย (วิจารณ์ พานิช, 2555 : หน้า 133)  เป็นต้น 

  3. ระดับชาติ (The National Level)  คือ  PLC ที่เกิดขึ้นโดยนโยบายของรัฐที่มุ่งจัด
เครือข่าย PLC ของชาติเพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพของวิชาชีพ  โดยความร่วมมือของ
สถานศึกษาและครูที่ผนึกก าลังร่วมกันพัฒนาวิชาชีพภายใต้การสนับสนุนของรัฐ  ดังกรณีตัวอย่าง  
นโยบายวิสัยทัศน์เพื่อความร่วมมือของกระทรวงศึกษาธิการ   ประเทศสิงคโปร์ (MOE)  รัฐจัดให้มี 
PLC ชาติสิงคโปร์  เพ่ือมุ่งหวังขับเคลื่อนแนวคิด “สอนให้น้อย เรียนรู้ให้มาก ” (Teach Less, Learn 
more) ให้เกิดผลส าเร็จ  เป็นต้น 

 
 องค์ประกอบของชุมชน แห่งการเรียนรู้วิชาชีพในบริบทสถานศึกษา 

  ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  (PLC) ในระดับสถานศึกษาหรือระดับผู้ประกอบวิชาชีพ  
น าเสนอเป็นองค์ประกอบของ PLC  ที่มาจากข้อมูลที่รวบรวมและวิเคราะห์จากเอกสารทั้งในประเทศ
ไทยและต่างประเทศ   น าเสนอเป็น 6 องค์ประกอบของ PLC ในบริบทสถานศึกษา  ซึ่งประกอบด้วย  
วิสัยทัศน์ร่วม   ทีมร่วมแรงร่วมใจ  ภาวะผู้น าร่วม  การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ  ชุมชน
กัลยาณมิตร  และโครงสร้างสนับสนุนชุมชน   น าเสนอจากการสังเคราะห์แนวคิดต่าง  ๆ และ
รายละเอียดต่อไปนี้ 

  องค์ประกอบที่ 1 วิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision)  วิสัยทัศน์ร่วมเป็นการมองเห็นภาพ
เป้าหมาย  ทิศทาง  เส้นทาง  และสิ่งที่จะเกิดข้ึนจริง  เป็นเสมือนเข็มทิศในการขับเคลื่อน PLC ที่มี
ทิศทางร่วมกัน  โดยมีวิสัยทัศน์เชิงอุดมการณ์ทางวิชาชีพร่วมกัน  คือ  พัฒนาการการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนเป็นภาพความส าเร็จที่มุ่งหวังในการน าทางร่วมกัน ( Hord S. M., 1997 : pp. 36-53)       
อาจเป็นการมองเริ่มจากผู้น าหรือกลุ่มผู้น าที่มีวิสัยทัศน์   ท าหน้าที่เหนี่ยวน าให้ผู้ร่วมงานเห็นวิสัยทัศน์
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นั้นร่วมกันหรือการมองเห็นจากแต่ละปัจเจกที่มีวิสัยทัศน์เห็นในสิ่งเดียวกัน  วิสัยทัศน์ร่วมมีลักษณะ
ส าคัญ 4 ประการ   มีรายละเอียดส าคัญ  ดังนี้ 
   1) การเห็นภาพและทิศทางร่วม ( Shared Vision) จากภาพความเชื่อมโยงให้เห็น
ภาพความส าเร็จร่วมกันถึงทิศทางส าคัญของการท างานแบบมอง “เห็นภาพเดียวกัน” 
   2) เป้าหมายร่วม ( Shared Goals) เป็นทั้งเป้าหมายปลายทาง  ระหว่างทาง  และ
เป้าหมายชีวิตของสมาชิกแต่ละคนที่สัมพันธ์กันกับเป้าหมายร่วมของชุมชนการเรียนรู้  ซึ่งเป็นความ
เชื่อมโยงให้เห็นถึงทิศทางและเป้าหมายในการท างานร่วมกัน  โดยเฉพาะเป้าหมายส าคัญคือ
พัฒนาการการเรียนรู้ของผู้เรียน 
   3) คุณค่าร่วม ( Shared Values) เป็นการเห็นทั้งภาพเป้าหมาย   และท่ีส าคัญ      
เมื่อเห็นภาพความเชื่อมโยงแล้ว   ภาพดังกล่าวมีอิทธิพลกับการตระหนักถึงคุณค่าของตนเองและ   
ของงานจนเชื่อมโยงเป็นความหมายของงานที่เกิดจากการตระหนักรู้ของสมาชิกใน PLC จนเกิดเป็น
พันธะสัญญาร่วมกันหลอมรวมเป็น “คุณค่าร่วม ”  ซึ่งเป็นขุมพลังส าคัญท่ีจะเกิดพลังในการ          
ไหลรวมกันท างานในเชิงอุดมการณ์ทางวิชาชีพร่วมกัน 
   4) ภารกิจร่วม (Shared Mission) เป็นพันธกิจแนวทางการปฏิบัติร่วมกัน   เพ่ือให้
บรรลุตามเป้าหมายร่วม  รวมถึงการเรียนรู้ของครูในทุก  ๆ ภารกิจ  สิ่งส าคัญคือ  การปฏิรูป         
การเรียนรู้ที่มุ่งการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นหัวใจส าคัญ ( Hord S. M., 1997 : pp. 36-53)  โดยการ  
เริ่มจากการรับผิดชอบในการพัฒนาวิชาชีพเพ่ือศิษย์ร่วมกันของครู  

  องค์ประกอบที่ 2 ทีมร่วมแรงร่วมใจ ( Collaborative Teamwork)  ทีมร่วมแรงร่วมใจ
เป็นการพัฒนามาจากกลุ่มท่ีท างานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์  ลักษณะการท างานร่วมกันแบบ            
มีวิสัยทัศน์  คุณค่า  เป้าหมายและพันธกิจร่วมกัน  รวมกันด้วยใจจนเกิดเจตจ านงในการท างาน
ร่วมกันอย่างสร้างสรรค์  เพ่ือให้บรรลุผลที่การเรียนรู้ของผู้เรียน  การเรียนรู้ของทีมและการเรียนรู้
ของครู  บนพื้นฐานงานที่มีลักษณะต้องมีการคิดร่วมกัน  วางแผนร่วมกัน  ความเข้าใจร่วมกัน  
ข้อตกลงร่วมกัน  การตัดสินใจร่วมกัน  แนวปฏิบัติร่วมกัน  การประเมินผลร่วมกันและการรับผิดชอบ
ร่วมกัน  จากสถานการณ์ที่งานจริง  ถือเป็นโจทย์ร่วมให้เห็นและรู้เหตุปัจจัยกลไกในการท างานซึ่งกัน
และกัน  แบบละวางตัวตนให้มากที่สุด ( There’s no I in team)  จนเห็นและรู้ความสามารถของ   
แต่ละคนร่วมกัน  เห็นและรับรู้ถึงความรู้สึกร่วมกันในการท างานจนเกิดประสบการณ์หรือ
ความสามารถในการท างาน  และพลังในการร่วมเรียนรู้ร่วมพัฒนาบนพื้นฐานของพันธะร่วมกันที่เน้น
ความสมัครใจและการสื่อสารที่มีคุณภาพ   บนพื้นฐานการรับฟังและความไว้วางใจซึ่งกันและกัน  
อย่างไรก็ตามการที่ PLC เน้นการขับเคลื่อนด้วยการท างานแบบทีมร่วมแรงร่วมใจ   ที่ท าให้ลงมือท า
และเรียนรู้ไปด้วยกันด้วยใจอย่างสร้างสรรค์ต่อเนื่องนั้น  ซึ่งมีลักษณะพิเศษของการรวมตัว             
ที่เหนียวแน่นจากภายใน   นั้นคือการเป็นกัลยาณมิตรท าให้เกิดทีมใน PLC อยู่ร่วมกัน                   
ด้วยความสัมพันธ์ที่ต่างช่วยเหลือเกื้อกูลดูแลซึ่งกัน  จึงท าให้การท างานเต็มไปด้วยบรรยากาศที่มี
ความสุข  ไม่โดดเดี่ยว  ซึ่งรูปแบบของทีมจะมีเป็นเช่นไรนั้นขึ้นอยู่กับเป้าประสงค์หรือพันธกิจในการ
ด าเนินการของชุมชนการเรียนรู้  เช่น  ทีมร่วมสอน  ทีมเรียนรู้  และกลุ่มเรียนรู้  เป็นต้น   
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  องค์ประกอบที่ 3 ภาวะผู้น าร่วม ( Shared Leadership)  ภาวะผู้น าร่วมใน PLC        
มีนัยส าคัญของการผู้น าร่วม 2 ลักษณะส าคัญ  คือ  ภาวะผู้น าผู้สร้างให้เกิดการน าร่วมและภาวะผู้น า
ร่วมกันให้เป็น PLC ที่ขับเคลื่อนด้วยการน าร่วมกัน  รายละเอียดดังนี้ 

   1) ภาวะผู้น าผู้สร้างให้เกิดการน าร่วม   เป็นผู้น าที่สามารถท าให้สมาชิกใน PLC        
เกิดการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงทั้งตนเองและวิชาชีพ  (Kotter & Cohen, 2002 : pp. 3-190)  
จนสมาชิกเกิดภาวะผู้น าในตนเองและเป็นผู้น าร่วมขับเคลื่อน PLC ได้   โดยมีผลมาจากการ         
เสริมพลังอ านาจจากผู้น าทั้งทางตรงและทางอ้อม  โดยเฉพาะการเป็นผู้น าที่เริ่มจากตนเองก่อน     
ด้วยการลงมือท างานอย่างตระหนักรู้และใส่ใจ   ให้ความส าคัญกับผู้ร่วมงานทุก  ๆ คน (Olivier & 
Hipp, 2006 : pp. 505-519)  จนเป็นแบบที่มีพลังเหนี่ยวน าให้ผู้ร่วมงานมีแรงบันดาลใจ   และ       
มีความสุขกับการท างานด้วยกันอย่างวิสัยทัศน์ร่วม ( Hargreaves, 2003 : pp. 3-230)  รวมถึง    
การน าแบบไม่น า   โดยท าหน้าที่ผู้สนับสนุนและเปิดโอกาสให้สมาชิกเติบโตด้วยการสร้างความเป็น
ผู้น าร่วม  ผู้น าที่จะสามารถสร้างให้เกิดการน าร่วมดังกล่าวควรมีคุณลักษณะส าคัญดังนี้                 
มีความสามารถในการลงมือท างานร่วมกัน  การเข้าไปอยู่ในความรู้สึกของผู้อื่นได้  การตระหนักรู้    
ในตนเอง  ความเมตตากรุณา  การคอยดูแลช่วยเหลือเกื้อกูลกัน  การโค้ชผู้ร่วมงานได้  การสร้าง   
มโนทัศน์  การมีวิสัยทัศน์  การมีความมุ่งมั่น  และทุ่มเทต่อการเติบโตของผู้อื่น  เป็นต้น 

   2) ภาวะผู้น าร่วมกัน  เป็นผู้น าร่วมกันของสมาชิก PLC ด้วยการกระจายอ านาจ           
เพ่ิมพลังอ านาจซึ่งกันและกันให้สมาชิกมีภาวะผู้น าเพ่ิมข้ึน  จนเกิดเป็น “ผู้น าร่วมของครู ” 
(Hargreaves, 2003 : pp. 3-230) ในการขับเคลื่อน PLC มุ่งการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ  โดยยึดหลักแนวทางบริหารจัดการร่วม  การสนับสนุน  การกระจายอ านาจ     
การสร้างแรงบันดาลใจของครู  โดยครูเป็นผู้ลงมือกระท าหรือครูท าหน้าที่เป็น  “ประธาน” เพ่ือสร้าง
การเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้ไม่ใช่ “กรรม” หรือผู้ถูกกระท า  และผู้ถูกให้กระท า  (วิจารณ์ 
พานิช, 2555 : หน้า 133)  ซึ่งผู้น าร่วมจะเกิดข้ึนได้ดีเม่ือมีบรรยากาศส่งเสริมให้ครูสามารถแสดงออก
ด้วยความเต็มใจอิสระปราศจากอ านาจครอบง าท่ีขาดความเคารพในวิชาชีพ  แต่ยึดถือปฏิบัติร่วมกัน
ใน PLC  นั่นคือ “อ านาจทางวิชาชีพ” (Hargreaves, 2003 : pp. 3-230)  เป็นอ านาจเชิงคุณธรรม  
ที่มีข้อปฏิบัติที่มาจากเกณฑ์และมาตรฐานที่เห็นพ้องตรงกันหรือก าหนดร่วมกัน   เพ่ือยึดถือเป็น
แนวทางร่วมกันของผู้ประกอบวิชาชีพครูทั้งหลายใน PLC  

   กล่าวโดยสรุป   คือ  ภาวะผู้น าร่วมดังท่ีกล่าวมามีหัวใจส าคัญคือ   น าการเรียนรู้        
เพ่ือการเปลี่ยนแปลงตนเองของแต่ละคนทั้งสมาชิกและผู้น าโดยต าแหน่ง   เมื่อใดที่บุคคลนั้นเกิด    
การเรียนรู้ทั้งด้านวิชาชีพและชีวิตจนเกิดพลังการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อความสุขในวิชาชีพของตนเอง
และผู้อ่ืน  ภาวะผู้น าร่วมจะเกิดผลต่อความเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 

  องค์ประกอบที่ 4 การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชี พ (Professional learning and 
development)  การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพใน PLC มีจุดเน้นส าคัญ 2 ด้าน  คือ  การเรียนรู้  
เพ่ือพัฒนาวิชาชีพ  และการเรียนรู้เพื่อจิตวิญญาณความเป็นครู  รายละเอียดดังนี้  

   1) การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาวิชาชีพ  หัวใจส าคัญการเรียนรู้บนพื้นฐานประสบการณ์ตรง     
ในงานที่ลงมือปฏิบัติจริงร่วมกันของสมาชิก   จะมีสัดส่วนการเรียนรู้มากกว่าการอบรมจากหน่วยงาน
ภายนอก  อ้างถึงแนวคิดของ Dale (1969 : pp. 3-108)  แนวคิดกรวยประสบการณ์ ( Cone of 
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Experience) ยืนยันอย่างสอดคล้องว่า   การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตรงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการเรียนรู้ได้มากที่สุด  ด้วยบริบท PLC ที่มีการท างานร่วมกันเป็นทีม (Sergiovanni, 1994 
: pp. 1-256)  จึงท าให้การเรียนรู้จากโจทย์และสถานการณ์ท่ีครูจะต้องจัดการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียน      
เป็นส าคัญ  เป็นการร่วมเห็น ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบ ( Dufour, 2006 : pp. 3-235)  ท าให้การ
พัฒนาวิชาชีพของครูรู้สึกไม่โดดเดี่ยว  คอยสะท้อนการเรียนรู้และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  ถือเป็นพื้นที่
การเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้วิธีการที่หลากหลาย  เช่น  สะท้อนการเรียนรู้  สุนทรียะสนทนา  การเรียนรู้
สืบเสาะแสวงหา  การสร้างมโนทัศน์  ริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่  ๆ   การคิดเชิงระบบ  การสร้างองค์
ความรู้  การเรียนรู้บนความเข้าใจการท างานของสมองและการจัดการความรู้  เป็นต้น 

   2) การเรียนรู้เพ่ือจิตวิญญาณความเป็นครู  เป็นการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองจากข้างใน
หรือวุฒิภาวะความเป็นครูให้เป็นครูที่สมบูรณ์  โดยมีนัยยะส าคัญคือ  การเรียนรู้ตนเอง  การรู้จักตนเอง
ของครู  เพ่ือที่จะเข้าใจมิติของผู้เรียนที่มากกว่าความรู้แต่เป็นมิติของความเป็นมนุษย์ความฉลาด      
ทางอารมณ์  เมื่อครูมีความเข้าใจธรรมชาติตนเองแล้วจึงสามารถมองเห็นธรรมชาติของศิษย์ตนเอง  
อย่างถ่องแท้  จนสามารถสอนหรือจัดการเรียนรู้โดยยึดการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญได้  รวมถึง    
การเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิกในชุมชน (Hargreaves, 2003 : pp. 3-230) ที่ต้องอาศัยการตระหนัก     
รู้สติ  การฟัง  การใคร่ครวญ  เป็นต้น  จิตที่สามารถเรียนรู้และเป็นครูได้อย่างแท้จริงนั้นจะเป็นจิตที่  
เต็มไปด้วยความรัก  ความเมตตา  ความกรุณาและความอ่อนน้อม  เห็นศิษย์เป็นครู  เห็นตนเองเป็น    
ผู้เรียนรู้  มีพลังเรียนรู้ในทุกสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน  โดยใช้วิธีการที่หลากหลาย  เช่น  การเรียนรู้เพ่ือ   
การเปลี่ยนแปลง  การเรียนรู้อย่างใคร่ครวญ  และการฝึกสติ  เป็นต้น  
   กล่าวโดยสรุป   การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพของชุมชน แห่งการเรียนรู้วิชาชีพ  
(PLC)  นั้น  มีหัวใจส าคัญคือ   การเรียนรู้ร่วมกันอย่างมีความสุขของทีมเรียนรู้  เป็นบรรยากาศท่ีเปิด
พ้ืนที ่    การเรียนรู้แบบน าตนเองของครู   เพ่ือการเปลี่ยนแปลงพัฒนาตนเองและวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง
เป็นส าคัญ 
  องค์ประกอบที่ 5 ชุมชนกัลยาณมิตร ( Caring community)  กลุ่มคนที่อยู่ร่วมโดยมี     
วิถีและวัฒนธรรมการอยู่ร่วมกันในชุมชน  มีคุณลักษณะคือ  มุ่งเน้นความเป็นชุมชนแห่งความสุข  สุข
ทั้งการท างานและการอยู่ร่วมกันที่มีลักษณะวัฒนธรรมแบบ “วัฒนธรรมแบบเปิดเผย ”  ที่ทุกคน        
มีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของตนเป็นวิถีแห่งอิสรภาพ  และเป็นพ้ืนที่ให้ความรู้สึกปลอดภัย
หรือปลอดการใช้อ านาจกดดันบนพื้นฐานความไว้วางใจเคารพซึ่งกันและกัน   มีจริยธรรมแห่งความ    
เอ้ืออาทร  เป็นพลังเชิงคุณธรรมคุณงามความดีท่ีสมาชิกร่วมกันท างานแบบอุทิศตนเพ่ือวิชาชีพ   โดยมี
เจตคติเชิงบวกต่อการศึกษาและผู้เรียน   สอดคล้องกับที่ว่า PLC เป็นกลุ่มที่มีวิทยสัมพันธ์ต่อกัน  เป็น
กลุ่มท่ีเหนียวแน่นจากภายใน  ใช้ความเป็นกัลยาณมิตรเชิงวิชาการต่อกัน  ท าให้ลดความโดดเดี่ยว
ระหว่างปฏิบัติงานสอนของครู  เชื่อมโยงปฏิสัมพันธ์กันทั้งในเชิงวิชาชีพและชีวิต  มีความศรัทธาร่วม  
อยู่ร่วมกันแบบ “สังฆะ” ถือศีลหรือหลักปฏิบัติร่วมกัน  โดยยึดหลักพรหมวิหาร 4 คือ  เมตตา  กรุณา  
มุฑิตา  และอุเบกขา  เป็นชุมชนที่ยึดหลักวินัยเชิงบวกเชื่อมโยงการพัฒนา PLC ไปกับวิถีชีวิตตนเอง
และวิถีชีวิตชุมชนอันเป็นพื้นฐานส าคัญของสังคมฐานการพ่ึงพาตนเอง  
  องค์ประกอบที่  6 โครงสร้างสนับสนุนชุมชน ( Supportive structure)  โครงสร้าง      
ที่สนับสนุนการก่อเกิดและคงอยู่ของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC)  มีลักษณะดังนี้  ลดความเป็น
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องค์การที่ยึดวัฒนธรรมแบบราชการ  หันมาใช้วัฒนธรรมแบบกัลยาณมิตรทางวิชาการแทน  และเป็น
วัฒนธรรมที่ส่งเสริมวิสัยทัศน์  การด าเนินการที่ต่อเนื่องและมุ่งความยั่งยืน  ปัจจัยเงื่อนไขสนับสนุน
ตามบริบทชุมชน  มีโครงสร้างองค์การแบบไม่รวมศูนย์ (Sergiovanni, 1994 : pp. 1-256)  หรือ
โครงสร้างการปกครองตนเองของชุมชนเพื่อลดความขัดแย้งระหว่างครูผู้ปฏิบัติงานสอนกับฝ่ายบริหาร
ให้น้อยลง  มีการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานในสถานศึกษาท่ีเน้นรูปแบบทีมงานเป็นหลัก (Hord 
S. M., 1997 : pp. 36-53)  การจัดสรรปัจจัยสนับสนุนให้เอื้อต่อการด าเนินการของ PLC 
  กล่าวโดยสรุปทั้ง 6 องค์ประกอบของชุมชน แห่งการเรียนรู้วิชาชีพ  (PLC)  ในบริบท
สถานศึกษา  กล่าวคือ  เอกลักษณ์ส าคัญของความเป็น  PLC  แสดงให้เห็นว่า   ความเป็น PLC จะ  
ท าให้ความเป็น “องค์กร” หรือ “โรงเรียน” มีความหมายที่การพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่าง
แท้จริง  ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของ PLC ด้วยกลยุทธ์การสร้างความร่วมมือที่ยึดเหนี่ยวกันด้วยวิสัยทัศน์
ร่วมมุ่งการเรียนรู้ของผู้เรียน  การเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพและชุมชนกัลยาณมิตร  แสดงถึงการรวม
พลังของครูและนักการศึกษาท่ีเป็นผู้น าร่วมกัน  ท างานร่วมกัน  แบบทีมร่วมแรงร่วมใจ  มุ่งเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาตนเอง  พัฒนาวิชาชีพ  ภายใต้โครงสร้างอ านาจทางวิชาชีพและอ านาจเชิงคุณธรรม ที่มาจาก
การร่วมคิด  ร่วมท า  ร่วมน า  ร่วมพัฒนาของครู  ผู้บริหาร  นักการศึกษาภายใน PLC  ที่ส่งถึง
ผู้เกี่ยวข้องต่อไป 
 
 ประโยชน์ของชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพในสถานศึกษา 
  จากการสังเคราะห์รายงานการวิจัยเกี่ยวกับโรงเรียนที่มีการจัดตั้งชุมชนแห่งวิชาชีพ ของ 
Hord S. M. (1997 : pp. 36-53)  โดยใช้ค าถามว่า  โรงเรียนดังกล่าวมีผลลัพธ์อะไรบ้างที่แตกต่างไป
จากโรงเรียนทั่วไปที่ไม่มีชุมชนแห่งวิชาชีพ   และถ้าแตกต่างแล้วจะมีผลดีต่อครูผู้สอนและต่อนักเรียน
อย่างไรบ้าง  ได้ผลสรุปเป็นประเด็นย่อ ๆ  ดังนี้ 
  ประโยชน์ต่อครูผู้สอน 
   1) ลดความรู้สึกโดดเดี่ยวในงานสอนของครูลง 
   2) เพิ่มความรู้สึกผูกพันต่อพันธกิจและเป้าหมายของโรงเรียนมากข้ึน  โดยเพิ่ม        
ความกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติให้บรรลุพันธกิจอย่างแข็งขัน 
   3) รู้สึกว่าต้องร่วมกันรับผิดชอบต่อพัฒนาการโดยรวมของนักเรียน  และร่วมกัน
รับผิดชอบเป็นกลุ่มต่อผลส าเร็จของนักเรียน 
   4) รู้สึกเกิดสิ่งที่เรียกว่า   “พลังการเรียนรู้ (Powerful learning)”  ซึ่งส่งผลให้           
การปฏิบัติการสอนในชั้นเรียนของตนมีผลดียิ่งขึ้น  กล่าวคือ  มีการค้นพบความรู้และความเชื่อ ใหม่ ๆ   
ที่เก่ียวกับวิธีการสอนและตัวผู้เรียนซึ่งตนไม่เคยสังเกตหรือสนใจมาก่อน 
   5) เข้าใจในด้านเนื้อหาสาระที่ต้องท าการสอนได้แตกฉานยิ่งขึ้น  และรู้ว่าตนเอง    
ควรแสดงบทบาทและพฤติกรรมการสอนอย่างไร  จึงจะช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีที่สุด     
ตามเกณฑ์ที่คาดหมาย 
   6) รับทราบข้อมูลสารสนเทศต่าง  ๆ  ที่จ าเป็นต่อวิชาชีพได้อย่างกว้างขวางและ
รวดเร็วขึ้น  ส่งผลดีต่อการปรับปรุงพัฒนางานวิชาชีพของตนได้ตลอดเวลา  ครูเกิดแรงบันดาลใจ      
ที่จะสร้างแรงบันดาลใจต่อการเรียนรู้ให้แก่นักเรียนต่อไป 



 21 

   7) เพิ่มความพึงพอใจ  เพ่ิมขวัญก าลังใจต่อการปฏิบัติงานสูงขึ้น  และลดอัตรา      
การลาหยุดงานน้อยลง 
   8) มีความก้าวหน้าในการปรับเปลี่ยนวิธีสอนให้สอดคล้องกับลักษณะผู้เรียน           
ได้อย่างเด่นชัดและรวดเร็วกว่าที่พบในโรงเรียนแบบเก่า 
   9) มีความผูกพันที่จะสร้างการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ให้ปรากฏอย่างเด่นชัดและยั่งยืน 
   10) มีความประสงค์ท่ีจะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบต่อปัจจัยพื้นฐาน     
ด้านต่าง ๆ 
  ประโยชน์ต่อนักเรียน 
   1) ลดอัตราการตกซ้ าชั้นและจ านวนชั้นเรียนที่ต้องเลื่อนหรือช ะลอการสอน          
ให้น้อยลง 
   2) อัตราการขาดเรียนลดลง 
   3) มีผลการเรียนรู้ที่เพิ่มขึ้นเด่นชัดกฎให้เห็นทั่วไป  โดยเฉพาะในแทบทุกโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดเล็ก 
   4) มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาคณิตศาสตร์  วิทยาศาสตร์  ประวัติศาสตร์  และ
วิชาการอ่านที่สูงขึ้นอย่างเด่นชัดเมื่อเทียบกับโรงเรียนแบบเก่า 
   5) มีความแตกต่างด้านผลสัมฤทธิ์การเรียนระหว่างกลุ่มนักเรียนที่มีภูมิหลัง            
ไม่เหมือนกันลดลงชัดเจน 
  กล่าวโดยสรุป  ถ้าผลงานวิจัยดังกล่าวมีน้ าหนักมากพอที่เชื่อมโยงถึงการที่ครูผู้สอนและ
ผู้น าสถานศึกษาได้ท างานร่วมกันในชุมชน แห่งการเรียนรู้วิชาชีพแล้ว  ก็มีค าถามตามมาว่า   แล้วจะ
เพ่ิมจ านวนโรงเรียนที่มีชุมชนดังกล่าวให้มากขึ้นได้อย่างไร  กระบวนทัศน์ทางการศึกษาท่ีเปลี่ยนไป
บ่งชี้ว่าทั้งบรรดาครูผู้สอนทั้งหลายและสาธารณชน  จ าเป็นต้องร่วมกันก าหนดบทบาทใหม่ท่ีเหมาะสม
ของครู  โดยต้องทบทวนการที่ต้องให้ครูใช้เวลาส่วนใหญ่ในแต่ละวันอยู่หน้าชั้นเรียนและอยู่กับ
นักเรียนตลอดเวลานั้น  ได้มีการศึกษาเปรียบเทียบเรื่องการใช้เวลาของครูผู้สอนในประเทศต่าง  ๆ  
ทั่วโลก  ปรากฏผลออกมาชัดเจนว่า   ในหลายประเทศ  เช่น  ในญี่ปุ่นพบว่า  ครูมีชั่วโมงสอนน้อยลง
และมีโอกาสได้ใช้เวลาที่เหลือส่วนใหญ่ไปกับการจัดท าแผนเตรียมการสอน  การประชุมปรึกษาหารือ
กับเพ่ือนร่วมงาน  การให้ค าปรึกษาและท างานกับนักเรียนเป็นรายบุคคล  การแวะเยี่ยมชั้นเรียนอื่น   
เพ่ือสังเกตการเรียนการสอน  และการได้ใช้เวลาไปเพ่ือกิจกรรมต่าง  ๆ  ด้านการพัฒนาวิชาชีพของครู
มากขึ้น (Darling-Hammond, 1996 : pp. 5-17) เป็นต้น  การที่จะให้การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว
เกิดข้ึนได้นั้นจ าเป็นต้องสร้างความตระหนั กและให้มุมมองใหม่ต่อสาธารณชน  และวงการวิชาชีพครู  
ที่ต้องเน้นและเห็นคุณค่าของความจ าเป็นต้องพัฒนาครู  ให้มีความเป็นมืออาชีพยิ่งขึ้นถ้าหากต้องการ
คุณภาพการศึกษาของนักเรียน  ดังที่มีผู้กล่าวว่า “ครูต้องเป็นบุคคลแรกท่ีต้องเป็นนักเรียน  
(Teachers are the first learners)”  โดยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมในชุมชนการเรียนรู้          
แห่งวิชาชีพ  ซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิผลมากข้ึน  และช่วยให้ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา
ของนักเรียนสูงตามไปด้วย  นั่นคือความปรารถนาใฝ่ฝันของบุคคลฝ่ายที่มิอาจปฏิเสธได้ 
  กลยุทธ์ในการจัดการและใช้ชุมชน แห่งการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) อย่างย่ังยืน  การน า
กระบวนการ PLC ไปใช้ในสถานศึกษา  สามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอน  ดังนี้ 
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   1. เริ่มต้นด้วยขั้นตอนง่าย  ๆ (Take a baby steps)  โดยเริ่มต้นจากการก าหนด
เป้าหมาย  อภิปราย  สะท้อนผล  แลกเปลี่ยนกับคนอื่น  ๆ   เพ่ือก าหนดว่าจะด าเนินการอย่างไร    
โดยพิจารณาและสะท้อนผลในประเด็นต่อไปนี้ 
    1) หลักการอะไรที่จะสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติ 
    2) เราจะเริ่มต้นความรู้ใหม่อย่างไร 
    3) การออกแบบอะไรที่พวกเราควรใช้ในการตรวจสอบหลักฐานของการเรียนรู้       
ที่ส าคัญ 
   2. การวางแผนด้วยความร่วมมือ ( Plan Cooperatively)  สมาชิกของกลุ่มก าหนด
สารสนเทศที่ต้องใช้ในการด าเนินการ 
   3. การก าหนดความคาดหวังในระดับสูง ( Set high expectations)  และวิเคราะห์   
การสอนสืบเสาะหาวิธีการที่จะท าให้ประสบผลส าเร็จสูงสุด 
    1) ทดสอบข้อตกลงที่เก่ียวข้องกับการสอนหลังจากได้มีการจัดเตรียมต้นแบบ     
ที่เป็นการวางแผนระยะยาว (Long-term) 
    2) จัดให้มีช่วงเวลาของการชี้แนะโดยเน้นการน าไปใช้ในชั้นเรียน 
    3) ให้เวลาส าหรับครูที่มีความยุ่งยากในการสังเกตการณ์ปฏิบัติในชั้นเรียนของครู     
ที่สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้อย่างประสบผลส าเร็จ 
   4. เริ่มต้นจากจุดเล็ก  ๆ (Start small)  เริ่มต้นจากการใช้กลุ่มเล็ก  ๆ ก่อนแล้วค่อย 
ปรับขยาย 
   5. ศึกษาและใช้ข้อมูล ( Study and use the data)  ตรวจสอบผลการน าไปใช้   
และการสะท้อนผลเพื่อน ามาก าหนดว่า  แผนไหนควรใช้ต่อไป  แผนไหนควรปรับปรุงหรือยกเลิก 
   6. วางแผนเพื่อความส าเร็จ ( Plan for success) เรียนรู้จากอดีต  ปรับปรุงหรือ
ปฏิเสธในสิ่งที่ไม่ส าเร็จและท าต่อไป   ความส าเร็จในอนาคตหรือความล้มเหลวขึ้นอยู่กับเจตคติและ
พฤติกรรมของคร ู
   7. น าสู่สาธารณะ (Go public)  แผนไหนที่ส าเร็จก็จะมีการเชิญชวนให้คนอ่ืนเข้ามา     
มีส่วนร่วม  ยกย่องและแลกเปลี่ยนความส าเร็จ 
   8. ฝึกฝนร่างกายและหล่อเลี้ยงสมอง  (Exercise the body & nourish the brain)  
จัดกิจกรรมที่มีการเคลื่อนไหวและเตรียมครูที่ท างานส าเร็จของแต่ละกลุ่ม   โดยมีการจัดอาหาร   
เครื่องดื่มท่ีมีประโยชน์ 
 
 กระบวนการนิเทศแบบร่วมมือโดยใช้การสะท้อนคิดของชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ 
  ความหมายของการนิเทศแบบร่วมมือโดยใช้การสะท้อนคิดของชุมชนแห่งการเรียนรู้
วิชาชีพ   ในทีนี้เป็นการนิยามจากการศึกษาความหมายของการสะท้อนคิด (Schön, 1987; 
Knowles, Cole & Press wood, 1994 : pp. 3-370)  และความหมายของชุมชนแห่งการเรียนรู้
วิชาชีพ  สรุปได้ว่า  การนิเทศแบบร่วมมือโดยใช้การสะท้อนคิดของชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ   
เป็นการนิเทศท่ีใช้กระบวนการท างานร่วมกันอย่างต่อเนื่องของครูและนักการศึกษา   ในวงจรของ   
การร่วมกันตั้งค าถามและการท าวิจัยเชิงปฏิบัติการ  โดยส่งเสริมให้ครูคิดวิเคราะห์ด้วยหลักการและ
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เหตุผล  รวมทั้งการทบทวนและสะท้อนการท างานของตน  เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและเกิดการเรียนรู้
จากประสบการณ์  เกิดความคิดและมุมมองใหม่ ๆ  หากลวิธีในการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น  ส่งผลให้ครู
สามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนเองเพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ที่ดีข้ึน 
  Killion  และ  Todnem (1991 : pp. 14-16)  ได้น าเสนอกระบวนการสะท้อนคิด       
เป็นวงจรที่มี  3 ระยะ  ประกอบด้วย  1) การสะท้อนคิดส าหรับการปฏิบัติ (Reflection for Action)  
เป็นการทบทวนเกี่ยวกับสิ่งที่ท าแล้วประสบความส าเร็จ  และระบุแนวทางที่จะน าไปใช้  เพ่ือให้
ประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงานต่อไปในอนาคต  2) การสะท้อนคิดในขณะปฏิบัติ (Reflection 
in Action)  เป็นกระบวนการที่บุคคลต้องควบคุมความตั้งใจ  และการปฏิบัติของตนเอง  และ  3) 
การสะท้อนคิดหลังการปฏิบัติ (Reflection on Action)  เป็นการย้อนกลับไปพิจารณาสิ่งที่ท าส าเร็จ
แล้ว  และทบทวนเกี่ยวกับความคิด  การกระท า  และผลงาน  เป็นการประเมินตนเอง (Self-
Evaluation)  และมีปฏิกิริยาตอบสนองกับการปฏิบัติด้วยตนเอง (Self-Reaction)   
 
 
 
 
การสื่อสารผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
  
 ความหมายการสื่อสารผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
  การสื่อสารข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์  คือ  การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างต้นทางและ
ปลายทาง  โดยที่ใช้อุปกรณ์ทางอิเล็กทรอนิกส์  ซึ่งเชื่อมต่อกันด้วยสื่อกลางชนิดใดชนิดหนึ่ง  การ
สื่อสารเพื่อส่งข่าวสารผ่านทางสื่อต่าง ๆ   เช่น  โทรเลข  โทรศัพท์  ไปรษณีย์  วิทยุ  โทรทัศน์  
วารสาร  หนังสือพิมพ์  ซึ่งในยุคคอมพิวเตอร์เกิดการสื่อสารข้อมูล  (Data Communication)  และ
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ( Computer Networks) การสื่อสารข้อมูล ( Data communication)  
หมายถึง  การแลกเปลี่ยนของข้อมูลในลักษณะของ “0” และ “1”  ระหว่างอุปกรณ์สองอุปกรณ์  
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  คือ  ระบบการเชื่อมโยงระหว่างคอมพิวเตอร์ ตั้งแต่สองตัวขึ้นไป   
เพ่ือให้ระบบสามารถท าการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างกันได้ 
  ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทต่อการศึกษาเป็นอย่างมาก  โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์และการสื่อสารโทรคมนาคม   บทบาทท่ีส าคัญของเทคโนโลยีต่อการ
พัฒนาการศึกษา 
   1. เทคโนโลยีที่เข้ามามีส่วนช่วยในเรื่องการเรียนรู้   ปัจจุบันมีเครื่องมือเครื่องใช้      
ที่ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้หลายอย่าง  เช่น  ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน   ระบบมัลติมีเดีย   ระบบ
วิดีโอออนดีมานด์  วิดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ์  และอินเตอร์เน็ต ( Internet)  เป็นต้น  ระบบเหล่านี้เป็น
ระบบสนับสนุนการรับรู้ข่าวสารและการค้นหาข้อมูลข่าวสารเพื่อการเรียนรู้ 
   2. เทคโนโลยีที่เข้ามาสนับสนุนการจัดการศึกษา   ในการจัดการศึกษาสมัยใหม่
จ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลข่าวสารเพื่อการวางแผนการด าเนินการ  การติดตาม  ประเมินผลคอมพิวเตอร์
และระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
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   3. เทคโนโลยีที่เข้ามาช่วยให้การสื่อสารระหว่างบุค คล  เกือบทุกวงการทั้งทางด้าน
การศึกษาจ าเป็นต้องอาศัยการสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน   ผู้เรียนกับผู้เรียน   ซึ่งจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในกระบวนการเรียนการสอนและการด าเนินงานในหลายด้าน  ทั้งนี้โดยอาศัยเทคโนโลยี
การสื่อสาร  การด าเนินงานและเทคโนโลยีการสื่อสารระหว่างบุคคล  เช่น  การใช้โทรศัพท์  โทรสาร  
เทเลคอนเฟอเรนส์  และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  เป็นต้น 
  ประโยชน์อย่างหนึ่งของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศควบคู่ไปกับการเรียนรู้ในห้องเรียน
แบบเดิมก็คือ   การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการเรียนรู้ของผู้เรียน   โดยการสนับสนุนให้ผู้เรียนได้รับ
การเรียนรู้แบบมีการโต้ตอบและเป็นแบบเห็นจริง   อันจะเอ้ืออ านวยให้เข้าใจแนวความคิด              
ที่ซับซ้อนและได้รับข้อมูลความรู้อย่างถูกต้องมากกว่าการนั่งฟังบรรยายเพียงอย่างเดียว   เนื่องจากว่า
การศึกษาในหลายสาขาวิชานั้น   ต้องการการอบรมที่ให้เห็นเสมือนเป็นการท างานจริง   คือ  มีการ
โต้ตอบและแสดงผลโดยภาพกราฟิกท่ีมีคุณภาพดี  หรือภาพเคลื่อนไหว  รวมถึงการมีแบบทดสอบ
เพ่ือวัดความรู้ของตนเอง 
  ระบบการเรียนการสอนแบบ  e-Learning เป็นส่วนหนึ่งของการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์   ซึ่งอาจเป็นได้ทั้งสื่อ
แบบ offline , online  หรือ web-based  หรือแม้แต่ผ่านเครื่องใช้ไฟฟ้าหลาย  ๆ ชนิด  เช่น  
โทรทัศน์   วิทยุ   เทป  ซีดีรอม   หรือแม้แต่โทรศัพท์มือถือที่ต่อเชื่อมกับอินเตอร์เน็ตได้   รวมถึง       
การติดต่อผ่านระบบดาวเทียมที่ไม่ได้มีการพิมพ์ออกมาเป็นหนังสือ   ท าให้การปรับปรุงแก้ไขท าได้
โดยสะดวกและรวดเร็ว 
 
 Google Classroom  
  Google Classroom เป็นหนึ่งใน  Google Apps ที่รวบรวมบริการที่ส าคัญต่าง  ๆ        
เข้าด้วยกันเพื่อสนับสนุนธุรกิจ  โรงเรียน  และสถาบันต่าง  ๆ ให้ใช้ผลิตภัณฑ์ของ  Google ได้     
อย่างหลากหลาย   Google Classroom ถูกออกแบบมาเพ่ือช่วยให้ครูสร้าง  และลดกระดาษ        
ในการจัดเก็บ  รวมทั้งคุณสมบัติที่ช่วยประหยัดเวลา  เช่น  ความสามารถในการส าเนา
เอกสาร  Google ให้กับนักเรียนแต่ละคน  นอกจากนี้ยังสร้างโฟลเดอร์ส าหรับแต่ละบุคคลที่ได้รับ
มอบหมาย  นักเรียนสามารถติดตามงานที่ได้จากการก าหนดบนหน้าและเริ่มต้นการท างาน          
ครูสามารถติดตามการท างานว่าใครยังไม่เสร็จให้ตรงตามเวลา  ยังสามารถแสดงความคิดเห็น     
แบบเรียลไทม์และผลการเรียนในชั้นเรียน 
  Classroom ได้ผสานรวมการท างานของ Google Doc  Google Drive  และ Gmail 
ไว้ด้วยกัน  เพ่ือให้ครูสามารถสร้างและรวบรวมงานโดยไม่สิ้นเปลืองกระดาษ  ภายใน  Classroom ครู
สามารถสร้างงาน   ใช้งานนั้นในชั้นเรียนต่าง  ๆ ได้  และเลือกว่าจะให้นักเรียนท าอย่างไร  
เช่น  นักเรียนแต่ละคนจะรับส าเนาของตนเอง   หรือนักเรียนทุกคนจะท างานในส าเนาเดียวกัน   ครู
สามารถติดตามว่านักเรียนคนใดท างานเสร็จแล้วบ้าง  และใครยังท างานไม่เสร็จ  ตลอดจนแสดง  
ความคิดเห็นกับนักเรียนแต่ละคนได้ 
  ประโยชน์ของการใช้งาน Google Classroom 
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   1. ตั้งค่าได้ง่าย  ผู้สอนสามารถเพ่ิมผู้เรียนได้โดยตรง  หรือแชร์รหัสเพ่ือให้ผู้เรียน 
เข้าชั้นเรียนได ้ การตั้งค่าใช้เวลาเพียงครู่เดียว 
   2. ประหยัดเวลา  กระบวนการของงานเรียบง่าย  ไม่สิ้นเปลืองกระดาษ  ท าให้
ผู้สอนสร้าง  ตรวจ  และให้คะแนนงานได้อย่างรวดเร็วในที่เดียวกัน  
   3. ช่วยจัดระเบียบ  ผู้เรียนสามารถดูงานทั้งหมดของตนเองได้ในหน้างาน  และ
เนื้อหาส าหรับชั้นเรียนทั้งหมดจะถูกจัดเก็บในโฟลเดอร์ภายใน Google Drive โดยอัตโนมัติ 
   4. สื่อสารกันได้ดียิ่งข้ึน  Classroom ท าให้ผู้สอนสามารถส่งประกาศ   และเริ่ม       
การพูดคุยในชั้นเรียนได้ทันที  ผู้เรียนสามารถแชร์แหล่งข้อมูลกันหรือตอบค าถามในสตรีมได้ 
   5. ประหยัดและปลอดภัย  เช่นเดียวกับบริการอ่ืน ๆ ของ Google Apps for 
Education  คือ  Classroom จะไม่แสดงโฆษณา  ไม่ใช้เนื้อหาหรือข้อมูลของผู้เรียนในการโฆษณา  
และให้บริการฟรีส าหรับมหาวิทยาลัย 
  ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า   การศึกษา ผลการพัฒนาครูด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการ
เรียนรู้วิชาชีพด้วยการสื่อสารผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  จะเป็นแนวทางหนึ่งที่ช่วยให้ผู้รับการพัฒนา
ได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทบทวนไปพร้อมกันได้ทุกที่ทุกเวลา     
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 1) งานวิจัยในประเทศ 
 ทองใบ  ทองมาก (2555 : หน้า 326 – 347)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  รูปแบบการนิเทศ
การศึกษาที่มีประสิทธิผลในโรงเรียนขนาดเล็ก  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ท่ัวไปเพื่อศึกษารูปแบบ    
การนิเทศการศึกษาที่มีประสิทธิผลในโรงเรียนขนาดเล็ก  วิธีการด าเนินการวิจัยมี 3 ขั้นตอน  คือ    
1) ศึกษาสภาพการนิเทศการศึกษาที่มีประสิทธิผลในโรงเรียนขนาดเล็ก  โดยการวิเคราะห์เอกสาร        
ที่เก่ียวกับแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ศึกษาสภาพการนิเทศการศึกษาที่มีประสิทธิผล
ในโรงเรียนขนาดเล็กต้นแบบ 4 แห่ง  ซึ่งใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารโรงเรียน  ครูผู้นิเทศ  และ  
ครูผู้รับการนิเทศ  จ านวน 31 คน  การสนทนากลุ่มผู้บริหารโรงเรียน  ครูผู้นิเทศ  และครูผู้รับ      
การนิเทศ  จ านวน 12 คน  และการสังเกตการณ์ด าเนินการนิเทศการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก
ต้นแบบ  วิเคราะห์องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยของรูปแบบการนิเทศการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิผลในโรงเรียนขนาดเล็กและประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ขององค์ประกอบ
หลักและองค์ประกอบย่อยของรูปแบบโดยผู้เชี่ยวชาญ  จ านวน  25 คน  2) สร้างรูปแบบการนิเทศ
การศึกษาที่มีประสิทธิผลในโรงเรียนขนาดเล็ก  โดยการยกร่างรูปแบบ  สร้างคู่มือการใช้รูปแบบ  
ตรวจสอบรูปแบบโดยการประเมินความเหมาะสม  ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของ
รูปแบบ  โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 25 คน  และปรับปรุงแบบตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ        
3) น าเสนอรูปแบบการนิเทการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลในโรงเรียนขนาดเล็ก  โดยการจัดสนทนากลุ่ม
ผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน 30 คน  เพ่ือวิพากษ์เกี่ยวกับรูปแบบและยืนยันรูปแบบด้วยการประเมิน   
ความเหมาะสม  ความเป็นไปได้  และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบแล้วปรับปรุงรูปแบบ         
ตามข้อเสนอแนะผู้ทรงคุณวุฒิ  ให้เป็นรูปแบบการนิเทศการศึกษาที่มีประสิทธิผลในโรงเรียน     
ขนาดเล็กฉบับสมบูรณ์  ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพการนิเทศการศึกษาที่มีประสิทธิผลในโรงเรียน
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ขนาดเล็กมีการด าเนินการที่ครอบคลุมถึงกิจกรรม 6 ด้าน  คือ  ด้านบุคลากรผู้ท าหน้าที่เป็นผู้นิเทศ
ภายในโรงเรียน  ด้านการวางแผนการนิเทศ  ด้านการปฏิบัติการนิเทศ  ด้านการสร้างขวัญและ
ก าลังใจ  ด้านการประเมินผลการปฏิบัติการนิเทศ  และด้านการวิเคราะห์ข้อมูลย้อนกลับ  2. รูปแบบ
การนิเทศการศึกษาที่มีประสิทธิผลในโรงเรียนขนาดเล็กมีองค์ประกอบหลัก 6 ด้าน  คือ 1) ด้าน
หลักการของรูปแบบ  ซึ่งประกอบด้วย  หลักการกัลยาณมิตร  หลักการมนุษยสัมพันธ์  หลักการ      
มีส่วนร่วม  หลักการวางแผน  หลักการท างานเป็นทีม  และหลักการท างานอย่ามีประสิทธิผล        
2) ด้านวัตถุประสงค์ของรูปแบบ  ซึ่งประกอบด้วยเพื่อพัฒนาผู้บริหารและครูนิเทศให้รู้และเข้าใจ
เกี่ยวกับการด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียน  เพ่ือให้ผู้บริหารและครูนิเทศน ารูปแบบไปใช้ในการ
ด าเนินการนิเทศและเพ่ือให้ครูผู้รับการนิเทศน าผลที่ได้จากการนิเทไปพัฒนาการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ  3) ด้านกลไกการด าเนินการ  ซึ่งประกอบด้วยกลไกการด าเนินการระดับเขตพ้ืนที่
การศึกษาและกลไกการด าเนินการระดับโรงเรียน  4) ด้านวิธีด าเนินการซึ่งประกอบด้วย            
การวางแผนการนิเทศ  การปฏิบัติ  การนิเทศ  การสร้างขวัญและก าลังใจ  การประเมินผล         
การปฏิบัติการนิเทศและการวิเคราะห์ข้อมูลย้อนกลับ  5) ด้านการประเมินรูปแบบ  ซึ่งประกอบด้วย  
การประเมินความรู้ความเข้าใจผู้บริหาร  และครูผู้นิเทศเก่ียวกับการด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียน  
การประเมินการน ารูปแบบไปใช้ในการด าเนินการนิเทศของผู้บริหารและครูผู้นิเทศ  และการประเมิน
ความสามารถของครูผู้รับการนิเทศในการน าผลที่ได้จากการรับการนิเทศไปพัฒนาการปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิผล  และ 6) ด้านเงื่อนไขความส าเร็จ  ซึ่งประกอบด้วยความตระหนักและการให้
ความส าคัญในการนิเทศของทุกคนที่เก่ียวข้อง  ทั้งในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาและระดับโรงเรียน  
การได้รับการพัฒนาอย่างเพียงพอ  และการมีความพร้อมและความม่ันใจในการนิเทศของผู้บริหาร
โรงเรียนและครูผู้นิเทศ  การก าหนดนโยบายและแผนการนิเทศพร้อมกับการปฏิบัติตามแผนอย่าง
ยืดหยุ่นของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและโรงเรียน  การสนับสนุนงบประมาณ  สื่อ  และเครื่องมือ
การนิเทศอย่างเหมาะสมจากหน่วยงานต้นสังกัดหรือแหล่งอื่นที่เก่ียวข้อง  การได้รับการเสริมสร้าง
ขวัญและก าลังใจของผู้บริหาร  ครูผู้นิเทศและครูผู้รับการนิเทศ  ตามความเหมาะสม  การได้รับ   
การแนะน า  ช่วยเหลือและสนับสนุนในการนิเทศ  จากศึกษานิเทศก์อย่างต่อเนื่อง  และ            
การตรวจสอบคุณภาพนักเรียน  โดยเปรียบเทียบกับเป้าหมาย  3. ผลการประเมินความเหมาะสม  
ความเป็นไปได้  และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการนิเทศการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลในโรงเรียน
ขนาดเล็ก  พบว่า  โดยรวมรูปแบบการนิเทศการศึกษาที่มีประสิทธิผลในโรงเรียนขนาดเล็ก  มีความ
เหมาะสมความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ในระดับมากที่สุด  ทั้งในด้านหลักการของรูปแบบ  
วัตถุประสงค์ของรูปแบบ  กลไกการด าเนินการ  วิธีด าเนินการ  การประเมินรูปแบบและเงื่อนไข
ความส าเร็จ 
 วิชัย  ชัยรินทร์ (2558  หน้า 131-136)  ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศการนิเทศ
การศึกษาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา  จังหวัดเชียงราย  พบว่า  ปัญหาการนิเทศการศึกษาของศึกษานิเทศก์  มีปัญหาอยู่ใน
ระดับมาก  สภาพปัญหาการนิเทศการศึกษาของผู้บริหารทางด้านเครื่องมือการนิเทศการศึกษา      
ไม่หลากหลาย  การนิเทศไม่เป็นไปตามปฏิทิน  ไม่ต่อเนื่อง  และการอบรมพัฒนาครูโดยใช้วันท าการ
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ท าให้ห้องเรียขาดครู  ผู้บริหารขาดการพัฒนาความรู้ด้านการนิเทศ  ส่วนปัญหาด้านการนิเทศ
การศึกษาของครูนั้นมี 1 รายการ  ได้แก่  การอบรมพัฒนาครูโดยใช้วันท าการท าให้ห้องเรียนขาดครู   
 วนิดา  ภูวิชัย (2562  หน้า 122)  การพัฒนาแนวทางด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียน  
โดยใช้แนวคิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  ส าหรับสถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
กาฬสินธุ์  พบว่า  องค์ประกอบของการด าเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนโดยใช้แนวคิดชุมชน       
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ  มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับระบบการด าเนินงานนิเทศภายใน          
ที่ประกอบด้วย  การวางแผน  การด าเนินการนิเทศ  ประเมินผล  และการสะท้อนผล  รายงานและ
เผยแพร่ผลการนิเทศ   
 อธิศ  ไชยคิรินทร์ (2562  หน้า 197-205)  ศึกษาการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายใน  โดย
ใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา  พบว่า  ค่าดัชนีล าดับความส าคัญของ
ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการนิเทศภายในสถานศึกษา  โดยรวมเท่ากับ 0.06  เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน  พบว่า  ด้านการปฏิบัติการมีความต้องการจ าเป็นเป็นล าดับแรก  รองลงมาคือ  ด้านการ
สรุปและรายงานผล  ด้านการสะท้อนผลปรับปรุงและประเมินผลและด้านการเตรียมการ  และด้าน
การวางแผน  ดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นในการใช้กระบวนการชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพเป็นฐาน  โดยรวมเท่ากับ 0.286  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ด้านภาวะผู้น าร่วมมี
ความต้องการจ าเป็นเป็นล าดับแรก  รองลงมา  คือ  ด้านวิสัยทัศน์ร่วม  ด้านชุมชนกัลยาณมิตรและ
ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ  ด้านโครงสร้างสนับสนุน  และด้านการเรียนรู้พัฒนาวิชาชีพ  ตามล าดับ 
 2) งานวิจัยต่างประเทศ 
 Hord S. M. (1997 : pp. 58)  ได้ท าการสังเคราะห์รายงานการวิจัยเกี่ยวกับโรงเรียน   ที่มี
การจัดตั้งชุมชนแห่งวิชาชีพ  โดยใช้ค าถามว่าโรงเรียนดังกล่าวมีผลลัพธ์อะไรบ้างที่แตกต่างไปจาก
โรงเรียนทั่วไปที่ไม่มีชุมชนแห่งวิชาชีพ   และถ้าแตกต่างแล้วจะมีผลต่อครูผู้สอนและต่อนักเรียน
อย่างไร  ผลวิจัยพบว่า  ครูส่วนใหญ่ลดความรู้สึกโดดเดี่ยวนานสอนของครูลง  เพ่ิมความรู้สึกผูกพัน
ต่อพันธกิจและเป้าหมายของโรงเรียนมากข้ึน  รู้สึกว่าต้องร่วมกันรับผิดชอบต่อพัฒนาการโดยรวมของ
นักเรียน  และร่วมกันรับผิดชอบเป็นกลุ่มต่อผลส าเร็จของนักเรียน  เพิ่มความพึงพอใจ  เพ่ิมขวัญ
ก าลังใจต่อการปฏิบัติงานสูงขึ้น  และลดอัตราการลาหยุดงานน้อยลง  มีความผูกพันที่จะสร้าง      
การเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ให้ปรากฏอย่างเด่นชัดและยั่งยืน 
 Tilahun (1983 : pp. 2163-2164) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับการนิเทศภายในเกี่ยวกับ    
การนิเทศภายในโรงเรียนพึงประสงค์ในประเทศก าลังพัฒนา  ศึกษาเฉพาะกรณีประเทศเอธิโอเปีย  
โดยศึกษาจากครู  ศึกษานิเทศก์และนักวิชาการ  ผลการศึกษาพบว่า  ครู  ศึกษานิเทศก์และ
นักวิชาการ  มีความเห็นสอดคล้องกันว่า  กิจกรรมที่ใช้ในการนิเทศภายในเรียงล าดับจากมาก         
ไปหาน้อย  ได้แก่  การฝึกอบรมแนะน า  การฝึกอบรมปฏิบัติ  การสาธิตการสอนโดยศึกษานิเทศก์  
การประชุมย่อยของครู  การเยี่ยมชั้นเรียนและการสังเกตการณ์สอน  ครู  ศึกษานิเทศก์และ
นักวิชาการ  มีความเห็นสอดคล้องกันว่า  การนิเทศการศึกษาในลักษณะร่วมมือกันปฏิบัติงาน        
จะก่อให้เกิดผลดีกว่า  การนิเทศการศึกษาในลักษณะการใช้อ านาจ  ครู  ศึกษานิเทศก์และนักวิชาการ  
มีความเห็นสอดคล้องกันว่า  การจัดเตรียมการนิเทศภายในโรงเรียนมีการจัดอยู่ในเกณฑ์ระดับ    
ปานกลาง 
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 Mattox (1978 : pp. 8012-A)  ได้ศึกษาความต้องการในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร  
สถานศึกษาในรัฐอิลลินนอยส์  ประเทศสหรัฐอเมริกา  พบว่า  ความต้องการที่อยู่ระดับสูงของ
ผู้บริหารคือ  ความต้องการที่จะมีความสามารถในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการนิเทศ   และ           
การประเมินผล  ต้องปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาหลักสูตร  
 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องจะเห็นว่า  แนวทางการนิเทศติดตามผล   
การจัดการความรู้ด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ  โดยการสื่อสารผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของครูผู้ช่วย  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  จะช่วยให้เกิด
ชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพได้  ช่วยให้ครูผู้ช่วยได้ร่วมมือและพัฒนางาน  สะดวกรวดเร็ว  
ประหยัดเวลาและทรัพยากรโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
 
  


