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บทท่ี 4  
ผลการศึกษาข้อมูล 

 
การนําเสนอผลการวิจัยเรื่อง  “แนวทางการพัฒนาการบริการรถโดยสารสาธารณะใน

จังหวัดจันทบุรี ”  เป็นการศึกษาท่ีมีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษาสภาวการณ์ปัจจุบันของการบริการ
รถโดยสารสาธารณะ ในจังหวัดจันทบุรี  2) เพ่ือประเมินระดับ ความสําคัญและผลการปฏิบัติ งานของ
การบริการรถโดยสารสาธารณะในจังหวัดจันทบุรี และ 3) เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาการบริการ
รถโดยสารสาธารณะ  ในจังหวัดจันทบุรี  โดยมีรูปแบบการศึกษาเป็นการวิจัยผสมผสาน (Mixed 
methods research) ซึ่งคณะผู้วิจัยได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องนั้นคือ พนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ เจ้าหน้าผู้เกี่ยวข้องกับรถโดยสาร
สาธารณะ และผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ จํานวน 12 คน และเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ
จากการสํารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ จํานวน 400 คน ซึ่งผลการวิจัยมีดังนี้ 

 
4.1 ผลการ ศึกษาสภาวการณ์ปัจจุบันของการบริการรถโดยสารสาธารณะ ในจังหวัด
จันทบุร ี

คณะผู้วิจัยได้ดําเนินการโดยอาศัยระเบียบวิธีวิจัย จากการศึกษาเอกสาร ( Document 
Study) เป็นการวิจัยข้อมูลทุติยภูมิ ( Secondary data) และ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) โดยผู้ที่ให้ข้อมูล (Key-informant) เป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรง ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่
สํานักงานขนส่งจังหวัดจันทบุรี 2 คน นายท่าสถานีรถโดยสารสาธารณะ จํานวน 1 คน ผู้ให้บริการรถ
โดยสารสาธารณะ จํานวน 5 คนและผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ จํานวน 4 คน รวมทั้งสิ้น 12 คน 
จากการศึกษาสภาวการณ์ปัจจุบัน ของการบริการรถโดยสารสาธารณะ จังหวัดจันทบุรี พบว่ารถ
โดยสารสาธารณะที่บริการในจังหวัดจันทบุรี เป็นรถโดยสารสาธารณะ หมวด  4 ที่มีการให้บริการใน
เส้นทางการเดินทางทั้งแบบสายหลักสายเดียว  หรือเส้นทางสายหลักและเส้นทางสายย่อยท่ีแยกตัว
ออกจากเส้นทางสายหลักไปยังอําเภอต่าง  ๆ หรือเขตชุมชน จากจุดเริ่มต้นและปลายทางอยู่ระหว่าง
อําเภอและจังหวัด หรือระหว่างอําเภอและอําเภอภายในจังหวัดจันทบุรี ซ่ึงผลการศึกษามีรายละเอียด 
ดังนี้ 

4.1.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการให้บริการรถโดยสารสาธารณะในจังหวัดจันทบุรี 
       รถโดยสารสาธารณะมีการให้บริการภายในจังหวัดจันทบุรีซึ่งมีรถโดยสารประเภท

ต่าง ๆ ที่ให้บริการทั้งนักท่องเที่ยวและประชาชนทั่วไป ทั้งการให้บริการแบบเหมาจ่ายตลอดเส้นทาง
โดยขึ้นอยู่กับระยะทางและเวลาในการเดินทาง หรือการให้บริการรูปแบบรถโดยสารประจําทางตาม
เส้นทางการให้บริการระหว่างอําเภอเมืองไปยังอําเภอต่าง  ๆในจังหวัดจันทบุรี โดยสํานักงานขนส่ง
จังหวัดจันทบุรีได้ดําเนินการเปิดสัมปทานการให้บริการรถโดยสารสาธารณะภายในจังหวัดจันทบุรี 
หรือรถโดยสารสาธารณะ ในหมวด 4 ซึ่งให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทําการให้บริการรถ
โดยสารสาธารณะ โดยมีการทําสัญญาในการเป็นผู้จัดทําบริการรถโดยสารสาธารณะด้วยการลงทุน
ของเอกชนภายใต้การปฏิบัติตามระเบียบและเงื่อนไขที่กรมขนส่งทางบกกําหนด และเอกชนจะเปิด
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โควตาให้ผู้ประกอบการรายย่อยเข้าร่วมลงทุนเพื่อการดําเนินงานให้บริการต่อไป จากการสํารวจ
เบื้องต้นพบว่าพนักงานขับรถโดยสารที่มาร่วมให้บริการรถโดยสารสาธารณะรายย่อยนั้นส่วนมากเป็น
ผู้ชายอายุประมาณ 50-65 ปี โดยมีการทําอาชีพนี้ต่อมาจากบิดาหรือเครือญาติพ่ีน้อง โดยมีอายุการ
ทํางานมากกว่า 10 ปี ส่วนมากเคยมีประสบการณ์การขับรถประเภทอ่ืน  ๆ หรือเก่ียวข้องกับแวดวง
รถยนต์มาก่อน อย่างไรก็ตามแม้พนักงานขับรถโดยสารจะมีอายุช่วงวัยกลางคนและวัยเกษียณ แต่ทุก
คนต้องมีใบอนุญาตขับขี่รถโดยสารสาธารณะตามระเบียบข้อบังคับโดยต้องผ่านการทดสอบด้าน
สมรรถนะของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะจากสํานักงานขนส่งจังหวัดจันทบุรี 

เมื่อพิจารณาตามเส้นทางการเดินรถโดยสารสาธารณะในจังหวัดจันทบุรี หมวด 4 สามารถ
แบ่งตามระยะทางการเดินรถโดยสารได้ 2 ระยะ คือ  

1) การให้บริการเส้นทางระยะสั้น  อยู่ในเขตอําเภอเมือง เขตอําเภอพลิ้ว และเขตอําเภอ
มะขาม โดยมีระยะทางจากสถานีต้นทางถึงอําเภอเมืองจันทบุรี ที่มีระยะทางประมาณ 30 กิโลเมตร 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1.1) เส้นทางเดินรถสาธารณะภายในอําเภอเมืองจันทบุรี 
  รถโดยสารที่ ให้บริการภายใน จังหวัดจันทบุรี และถือว่าเป็น เอกลักษณ์ ของชาว

จันทบุรีเรียกว่า รถมาสด้า แม้ว่าปัจจุบันมีรถยี่ห้ออ่ืนด้วยแต่ชาวจันทบุรียัง คงเรียกว่า รถมาสด้า ซึ่งมี
ลักษณะคือ รถกระบะขนาดเล็กแล้วนํามาดัดแปลงในส่วนท้ายกระบะรถให้มีหลังคาและใส่เบาะนั่ง 
ตามรูปภาพที่  4.1 โดยจะมีท่ีจอดประจําอยู่หลายที่ เช่น สถานีขนส่ง จังหวัดจันทบุรี  ห้างสรรพสินค้า  
โรบินสัน ดีพาร์ทเม้นท์สโตร์ บิ๊กซซีูเปอร์เซ็นเตอร์ เทสโก โลตัส และตลาดในใจกลางเมืองจันทบุรีหรือ
เรียกว่าตลาดน้ําพุ เป็นต้น ผู้ใช้บริการสามารถเรียกใช้บริการและตกลงราคากันเองตามระยะทางและ
ความพึงพอใจ  

 

 
ภาพที่ 4.1 รถมาสด้า 
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 1.2) เส้นทางเดินรถสาธารณะจากอําเภอเมืองจันทบุรี ไปอําเภอแหลมสิงห์ 
  การให้บริการรถโดยสารเส้นทางนี้เป็นรถโดยสารขนาดเล็กสีขาวจํานวน 5 คัน ซึ่ง
เป็นรถโดยสารประจําทาง หมวด  4 สายที่ 1651ข ตามรูปภาพที่  4.2 โดยให้บริการไป 1 เที่ยว และ
กลับ 1 เที่ยวเฉพาะช่วงเช้าสลับกันตามคิวรถโดยสาร เส้นทางการเดินรถโดยสาร เริ่มจากตึกแดง 
อําเภอแหลมสิงห์-บ้านเกาะแมว-แยกวัดคลองยายดํา-สถานีกสิกรรมพลิ้ว-วัดเนินยาง-แยกศักดิ์ชัย 
อําเภอเมืองจันทบุรี ซึ่งตารางเวลาการออกรถโดยสารจะออกจากอําเภอแหลมสิงห์ประมาณ 7.00 น. 
มาถึงอําเภอเมืองจันทบุรีและจอดรอรับผู้โดยสารประมาณ 8.30 น. อย่างไรก็ตามการออกรถโดยสาร
จากอําเภอเมืองจันทบุรีไปยังอําเภอแหลมสิงห์ขึ้นอยู่กับจํานวนผู้ใช้บริการ ซึ่ง 1 คันสามารถรับ
ผู้โดยสารได้ 12 คน แต่จะสามารถออกรถโดยสารได้ถ้ามีผู้โดยสารขั้นต่ํา 4-5 คน สถานที่จอดรถ
โดยสารอยู่หน้าตลาดซุ้ย อัตราค่าโดยสารจากอําเภอเมืองจันทบุรี ถึงอําเภอแหลมสิงห์ 40 บาทหรือ
ตามระยะทางที่ผู้โดยสารลงระหว่างเส้นทาง โดยมีระยะทางตลอดเส้นทาง 34 กิโลเมตร 
 

 
ภาพที่ 4.2 รถโดยสารประจําทางระหว่างอําเภอเมืองจันทบุรี และอําเภอแหลมสิงห์ 
 
 1.3) เส้นทางเดินรถสาธารณะจากอําเภอเมืองจันทบุรี ไป เกาะเปริด อําเภอพลิ้ว 
  การให้บริการรถโดยสารเส้นทางนี้ เป็นรถโดยสารขนาดเล็กสีเหลืองมีจํานวน 2  
คัน เป็นรถโดยสารประจําทาง หมวด  4 สายที่ 1651ค ตามรูปภาพที่  4.3 โดยให้บริการไป 2 เที่ยว 
และกลับ 2 เที่ยว เส้นทางการเดินรถโดยสาร เริ่มจากเกาะเปริด อําเภอพลิ้ว-ตลาดพลิ้ว-วัดเนินยาง-
แยกศักดิ์ชัย-อําเภอเมืองจันทบุรี ซึ่งตารางเวลาการออกรถโดยสารจะออกจาก เกาะเปริด อําเภอพลิ้ว 
เวลา 7.00 น. และ 8.00 น. และออกจากอําเภอเมืองจันทบุรีเวลา  11.00 น. และ 12.00 น. อย่างไร
ก็ตามการออกรถโดยสารจากอําเภอเมืองจันทบุรีไปยัง เกาะเปริด อําเภอพลิ้ว ขึ้นอยู่กับจํานวน
ผู้ใช้บริการ ซึ่ง 1 คันสามารถรับผู้โดยสารได้ 12 คน แต่ถ้าจํานวนผู้โดยสารน้อยจะรอจนมีผู้โดยสาร
ขั้นต่ํา 4-5 คน จึงสามารถออกรถโดยสารได้ถ้า สถานที่จอดรถโดยสารอยู่หน้าตลาดซุ้ย หน้าร้านยิ่ง
ยืนยง อัตราค่าโดยสารจากอําเภอเมืองจันทบุรี ถึง เกาะเปริด อําเภอพลิ้ว 40 บาทหรือตามระยะทาง
ที่ผู้โดยสารลงระหว่างเส้นทาง โดยมีระยะทางตลอดเส้นทาง 25 กิโลเมตร 
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ภาพที่ 4.3 รถโดยสารประจําทางระหว่างอําเภอเมืองจันทบุรี และ เกาะเปริด อําเภอพลิ้ว  
 
 

 1.4) เส้นทางเดินรถสาธารณะจากอําเภอเมืองจันทบุรี ไป หนองฉิ่ม อําเภอพลิ้ว 
            การให้บริการรถโดยสารเป็นรถโดยสารขนาดเล็กสีเหลืองจํานวน 2 คัน เป็นรถ
โดยสารประจําทาง หมวด  4 สายที่ 1651ค ตามรูปภาพที่  4.4 ซึ่งให้บริการไป 2 เที่ยว และกลับ 2 
เที่ยว เส้นทางการเดินรถโดยสารจะใกล้เคียงกับเส้นทางที่  1.3 อําเภอเมืองจันทบุรี-เกาะเปริด อําเภอ
พลิ้ว โดยเริ่มจากตําบลหนองฉิ่ม อําเภอพลิ้ว-ตลาดพลิ้ว-วัดเนินยาง-แยกศักดิ์ชัย-อําเภอเมืองจันทบุรี 
ซึ่งตารางเวลาการออกรถโดยสารจะออกจาก หนองฉิ่ม อําเภอพลิ้ว เวลา 6.00 น. แต่เวลาออกจาก
อําเภอเมืองจันทบุรีไม่แน่นอนขึ้นอยู่กับจํานวนผู้ใช้บริการ ซึ่ง 1 คันสามารถรับผู้โดยสารได้ 12 คน 
แต่ถ้าจํานวนผู้โดยสารน้อยจะรอจนมีผู้โดยสารขั้นต่ํา 3-5 คน จึงสามารถออกรถโดยสารได้ถ้า 
สถานที่จอดรถโดยสารอยู่หน้าตลาดน้ําพุ ตรงร้านมุ้ยหยู อัตราค่าโดยสารจากอําเภอเมืองจันทบุรี ถึง 
หนองฉิ่ม อําเภอพลิ้ว 40 บาทหรือตามระยะทางที่ผู้โดยสารลงระหว่างเส้นทาง โดยระยะทางตลอด
เส้นทาง 30 กิโลเมตร 

 
ภาพที่ 4.4 รถโดยสารประจําทางระหว่างอําเภอเมืองจันทบุรี และ หนองฉิ่ม อําเภอพลิ้ว 
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 1.5) เส้นทางเดินรถสาธารณะจากอําเภอเมืองจันทบุรี ไป ตลาดอําเภอพลิ้ว 
             การให้บริการรถโดยสารเป็นรถโดยสารขนาดเล็กสีเหลืองจํานวน 3 คัน ซึ่งเป็นรถ
โดยสารประจําทาง หมวด 4 สายที ่1651ค ตามรูปภาพที่ 4.5 ซึ่งให้บริการเส้นทางการเดินรถโดยสาร
จะใกล้เคียงกับเส้นทางที่ 1.3 อําเภอเมืองจันทบุรี-เกาะเปริด อําเภอพลิ้ว และ เส้นทางที่  1.4 อําเภอ
เมืองจันทบุรี-หนองฉิ่ม อําเภอพลิ้ว โดยเริ่มจาก ตลาดอําเภอพลิ้ว-วัดเนินยาง-แยกศักดิ์ชัย-อําเภอ
เมืองจันทบุรี ซึ่งตารางเวลาการออกรถโดยสารจะออกจาก หนองฉิ่ม อําเภอพลิ้ว เวลา 6.30 น. และ
ออกจากอําเภอเมืองจันทบุรี เวลา 7.45 น. หลังจากนั้นเวลาออกจากอําเภอเมืองจันทบุรีไม่แน่นอน
ขึ้นอยู่กับจํานวนผู้ใช้บริการ ซึ่ง 1 คันสามารถรับผู้โดยสารได้ 12 คน แต่ถ้าจํานวนผู้โดยสารน้อยจะรอ
จนมีผู้โดยสารขั้นต่ํา 4-5 คน จึงสามารถออกรถโดยสารได้ สถานที่จอดรถโดยสารอยู่หน้าตลาดน้ําพุ 
อัตราค่าโดยสารจากอําเภอเมืองจันทบุรี ถึง ตลาดอําเภอพลิ้ว 40 บาทหรือตามระยะทางที่ผู้โดยสาร
ลงระหว่างเส้นทาง โดยระยะทางตลอดเส้นทาง 30 กิโลเมตร 
 

 
ภาพที่ 4.5 รถโดยสารประจําทางระหว่างอําเภอเมืองจันทบุรี และ ตลาดอําเภอพลิ้ว 
 
 1.6) เส้นทางเดินรถสาธารณะจากอําเภอเมืองจันทบุรี ไปอําเภอมะขาม 
  การให้บริการรถโดยสารเป็นรถโดยสารขนาดเล็กสีน้ําเงินจํานวน 3 คัน ซึ่งเป็นรถ
โดยสารประจําทาง หมวด  4 สายที่ 1652 ค ตามรูปภาพที่  4.6 โดยเริ่มจากตลาดอําเภอมะขาม-แยก
วัดน้ํารัก-แยกปากแซง-โรงเรียนลาซาล-แยกโรงเรียนสตรีมารดา-อําเภอเมืองจันทบุรี ซึ่งตารางเวลา
การออกรถโดยสารจะออกเท่ียวแรกจาก ตลาดอําเภอมะขาม เวลา 6.00 น. และออกเท่ียวแรกจาก
อําเภอเมืองจันทบุรี เวลา 7.45 น. และหลังจากนั้นตารางเวลาออกรถโดยสารไม่แน่นอนข้ึนอยู่กับ
จํานวนผู้โดยสาร ซึ่ง 1 คันสามารถรับผู้โดยสารได้ 12 คน แต่ถ้าจํานวนผู้โดยสารน้อยจะรอจนมี
ผู้โดยสารขั้นต่ํา 4-5 คนจึงสามารถออกรถโดยสารได้ สถานที่จอดรถโดยสารอยู่หน้าตลาดน้ําพุ อัตรา
ค่าโดยสารจากอําเภอเมืองจันทบุรี ถึง ตลาดอําเภอมะขาม 20 บาทหรือตามระยะทางที่ผู้โดยสารลง
ระหว่างเส้นทาง โดยระยะทางตลอดเส้นทาง 20 กิโลเมตร 
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ภาพที่ 4.6 รถโดยสารประจําทางระหว่างอําเภอเมืองจันทบุรี และอําเภอมะขาม 
 

2) การให้บริการเส้นทางระยะยาว อยู่ในโซนอ าเภอตะพง โซนอ าเภอปะตง และโซน 
อ าเภอนายายอาม ซึ่งมีระยะทางจากสถานีต้นทาง ถึงอําเภอเมืองจันทบุรีประมาณ 60 กิโลเมตร โดย
แบ่งเส้นทางได้ดังนี้ 
 2.1) เส้นทางเดินรถสาธารณะจากอําเภอเมืองจันทบุรี ไป ตําบลจันทเขลม อําเภอ
เขาคิชฌกูฏ และตําบลวังพง อําเภอแก่งหางแมว 
  การให้บริการรถโดยสารเป็นรถโดยสารขนาดเล็กสีน้ําเงิน จํานวน 24 คัน เป็นรถ
โดยสารประจําทาง หมวด  4 สายที่ 6067 ตามรูปภาพที่  4.7 โดยเริ่มจากตลาดวังพง-บ้านสุขใจ-บ้าน
ชําตาเรือง-แยกน้ําขุ่น-บ้านทุ่งตาอิน-ทางแยกเข้าบ้านลูกช้าง-บ้านแก้ว-อําเภอเมืองจันทบุรี ซึ่ง
ตารางเวลาการออกรถโดยสารจะออกเท่ียวแรกจาก ตลาดอําเภอมะขาม เวลา 6.00 น. และออก
เที่ยวแรกจากอําเภอเมืองจันทบุรี เวลา 7.00 น. และหลังจากนั้นตารางเวลาออกรถโดยสารทุก 30-
45 นาที และเท่ียวสุดท้ายออกจากอําเภอเมืองจันทบุรี เวลา 18.00 น.ซ่ึง 1 คันสามารถรับผู้โดยสาร
ได้ 12 คน สถานที่จอดรถโดยสารอยู่ด้านข้างสถานีไปรษณีย์จันท์ธานี อัตราค่าโดยสารจากอําเภอ
เมืองจันทบุรี ถึง ตลาดวังพง 80 บาทหรือตามระยะทางที่ผู้โดยสารลงระหว่างเส้นทาง โดยระยะทาง
ตลอดเส้นทาง 80 กิโลเมตร 
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ภาพที่ 4.7 รถโดยสารประจําทางระหว่างอําเภอเมืองจันทบุรี-ตําบลจันทเขลม-อําเภอเขาคิชฌกูฏ-  

ตําบลวังพง อําเภอแก่งหางแมว 
 

 2.2) เส้นทางเดินรถสาธารณะจากอําเภอเมืองจันทบุรี ไปอําเภอนายายอาม 
  การให้บริการรถโดยสารเป็นรถโดยสารขนาดเล็กสีเหลือง จํานวน 28 คัน เป็นรถ
โดยสารประจําทาง หมวด  4 สายที่ 6064 ตามรูปภาพที่  4.8 โดยเริ่มจากตลาดนายายอาม-บ้านปาก
ทางแทรกเตอร์-บ้านหนองคล้า-บ้านสิ้ว-บ้านเนินสูง-บ้านเขาไร่ยา-อําเภอเมืองจันทบุรี ซึ่งตารางเวลา
การออกรถโดยสารจะออกเท่ียวแรกจาก ตลาดนายายอาม เวลา 5.30 น. และออกเท่ียวแรกจาก
อําเภอเมืองจันทบุรี เวลา 6.00 น. และจากนั้นตารางเวลาออกรถโดยสารทุก 7 นาที ถึงเวลา 7.30 น. 
จะเปลี่ยนเป็นรถโดยสารออกทุก 10 นาทีและเที่ยวสุดท้ายออกจากอําเภอเมืองจันทบุรี เวลา 18.00 
น.ซ่ึง 1 คันสามารถรับผู้โดยสารได้ 12 คน สถานที่จอดรถโดยสารอยู่ตลาดสวนมะม่วง หน้าร้าน
ยิ่งใหญ่ ซุปเปอร์มาเก็ต อัตราค่าโดยสารจากอําเภอเมืองจันทบุรี ถึง ตลาดนายายอาม 35 บาทหรือ
ตามระยะทางที่ผู้โดยสารลงระหว่างเส้นทาง โดยระยะทางตลอดเส้นทาง 42 กิโลเมตร  ซึ่งพบว่า
เส้นทางนี้จะมีผู้ใช้บริการมากกว่าเส้นทางอ่ืน ๆ 
 

 
ภาพที่ 4.8 รถโดยสารประจําทางระหว่างอําเภอเมืองจันทบุรี และ อําเภอนายายอาม 
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 2.3) เส้นทางเดินรถโดยสารจากอําเภอเมืองจันทบุรี ไปอําเภอปะตง 
  การให้บริการรถโดยสารเป็นรถโดยสารขนาดใหญ่สีน้ําเงิน จํานวน 40 คัน เป็นรถ
โดยสารประจําทาง หมวด  4 สายที่ 6065 ตามรูปภาพที่  4.9 โดยเริ่มจากตลาดสอยดาว-บ้านปะตง- 
บ้านตามูล-บ้านพังงอน-บ้านทับไทร-บ้านโป่งน้ําร้อน-บ้านนาไทร-อําเภอมะขาม-อําเภอเมืองจันทบุรี 
ซึ่งตารางเวลาการออกรถโดยสารจะออกเท่ียวแรกจาก ตลาดปะตง เวลา 4.40 น. และออกเท่ียวแรก
จากอําเภอเมืองจันทบุรี เวลา 6.40 น. และจากนั้นตารางเวลาออกรถโดยสารทุก 30 นาที และเท่ียว
สุดท้ายออกจากอําเภอเมืองจันทบุรี เวลา 19.30 น.ซ่ึง 1 คันสามารถรับผู้โดยสารได้ 30 คน สถานที่
จอดรถโดยสารอยู่ตลาดโบว์ลิ่ง ซอยอัมพวา5 อัตราค่าโดยสารจากอําเภอเมืองจันทบุรี ถึง ตลาดปะตง  
50 บาทหรือตามระยะทางที่ผู้โดยสารลงระหว่างเส้นทาง โดยระยะทางตลอดเส้นทาง 60 กิโลเมตร 
ซึ่งพบว่าเส้นทางนี้จะมีผู้ใช้บริการมากเช่นเดียวกับรถโดยสารประจําทางระหว่างอําเภอเมืองจันทบุรี-
อําเภอนายายอาม 
 

 
ภาพที่ 4.9 รถโดยสารประจําทางระหว่างอําเภอเมืองจันทบุรี และ อําเภอปะตง 
 
  พบว่าการให้บริการรถโดยสารสาธารณะมีการให้บริการน้อยทั้งจํานวนเที่ยวรถ
โดยสาร และจํานวนเส้นทางที่ให้บริการเมื่อเทียบกับจังหวัดในแถบภาคตะวันออก เช่นชลบุรี ระยอง 
โดยเฉพาะเส้นทางระยะสั้นนอกจากมีจํานวนรถโดยสารที่ให้บริการน้อย ไม่มีตารางเวลาที่ให้บริการที่
แน่นอน ตลอดจนคุณภาพรถโดยสารที่ให้บริการแม้ผ่านมาตรฐานการตรวจสอบจากสํานักงานขนส่ง
จังหวัดจันทบุรีแต่ก็คงมีสภาพเก่าและไม่ทันสมัย ในขณะที่การให้บริการในระยะยาวคือ เส้นทาง
อําเภอเมืองจันทบุรีไปอําเภอปะตง เส้นทางอําเภอเมืองจันทบุรี ไปอําเภอนายายอาม และเส้นทาง
อําเภอเมืองจันทบุรี-ตําบลจันทเขลม-ตําบลวังพง  อําเภอเขาคิชฌกูฏ ยังคงมีการให้บริการตาม
ตารางเวลา และมีผู้ใช้บริการจํานวนมาก 
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 4.1.2 รถโดยสารสาธารณะในจังหวัดจันทบุรีกับนโยบายการให้บริการรถโดยสาร
สาธารณะ 
   จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องด้านนโยบายและกํากับดูแลรถ
โดยสารสาธารณะ สํานักงานขนส่งจังหวัดจันทบุรี กรมการขนส่งทางบก พบว่าแนวทางการให้บริการ
ได้ดําเนินการตามภารกิจหลักในการยกระดับท้ังด้านการบริการเพ่ือการเข้าถึงการใช้บริการของ
ประชาชน เน้นการเชื่อมต่อทุกโหมดการเดินทางเพ่ือคนทุกกลุ่ม เช่น ขณะนี้ได้มีการเปิดเส้นทางเดิน
รถโดยสารประจําทาง หมวด 4 เส้นทางจันทบุรี-ด่านถาวรบ้านแหลม ซึ่งเส้นทางนี้สามารถเ ชื่อมต่อ
การเดินทางไปยังหวัดจังหวัดอ่ืนทั้งในภาคกลางและภาคตะวันตกได้  ขณะเดียวกันเพ่ือเป็นการรองรับ
นักท่องเที่ยวตามนโยบายการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Economic 
Corridor: EEC) ในการเพ่ิมศักยภาพท่าอากาศยานอู่ตะเภาให้เป็นศูนย์ธุรกิจการบิน  (HUB) แห่งใหม่
ทางภาคตะวันออกเพ่ือสนับสนุนเศรษฐกิจการท่องเที่ยวของประเทศ โดยมีเส้นทางการเชื่อมต่อรถ
โดยสารสาธารณะจากท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภากับจังหวัดท่องเที่ยวทางภาคตะวันออก ทาง
ขนส่งจังหวัดจันทบุรีได้ขานรับนโยบายนี้ในการพัฒนาศักยภาพการให้บริการรถสาธารณะเดิมเพ่ือให้มี
การรองรับที่เพียงพอ ขณะเดียวกันได้วางแผนในการเปิดเส้นทางอ่ืน  ๆ ที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้ใช้บริการทั้งกลุ่มคนในพ้ืนที่และนักท่องเที่ยวในการให้บริการรถโดยสารสาธารณะเพ่ิมมากข้ึน   
   นอกจากนโยบายด้านการให้บริการให้ครอบคลุมแต่ละเส้นทางแล้วยังเน้นถึงการ
ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยการให้บริการรถโดยสารสาธารณะในทุกมิติ ทั้งทางด้านสมรรถภาพ
ของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ และสภาพความมั่นคงแข็งแรงของรถโดยสารสาธารณะ 
โดยเฉพาะมีมาตรการคุมเข้มความปลอดภัยในช่วงเทศกาลต่าง  ๆ สําหรับมาตรการการออกตรวจ
ความพร้อมของพนักงานขับรถโดยสารสารธารณะในการตรวจสอบมาตรฐานผู้ขับข่ี ทั้งด้านสารเสพ
ติดและระดับแอลกอฮอล์ในลมหายใจต้องเป็นศูนย์ การมีใบอนุญาตขับรถ โดยสารสาธารณะที่ ถูกต้อง
ตรงตามประเภทรถ การควบคุม ชั่วโมงการทํางานของพนักงานขับรถ  รวมทั้งการตรวจความพร้อม
ของสภาพรถโดยสารในมาตรฐานความปลอดภัยต่อการใช้งานในทุกเส้นทาง โดยมีการตั้งจุดตรวจรถ
โดยสารสาธารณะ (Checking Point) เช่น บริเวณด่านเขาเกลือ อําเภอโป่งน้ําร้อน โดยได้รับความ
ร่วมมือจากทหารจากกองกําลังป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด ร่วมกับตํารวจภูธรโป่งน้ําร้อน ซึ่ง
จุดตรวจรถโดยสารสาธารณะนี้มีการดําเนินการตลอด 24 ชั่วโมงของทุกวัน เพ่ือลดความเสี่ยงการเกิด
อุบัติเหตุทางถนนซึ่งเป็นไปตามนโยบายของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม  
   สําหรับรถโดยสารสาธารณะ  ถ้าไม่นํารถเข้ารับการตรวจความพร้อม จะมีความผิด
ตามพระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ.2522 นอกจากนี้สํานักงานขนส่งจังหวัดได้ดําเนินตาม
นโยบายการลดจํานวนอุบัติเหตุที่เกิดจากการใช้ความเร็วเกินกําหนด โดยการออกหน่วยเคลื่อนที่
ตรวจจับความเร็ว ซึ่งกําหนดให้ไม่เกิน 90 กิโลเมตรต่อชั่วโมง โดยเฉพาะช่วงเทศกาลที่มีความ
ต้องการของประชาชนและนักท่องเที่ยวในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ กอปรกับเป็นช่วงที่มี
การใช้รถใช้ถนนจํานวนมากจะเพ่ิมความถ่ีในการดําเนินการทุกวันในช่วงระหว่างเทศกาล รวมทั้ง
นโยบายที่กรมการขนส่งทางบกได้ร่วมมือกับธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) และบรรษัทสินเชื่อเพ่ือ
อุตสาหกรรมขนาดย่อมในการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการปรับเปลี่ยนรถโดยสารขนาดเล็กให้ได้
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มาตรฐานตามกรมการขนส่งทางบกกําหนดเพื่อยกระดับความปลอดภัยและศักยภาพการให้บริการรถ
โดยสารสาธารณะอีกด้านหนึ่ง 
   อย่างไรก็ตามเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรถโดยสารสาธารณะ ได้ให้ข้อมูลเพิ่มเติมว่า
แม้ว่าทางหน่วยงานได้ดําเนินการตามนโยบายของกรมการขนส่งในการเปิดเส้นทางใหม่ๆ และการ
ดูแลผู้ประกอบการในเส้นทางเดิมให้มีการบริการให้เข้าถึงความต้องการของประชาชนและ
นักท่องเที่ยวมากท่ีสุดแต่ไม่ได้รับความสนใจจากผู้ประกอบการมากนักเนื่องจากกลุ่มผู้ใช้บริการในบาง
เส้นทางมีจํานวนไม่มาก “...บางทีเราเปิดประมูลเส้นทางในจันท์หลายรอบเลยนะเพราะไม่มีคนมา
ประมูล เขาคิดว่าไม่คุ้ม โดยเฉพาะเส้นทางระยะสั้นเดี๋ยวนี้คนแต่ละคนอย่างน้อยก็มีมอเตอร์ไซด์ วิ่งใน
จันท์ก็สะดวกหรือไม่ก็มีรถเป็นของตัวเอง บางทีบางบ้านมีคนละคันรถมันซื้อง่ายคนก็เลยไม่ข้ึนรถ
โดยสารเท่าไรคนที่มาข้ึนรถโดยสารจริง  ๆ ก็พวกสูงวัยลูกหลานไปทํางานไม่ว่างไปส่ง บางคนต้อง
ประหยัดค่าใช้จ่ายแบบจะให้เหมารถมาในเมืองจันท์ทีก็แพงยิ่งเศรษฐกิจแบบนี้ด้วย ก็อาศัยมารถ
โดยสารกัน....” เจ้าหน้าที่อีกท่านหนึ่งกล่าวเช่นเดียวกันว่า “....ดูง่ายๆคนจันท์แถวขลุงส่วนมากทํา
สวนผลไม้ หมดพอหน้าทุเรียนหน้าผลไม้ก็ออกรถป้ายแดงทั้งนั้น พอมาในเมืองก็ไม่ข้ึนรถโดยสารกัน
แล้วทําให้เส้นทางนี้ปิดไปไม่มีรถโดยสาร...”  ในขณะที่ผู้ประกอบการรถโดยสารสาธารณะได้กล่าวว่า 
“...ลุงขับรถเส้นทางนี้มานาน เดี๋ยวนี้คนขึ้นน้อยทั้งมีรถยนต์ มอเตอร์ไซด์ของตัวเอง บางบ้านมีคนละ
คันเลยไม่เหมือนสมัยก่อน แถมเด็กนักเรียนก็มีรถตู้ประจํามารับ มันวิ่งทับเส้นทางกัน ทางหน่วยงาน
น่าจะเร่งแก้ปัญหานี้มากกว่า...” ส่วนผู้ประกอบการอีกท่านให้ข้อมูลว่า “....หน่วยงานจะมีเส้นทาง
เปิดใหม่ในการให้บริการรถโดยสารเพื่อนักท่องเที่ยวคิดว่าจะมีนักท่องเที่ยวมาปีนึงจะมาข้ึนรถโดยสาร
กี่คน ส่วนมากเขาก็ขับรถยนต์มาเอง ฝรั่งก็โน้นไปตราด ไประยอง นาน  ๆ หลงมาซะที ผมว่าจันท์ที่
เที่ยวมันเงียบๆเหงาๆดูไม่น่าสนใจ...” “...จะมาโทษว่ารถโดยสารบริการไม่ดีคนข้ึนน้อยไม่ใช่แล้ว น้อง
ลองมานั่งดูหรือถามคนข้ึนบ่อย  ๆ ซิ จะเลิกขับรถกันหมดแล้วไอ้ที่ทําเพราะไม่มีงานอ่ืน  ๆ ก็ดีกว่าอยู่
บ้านเฉยๆนั้นแหละ ไปเรียกร้องก็แล้วเรื่องการปล่อยให้รถวิ่งทับเส้นทางกัน เอาแค่ว่าไม่ให้รถวิ่งทับ
เส้นทางกันน่ะพวกรถตู้ป้ายดํา บางทีก็วิ่งแบบไม่ได้ขออนุญาตมีเต็มไปหมดผมว่าไปแก้ปัญหาตรงนี้
ดีกว่า...” “...ผมเคยรวมตัวไปร้องเรียนกับพรรคพวกเรื่องรถที่มันวิ่งทับเส้นทางเขาก็ยังเงียบอยู่ไม่เห็น
ว่ายังงัย...พวกเราเป็นกลุ่มรายย่อย แล้วเจ้าของที่ประมูลเขาก็ไม่ค่อยมาดูแลเราไม่เหมือนเจ้าของที่
ประมูลคนก่อนเขาดูแลเราดีไม่มีการขับรถทับเส้นทางกัน” 
 
 4.1.3 ปัญหาและอุปสรรคการให้บริการรถโดยสารสาธารณะในสภาวการณ์ปัจจุบัน 
   1) ความจ าเป็นและความต้องการในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ  
    การให้บริการรถโดยสารสาธารณะในเส้นทางระยะยาวยังคงเป็นที่ต้องการของ
ประชาชนและนักท่องเที่ยว โดยพบว่าผู้โดยสารที่ใช้บริการส่วนมากจะเป็นคนในพ้ืนที่จังหวัดจันทบุรี 
ทั้งคนทํางาน นักเรียน แม่ค้า และชาวบ้าน โดยในเส้นทางระยะยาวมีผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ
จํานวนมาก ส่งผลให้มีผู้ประกอบการรายย่อยสนใจเข้าร่วมในการให้บริการรถโดยสารระยะยาว จึงทํา
ให้มีจํานวนรถโดยสารจํานวนที่เพียงพอต่อการให้บริการ รวมทั้งมีระบบการจัดการในการให้บริการที่
ดี นั่นคือมีการออกรถโดยสารฯจากสถานีต้นทางทุก  ๆ 15 หรือ 30 นาทีแล้วแต่ช่วงเวลาซึ่งมี
ตารางเวลาออกรถโดยสารที่แน่นอน อย่างไรก็ตามในเวลาเร่งด่วน คือช่วงเช้าระหว่างเวลา 5.30-9.00 น.
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จากสถานีต้นทาง และช่วงเย็น ระหว่างเวลา 15.30-18.00 น.จากสถานีปลายทางคืออําเภอเมือง
จันทบุรี มีผู้ใช้บริการจํานวนมาก ซึ่งรถโดยสารไม่เพียงพอต่อจํานวนผู้ใช้บริการทําให้มีผู้โดยสารบาง
คนต้องยืนภายในรถโดยสารด้วย จากการสัมภาษณ์พนักขับรถโดยสารเส้นทางระยะยาวให้ข้อมูลว่า 
“...สายที่ขับเนี่ยมันระยะยาวใช้เวลาตลอดสายประมาณ 45 นาทีหรือชั่วโมงนึง และยิ่งถ้าเป็นช่วงเช้า
ที่เด็กจะไปโรงเรียนเส้นทางนี้ผ่านหลายโรงเรียนรถติดมากเสียเวลาไปอีกเกือบชั่วโมงครึ่ง บางทีคนเขา
ไม่รอคันหลังกลัวรถทิ้งช่วงนานก็พยายามเบียดยืนกันในรถ เราก็ระวังกลัวตกรถจะไม่ให้ไปเขาก็ไม่
ยอมทําไงได้ก็ขับมาช้าๆ ถ้าเกิดเหตุขึ้นมาเราก็ผิดไม่ให้ไปก็ไม่ยอมเห็นใจเขาด้วยบางคนรีบ...” 
เช่นเดียวกับพนักงานขับรถโดยสารอีกท่านกล่าวในทิศทางเดียวกันว่า “...ลุงว่าคนก็แปลกเนอะช่วง
เช้าๆ เนี่ย รถคิวก่อนหน้าก็ไม่ไปกันไม่ค่อยมีคน มันมาแน่นเบียดกันคิวถนัดไปเนี่ยแหละจะเป็นทั้ง
คนทํางานกับเด็กนักเรียนไม่ยอมมาเช้าๆกัน ชอบมากันแบบให้ทันโรงเรียนเข้าพอดีเด็กมันยอมมา
เบียดกัน... ” ในขณะที่มุมมองของผู้ใช้บริการรถโดยสารสารธารณะได้แสดงความคิดเห็นว่า “...ช่วง
เช้ารถแน่นมากแต่ก็ต้องเบียด เพราะถ้ารอคันหลังบางทีก็รอนานไปไม่ทันเวลา...” ผู้โดยสารอีกท่าน
กล่าวว่า “...บางทีข้ึนมารถไม่ค่อยแน่นเพราะขึ้นต้นทาง แต่รถเขารับคนตามทางแน่นมากเบียนกันจน
หน้ารถกระดก จริง ๆ เขาน่าจะมีการจํากัดจํานวนผู้โดยสารนะคะ หรือไม่ก็เพ่ิมเที่ยวรถโดยสารให้มาก
ขึ้น...” 
    ในขณะที่รถโดยสารสาธารณะที่ให้บริการเส้นทางระยะสั้นนั้นไม่เป็นที่นิยมของ
ผู้ใช้บริการ เนื่องจากส่วนมากแต่ละครอบครัวมีรถมอเตอร์ไซด์หรือรถยนต์ส่วนตัวมากขึ้น และเป็น
เส้นทางระยะสั้นทําให้สามารถเดินทางเข้ามาในอําเภอเมืองได้สะดวก รวมทั้งมีตลาดนัดเข้ามาตาม
หมู่บ้านและชุมชนมากขึ้นทําให้คนสามารถเข้าถึงสินค้าได้ง่าย จึงไม่มีความจําเป็นต้องเข้ามาจับจ่ายใช้
สอยในตัวอําเภอเมืองจันทบุรี ทําให้มีจํานวนผู้ใช้บริการลดลง ส่งผลให้ผู้ประกอบการรถโดยสารระยะ
สั้นรายย่อยเข้ามาร่วมลงทุนลดลง จํานวนรถเที่ยวรถในการให้บริการลดน้อยลงและมีตารางเวลาออก
รถโดยสารไม่แน่นอนขึ้นอยู่กับจํานวนผู้โดยสาร พบว่าจํานวนผู้โดยสารประมาณ  4-5 คนจึงคุ้มทุนทํา
ให้สามารถออกรถโดยสารในแต่ละเที่ยวได้ บางครั้งผู้โดยสารต้องการให้ออกรถโดยสารเร็วขึ้นอาจมี
การตกลงกันเองในระหว่างผู้โดยสารด้วยกันเพ่ือที่จะจ่ายค่าโดยสารเพิ่มขึ้นด้วยความสมัครใจ ดังที่
พนักงานขับรถโดยสารระยะสั้นท่านหนึ่งได้อธิบายว่า “...เส้นทางระยะสั้นส่วนมากคนมาใช้น้อย เขาก็
ขี่มอเตอร์ไซด์บ้างขับรถยนต์บ้าง ลุงขับรถบางวันมีผู้โดยสารมา 2-3 คน มันก็ไม่คุ้มค่าใช้จ่ายทั้งค่า
แก๊สซึ่งเดี๋ยวนี้ราคาพอๆกับน้ํามันแล้ว ค่าดูแลรักษารถเราอีก เนี่ยบางเส้นทางเขาเลิกขับกันไปแล้ว 
พวกเส้นทางอําเภอเมือง-หนองบัว เส้นอําเภอเมืองจันทบุรี-ท่าแฉลบมันไม่มีคนโดยสาร ลุงนะบางทีก็
ต้องรอนานหน่อยให้ได้ผู้โดยสารประมาณ 4-5 คนถึงจะพอไปได้แต่พวกผู้โดยสารขาประจําเขาก็เข้าใจ
นะ” ขณะที่พนักงานขับรถอีกท่านกล่าวในทํานองเดียวกันว่า “...อย่างที่รู้ล่ะ คิวรถเส้นนี้คนน้อย
ส่วนมากก็พวกสอวอ คนสูงวัยแถวบ้านทั้งนั้นแหละ มาหาหมอมั่ง เข้ามาซื้อของมั่ง ลูกหลานไป
ทํางานไม่มีคนมาส่งก็มารถโดยสารกัน นาน ๆ จะมีนักท่องเที่ยวแบบฝรั่งมาแต่พวกนี้มันเค่ียวนะ มัน
คิดแต่ว่าเราจะโกงมัน ขนาดผู้โดยสารชวนกันในรถ  3 คนบอกว่าเหมาจ่ายคนละ 40 บาท จะได้ออก
รถเร็ว ผู้โดยสารเขาก็โชว์เงินว่าแบ๊งค์ 20 สองใบจ่ายกัน ฝรั่งมันทําเป็นไม่เข้าใจ จริง ๆ ผมว่ามัน
เข้าใจแต่แกล้งไม่เข้าใจ เนี่ยแล้วมาหาว่าพวกรถโดยสารการบริการไม่ดี...” 
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    อย่างไรก็ตามในกลุ่มผู้ใช้บริการรถโดยสารระยะสั้นที่มีจํานวนน้อยและไม่ได้ใช้
บริการทุกวัน แต่รถโดยสารสาธารณะยังเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับผู้โดยสารกลุ่มนี้ เนื่องมาจากค่าใช้จ่าย
ในการเดินทางของรถโดยสารมีราคาถูกกว่าการใช้บริการประเภทอื่น เช่นมอเตอร์ไซด์รับจ้าง หรือการ
เหมารถเข้ามาในอําเภอเมืองจันทบุรี นอกจากนี้การใช้บริการรถโดยสารสาธารณะยังสะดวกสําหรับ
ผู้สูงอายุ ความปลอดภัย สภาพอากาศ และปริมาณสัมภาระท่ีต้องขน เป็นต้น ในมุมมองของผู้โดยสาร
ท่านหนึ่งได้ให้ข้อมูลว่า  “...ยายอยากให้เขามีรถโดยสารเยอะหน่อยเหมือนสมัยก่อน เพราะเดินทาง
แบบนี้มันสะดวกแล้วก็ราคาถูกทําให้มาตลาดในจันท์ได้ง่าย ซื้อของกลับไปก็สะดวก...” เช่นเดียวกับ
ผู้โดยสารอีกท่านกล่าวว่า “...จริง ๆ ป้าเข้ามาที่จันท์ส่วนมากมาหาหมอ มาเอายาลูกไปทํางานไม่มีคน
มาส่ง ขึ้นรถโดยสารมันก็สะดวกดีให้เขาเลยไปส่งที่โรงพยาบาลเพิ่มเงินนิดหน่อย ส่วนขากลับเราก็นั่ง
รถมอเตอร์ไซด์มาขึ้นที่ท่ารถ ป้าก็เผื่อเวลาไว้นะเพราะรถเขาก็ต้องรอผู้โดยสาร จากจันท์ไปพลิ้วคนขึ้น
น้อยก็เห็นใจรถเขานะ เราก็นั่งรอบนไปคุยกันไปแต่ต้องเป็นวันแบบว่าไม่มีธุระหรือรีบไปไหนอีก 
ส่วนมากทั้งคนขึ้นรถ ทั้งคนขับก็เป็นคนแถวบ้านรู้จักกัน...”  
    ในขณะที่กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยไม่นิยมใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ 
ส่วนมากจะขับรถยนต์ส่วนตัวหรือใช้บริการเช่ารถตู้มาเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี ในขณะที่พบเสนอแนะ
ซึ่งมักปรากฏในข้อร้องเรียนต่าง ๆ ผ่านสื่อออนไลน์ หรือสายตรงไปยังสํานักงานขนส่งจังหวัดจันทบุรี
อันเนื่องมาจากรถโดยสารสาธารณะระยะสั้นออกไม่ตรงเวลา มีให้บริการน้อยรวมทั้งเส้นทางการเดิน
รถโดยสารไม่ได้เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวโดยตรง ซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งที่ทําให้ผู้ใช้บริการที่เป็นนักท่องเที่ยว
ไม่นิยมใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ เช่นนักท่องเที่ยวท่านหนึ่งได้กล่าวถึงการให้บริการรถโดยสาร
สาธารณะว่า “...เคยมาเท่ียวโดยขึ้นรถทัวร์จากกรุงเทพกัน มาลงจันทบุรีแล้วมาข้ึนรถโดยสารในจันท์
เพ่ือเที่ยวตามที่ต่าง ๆนะ แต่รู้สึกว่ามันไม่สะดวกยิ่งถ้าเรามีเวลาเที่ยวน้อย เพราะนอกจากรถโดยสาร
จะมีน้อยและออกไม่เป็นเวลาแล้วรถโดยสารจะไม่ผ่านแหล่งท่องเที่ยวโดยตรงต้องต่อรถอีกทอดหนึ่ง
เพ่ือเข้าไปถึงท่ีเที่ยว เช่นจะไปน้ําตกพลิ้ว หรือไปหาดเจ้าหลาวรถก็ผ่านแค่ปากทางเข้าต้องไปต่อรถ
หน้าปากทางอีกทอดกว่าจะถึงก็หมดไปหนึ่งวันเลย หรือถ้าจะไปแบบถึงน้ําตกพลิ้วเลยก็ต้องเหมารถ
โดยสารไปส่ง ซึ่งเราว่ามันแพงและไม่ค่อยสะดวก...” ในขณะที่มุมมองของผู้ให้บริการท่านหนึ่งกล่าว
ว่า “...เขาจะให้เราบริการดี  ๆ สุภาพ จริง  ๆ เราก็เป็นอยู่นะ แต่เราเป็นคนแบบเนี่ยพูดตรง  ๆ จะมา
หวานๆทําไม่เป็นล่ะ แล้วจะให้ออกรถตรงเวลาแหม่รถโดยสารเส้นนี้มีแค่  2-3 คันวิ่ง คนก็ไม่ค่อยมี 
นักท่องเที่ยวเหรอนานทีถึงมาข้ึนรถโดยสาร บางคนมาแบบไม่เห็นใจเราอยากให้เราออกรถเลยมีแค่
เขาสองคนเราก็ขาดทุนวิ่งรถตีมาก็ไม่มีคน วิ่งกลับขาดทุนแบบนี้เราก็แย่นะ แล้วที่คิดว่าให้บริการ
นักท่องเที่ยวเอาจริงจะมีกี่คนมาขึ้นรถโดยสารตั้งแต่ชับรถมา 20 กว่าปีนับคนได.้..” ขณะที่ผู้ให้บริการ
อีกท่านกล่าวถึงการใช้บริการของกลุ่มนักท่องเที่ยว “... แหล่งท่องเที่ยวในจันท์ไม่ได้รับการสนับสนุน
มากนัก ไม่น่าสนใจเหมือนแหล่งท่องเที่ยวที่อื่น ๆ นักท่องเที่ยวที่มาจริง ๆ เป็นพวกขับรถส่วนตัวมา
เองหรือเช่ารถตู้มา พวกฝรั่งแบ็คแพ็คก็ไม่ค่อยมาลงจันท์ส่วนมากจะไปตราด พวกเกาะช้างเลย ไม่
ค่อยมีใครมาขึ้นรถโดยสารหรอก...” 
   2) ด้านระบบการจัดการในการให้บริการรถโดยสารสาธารณะในจังหวัดจันทบุรี  
    พบว่าในการจัดการด้านการให้บริการรถโดยสารสาธารณะแต่ละเส้นทางจะมี
ระบบการจัดลําดับของการออกรถโดยสารฯโดยแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ (1) มีการจัดลําดับของการ
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ออกรถโดยสารฯโดยคนขับรถหรือผู้ให้บริการจะกําหนดคิวกันเอง ซึ่งรูปแบบนี้คือรถโดยสารประจํา
ทางระยะสั้น เนื่องจากรถโดยสารประจําทางมีจํานวนน้อย โดยในแต่ละเส้นทางมีรถโดยสารประมาณ 
3-5 คัน ผู้ให้บริการจะสลับคิวกันเองตามความเหมาะสม เช่นบางวันอาจมีรถโดยสารให้บริการหรือมา
เข้าคิวแค่คันเดียวในการรับ-ส่งผู้โดยสาร เนื่องจากรถโดยสารคันอ่ืนถูกจ้างเหมาพากลุ่มผู้ใช้บริการ 
เช่น กลุ่มนักท่องเที่ยว นักเรียน นักศึกษา หรือประชาชนทั่วไป  ไปสถานที่อ่ืน  ๆ ในจันทบุรี (2) มีการ
จัดรูปแบบคิวรถโดยสารตามระบบ คือมีนายท่าหรือผู้จัดการคิวแจกบัตรคิวให้กับคนขับรถหรือผู้
ให้บริการตั้งแต่สถานีต้นทาง ตามรูปแบบใครมาก่อนได้คิวออกก่อน และคิวถัดไปห่างจากกันประมาณ 
15 หรือ 30 นาที ตามตารางเวลาที่กําหนดซึ่งรูปแบบนี้จะเป็นเส้นทางเดินรถโดยสารประจําทางระยะ
ยาว เนื่องจากรถในเส้นทางนี้มีจํานวนมากและเพียงพอถึงแม้ว่ามีรถคันไหนไม่สามารถมาเข้าคิวขับรถ
โดยสารประจําทางได้ก็จะมีรถโดยสารคันถัดไปมาทดแทนทําให้สามารถออกรถโดยสารจากสถานีได้
ตามตารางเวลา 
    อย่างไรก็ตามรูปแบบการให้บริการพบว่ารถโดยสารสาธารณะนี้นอกจากจอดรถ
โดยสารรับ-ส่งผู้โดยสารตามป้ายหรือจุดที่กําหนดแล้ว ผู้โดยสารสามารถข้ึน-ลงรถโดยสารในจุดอื่น ๆ 
ระหว่างเส้นทางเดินรถโดยสารได้เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ผู้โดยสารซึ่งผู้ใช้บริการส่วนมากคือกลุ่ม
ผู้สูงอายุ แม่บ้าน และแม่ค้าที่มีสัมภาระมาก ขณะเดียวกันพบว่ารถโดยสารสาธารณะอาจมีบริการ
เสริม เช่น ผู้ใช้บริการซึ่งส่วนมากเป็นผู้สูงอายุที่เป็นชาวบ้านในชุมชนนั้นต้องการมาพบแพทย์ตามนัด
ที่โรงพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี อาจมีการตกลงราคาเพ่ิมอีกประมาณ 20 บาทเพื่อให้บริการนอก
เส้นทาง โดยรถโดยสารจะให้บริการส่งผู้โดยสารไปโรงพยาบาลหลังจากท่ีผู้โดยสารท่านอ่ืน ๆ ได้ลงที่
สถานีปลายทางครบแล้ว แล้วรถโดยสารจึงวนกลับมารอรับผู้โดยสารตามคิวรถโดยสารประจําทางท่ี
ตลาดอําเภอเมืองจันทบุรีอีกครั้ง 
    นอกจากนี้การจัดการระบบการเก็บค่าโดยสารพบว่า ผู้ขับรถโดยสารจะเป็นผู้
เก็บค่าโดยสารกับผู้ใช้บริการเองที่สถานีต้นทางก่อนออกเดินทาง สําหรับผู้ใช้บริการรถโดยสารที่ขึ้น
และลงระหว่างทางผู้ใช้บริการจะจ่ายค่าโดยสารเมื่อลงรถโดยสาร จะเดินมาจ่ายค่าโดยสารเองกับผู้ขับ
รถโดยสารด้านหน้าตามอัตราของระยะทาง เนื่องจากส่วนมากผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะจะเป็น
ผู้ที่ใช้บริการเป็นประจําจึงทราบอัตราค่าโดยสาร ทําให้การหยุดรับ-ส่งและการจ่ายค่าโดยสารระหว่าง
ทางใช้เวลาไม่นาน อย่างไรก็ตามการจัดเก็บค่าโดยสารอาจพบปัญหาในกรณีนักท่องเที่ยวหรือ
ประชาชนที่พ่ึงเริ่มใช้บริการรถโดยสารสาธารณะต้องสอบถามอัตราค่าโดยสารจากผู้ขับรถโดยสาร
โดยตรง เนื่องจากทั้งสถานีต้นทางและภายในรถโดยสารไม่มีการติดป้ายแจ้งอัตราค่าโดยสารไว้ 
ประกอบกับสื่อออนไลน์บางส่วนที่อาจเกิดความไม่เข้าใจและให้ข้อมูลคลาดเคลื่อนเก่ียวกับอัตราค่า
โดยสาร ส่งผลให้นักท่องเที่ยวบางคนไม่แน่ใจในอัตราค่าโดยสารที่ผู้ขับรถโดยสารเป็นผู้แจ้ง จากการ
สัมภาษณ์นักท่องเที่ยวผู้เคยใช้บริการรถโดยสารสาธารณะท่านหนึ่งกล่าวว่า “...เคยมาเท่ียวกับเพ่ือนๆ
ช่วงปิดเทอมค่ะ ก็หาข้อมูลว่าเราจะไปเที่ยวที่ไหนบ้าง พักที่ไหน กินอะไรแล้วจะไปกันอย่างไรได้บ้าง 
จริง ๆ รถโดยสารที่จันทบุรียังมีน้อยและไม่สะดวกเหมือนบางจังหวัดนะคะพ่ี ตารางเวลารถออกก็ไม่
แน่นอนแถมยังต้องไปต่อรถอีกเพราะรถโดยสารไม่ผ่านที่เที่ยวโดยตรง แต่ถ้ามองอีกมุมมันก็เป็นเรื่อง
ท้าทายดีว่าจะไปถึงอย่างไร แต่ตอนที่พวกเราเจอคือพวกคนขับมักจะให้เราเหมารถไปสถานที่เท่ียว
เลยแต่ราคามันก็แพงงัยพ่ี พวกเรามาแบบประหยัดมากันสามคนไม่อยากจ่ายเยอะ เคยเจอ web
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แนะนําการท่องเที่ยวในจันทบุรีบอกว่าต้องระวังเรื่องราคาค่ารถโดยสารให้เราต้องต่อรองราคาเพราะ
คนขับมักบอกว่าราคาไม่แน่นอน...”  
   3) ด้านบุคลากรผู้ให้บริการรถโดยสารสาธารณะในจังหวัดจันทบุรี  
    เนื่องจากจังหวัดจันทบุรีมีนโยบายเกี่ยวกับความปลอดภัยการให้บริการรถ
โดยสารสาธารณะ เช่นการมีจุดตรวจในการกํากับควบคุมความเร็วและความปลอดภัยของผู้ขับขี่รถ
โดยสารสาธารณะ ประกอบกับพฤติกรรมของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะส่วนมากมีการขับขี่ด้วย
ความเร็วตามกฎหมายกําหนด รวมทั้งมีตารางเวลากําหนดการเข้า-ออกของรถโดยสารฯ โดยเฉพาะ
เส้นทางระยะยาวทําให้ผู้ขับรถโดยสารสาธารณะขับรถตามกฎหมายกําหนด จากการสัมภาษณ์
พนักงานขับรถโดยสารฯระยะยาว “...เราขับรถมานานก็ชํานาญเส้นทางแล้วแต่ก็ไม่ประมาทนะขับ
ด้วยความระมัดระวัง คํานึงถึงความปลอดภัยของผู้โดยสาร ส่วนมากจะเป็นคนแก่กับเด็กนักเรียนขึ้น
รถมาท้ังนั้น....” ในขณะที่พนักงานขับรถโดยสารผู้หญิงให้ข้อมูลว่า “...บางทีเคยโดนผู้โดยสารต่อว่า
ทําไมขับช้ารถเสียหรือน้ํามันจะหมดเหรอ น้องก็ไม่สนนะพ่ีไม่โกธรผู้โดยสารนะ เขาก็อยากถึงเร็วแต่
เราระวังของเราดีกว่าเดี๋ยวเกิดเรื่องจะเดือนร้อน...ผู้โดยสารบางคนเห็นเราเป็นผู้หญิงก็ไม่ไว้ใจว่าเรา
จะขับรถได้เหรอ น้องก็ต้องอธิบายว่าน้องมีใบอนุญาตขับรถโดยสารถูกกฎหมายเขาถึงมาข้ึนรถเรา” 
ในขณะที่ผู้โดยสารท่านหนึ่งให้ข้อมูลว่า “...รถโดยสารบางคันขับช้ามากเหมือนนั่งไปชาตินี้ แล้วถึง
ชาติหน้า ไม่แน่ใจว่าคนขับรถโดยสารเขาระมัดระวังความปลอดภัย หรืออาจเพราะบนรถมีผู้โดยสาร
น้อยจึงชะลอเผื่อรอรับผู้โดยสารตามทาง...บางคันก็ขับแบบเร็วจนน่ากลัวขับเหมือนนั่งชาตินี้ถึงโลก
หน้า แบบแข่งจะรีบไปให้ทันรถได้เข้าอีกคิว”  
    ด้านการบริการพบว่าพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะส่วนมากเป็นคนพื้นเพ
จังหวัดจันทบุรีและเป็นผู้ที่ขับรถโดยสารมาเป็นเวลานานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป ทําให้ทุกคนตระหนักถึง
การบริการที่ดี พยายามรักษาสภาพรถทั้งภายในและภายนอกให้ดูสะอาดตา อย่างไรก็ตามด้วย
บุคลิกลักษณะของคนจันทบุรีที่พูดตรงไปตรงมาพูดด้วยน้ําเสียงห้วนและดัง อาจทําให้นักท่องเที่ยว
ต่างถ่ินเกิดความไม่เข้าใจได้ ซึ่งพบจากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการว่า  “...คนขับรถน่าจะพูดจาสุภาพกว่า
นี้ เจอแบบจ่ายค่าโดยสาร 20 บาท สองคน 40 บาทแล้วใช้แบงค์ห้าร้อยจ่าย โหเขาบ่นเสียงดังเหมือน
เราทําความผิดเลยแต่สุดท้ายลุงเขาก็ไปหาเงินทอนได้...” 
    อย่างไรก็ตามจากการลงพ้ืนที่สัมภาษณ์ผู้ขับรถโดยสารสาธารณะพบว่ามีความ
ตระหนักในด้านความปลอดภัยและมีความพร้อมในด้านการบริการ รวมทั้งนโยบายและมาตรการด้าน
ความปลอดภัยของรถโดยสารสาธารณะของจังหวัดจันทบุรีที่มีความเข้มแข็ง ทําให้การให้บริการรถ
โดยสารสาธารณะ หมวด4 ในจังหวัดจันทบุรีจึงมีความปลอดภัย  
 
4.2 การประเมินระดับความส าคัญและผลการปฏิบัติ งานของการบริการรถโดยสาร
สาธารณะในจังหวัดจันทบุรี  
 การประเมินระดับความสําคัญและผลการปฏิบัติงานของการบริการรถโดยสารสาธารณะใน
จังหวัดจันทบุรี คณะผู้วิจัยนําเสนอผลการศึกษาออกเป็น 
 4.2.1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะในจังหวัดจันทบุรี  
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   ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะในจังหวัดจันทบุรี 
จํานวน 400 คน โดยจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วยเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน และ พฤติกรรมของผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะในจังหวัดจันทบุรี  
ประกอบด้วยวัตถุประสงค์การใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ สาเหตุการตัดสินใจใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะ ความถ่ีในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ ช่วงเวลาที่ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ และ
ระยะเวลารอรถโดยสารสาธารณะ 
   4.2.1.1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะในจังหวัด
จันทบุรี โดยผลการวิเคราะห์ความถี่และร้อยละ ดังปรากฏในตารางที่ 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 ค่าความถี่ และ ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ ความถี่ ร้อยละ 

เพศ   
   ชาย 256 64.0 
   หญิง 144 36.0 

รวม 400 100 
สถานภาพ   
  โสด 285 71.3 
  สมรส 88 22.0 
  หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 25 6.3 
  อื่น ๆ 2 0.4 

รวม 400 100 
อายุ   
  ต่ํากว่า 20 ปี 128 32.0 
  20 - 30 ปี 139 34.8 
  31 - 40 ปี 53 13.3 
  41 - 50 ปี 39 9.8 
  51 - 60 ปี 31 7.8 
  60 ปีขึ้นไป 10 2.5 

รวม 400 100 
ระดับการศึกษา   
  ต่ํากว่ามัธยมศึกษา 49 12.2 
  ระดับมัธยมต้น 58 14.5 
  ระดับมัธยมปลาย 109 27.3 
  อนุปริญญา/ ปวส 30 7.5 
  ระดับปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 150 37.5 
  สูงกว่าระดับปริญญาตรี 4 1.0 

รวม 400 100 
อาชีพ   
  นักเรียน / นักศึกษา 211 52.8 
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คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ ความถี่ ร้อยละ 

  เกษตรกร 21 5.3 
  รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 17 4.3 
  พนักงานบริษัท/องค์กรเอกชน 29 7.3 
  รับจ้างท่ัวไป 62 15.5 
  ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 55 13.8 
  อื่น ๆ 5 1.3 

รวม 400 100 
รายได้ต่อเดือน   
  ต่ํากว่า 5,000 บาท 163 40.8 
  5,001 – 10,000 บาท 101 25.3 
  10,001-15,000 บาท 99 24.8 
  ตั้งแต่ 15,001 บาทขึ้นไป 37 9.3 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่  4.1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปตามหลักประชากรศาสตร์ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน 
โดยจําแนกตามตัวแปร ดังนี้ 
 เพศ เมื่อจําแนกพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งหมด 400 คน แบ่งเป็นเพศชาย 
256 คน คิดเป็นร้อยละ 64.0 และเพศหญิงจํานวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 ตามลําดับ 
 สถานภาพ พบว่าส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จํานวน 285 คน มีความถ่ีสูงสุดคิดเป็น
ร้อยละ 71.3 รองลงมาคือสถานภาพสมรส มีจํานวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 และหม้าย/หย่า
ร้าง/แยกกันอยู่ จํานวน 25 คนคิดเป็นร้อยละ 6.3 และสถานภาพอ่ืนจํานวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 0.4 
ตามลําดับ 
 อายุ พบว่าอายุระหว่าง  20-30 ปีมีความถี่สูงสุดคือ 139 คนคิดเป็นร้อยละ 34.8 
รองลงมาคืออายุต่ํากว่า 20 ปีมีจํานวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ  32.0 ถัดไปคือช่วงอายุ 31-40 ปี ช่วง
อายุ 41-50 ปี ช่วงอายุ 51-60 ปี และช่วงอายุ 61 ปีขึ้นไป มีความถ่ีร้อยละ 13.3 9.8 7.8 และ 2.5 
ตามลําดับ 
 ระดับการศึกษา พบว่าระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีจํานวนความถี่สูงสุดคือ 
150 คนคิดเป็นร้อยละ 37.5 รองลงมาคือระดับมัธยมปลายมีจํานวน 109 คนคิดเป็นร้อยละ 27.3 
และระดับมัธยมต้น ระดับต่ํากว่ามัธยมศึกษา ระดับอนุปริญญา/ปวส และระดับสูงกว่าปริญญาตรี มี
ค่าความถ่ีคิดเป็นร้อยละ 14.5 12.2 7.5 และ 1.0 ตามลําดับ 
 อาชีพ พบว่าส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา มีความถี่สูงสุดคือ 211 คนคิดเป็นร้อย
ละ 52.8 รองมาคืออาชีพรับจ้างทั่วไปมีความถี่เท่ากับ  62 คนคิดเป็นร้อยละ  15.5 ถัดไปคืออาชีพ
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จํานวน  55 คนคิดเป็นร้อยละ 13.8 และอาชีพพนักงานบริษัท/องค์กรเอกชน 
อาชีพเกษตรกร อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพอ่ืน  ๆ มีความถี่คิดเป็นร้อยละ 7.3 
5.3 4.3 และ 1.3 ตามลําดับ 
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 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีรายได้ต่ํากว่า  5,000 บาทต่อเดือน
มีความถ่ีสูงสุดคือ 163 คนคิดเป็นร้อยละ 40.8 รองลงมาคือรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001-10,000 บาท 
มีความถ่ีเท่ากับ 101 คนคิดเป็นร้อยละ 25.3 ถัดไปรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-15,000 บาทคิดเป็น
ร้อยละ 24.8 และรายได้เฉลี่ยมากกว่า 15,001 บาทมีความถ่ีเท่ากับ 37 คนคิดเป็นร้อยละ 9.3 
 4.2.1.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะใน
จังหวัดจันทบุรี ได้แก่ ความถ่ี และ ร้อยละ ของวัตถุประสงค์การใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ 
สาเหตุการตัดสินใจ ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ  ความถี่ในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ  
ช่วงเวลาที่ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ และระยะเวลารอรถโดยสารสาธารณะ  ซึ่งสามารถวิเคราะห์
เป็นประเด็นได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.2 ค่าความถี่ และ ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะ จังหวัดจันทบุรี 

พฤติกรรมการใช้บริการ ความถี่ ร้อยละ 

วัตถุประสงค์การใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ    
  การศึกษา 163 40.8 
  การทํางาน 101 25.3 
  การท่องเที่ยว 99 24.8 
  กลับบ้าน/ภูมิลําเนา 37 9.3 

รวม 400 100 
เหตุผลการตัดสินใจที่ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ    
  สะดวกสบาย 148 37.0 
  ตรงกับช่วงเวลาทีต่้องการเดินทาง 66 16.5 
  ราคาถูก/ประหยัด 79 19.8 
  ไม่มีการบริการทางเลือกอื่น 86 21.5 
  อื่น ๆ 21 5.3 

รวม 400 100 
ความถี่ในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ    
  น้อยกว่า 1 ครั้ง/สัปดาห์ 151 37.8 
  ช่วง 1-3 ครั้ง/สัปดาห์ 121 30.3 
  มากกว่า 3 ครั้ง/สัปดาห์ 128 32.0 

รวม 400 100 
ช่วงเวลาทีใ่ช้บริการรถโดยสารสาธารณะเดินทาง    
  ช่วงเช้า (5.00 -9.00 น.) 136 34.0 
  ช่วงสาย (9.01-12.00 น.)  87 21.8 
  ช่วงบ่าย (12.01-15.00 น.) 64 16.0 
  ช่วงเย็น (15.01-19.00 น.) 113 28.2 

รวม 400 100 
ระยะเวลารอรถโดยสารสาธารณะ   



 
 

66 

พฤติกรรมการใช้บริการ ความถี่ ร้อยละ 

  น้อยกว่า 15 นาที 98 24.5 
  ประมาณ 15-30 นาที 164 41.0 
  ประมาณ 31-45 นาที 110 27.5 
  มากกว่า 45 นาทีข้ึนไป 28 7.0 

รวม 400 100 
   จากตารางที่  4.2 พบว่า ผู้ใช้บริการมีวัตถุประสงค์ในการใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะส่วนใหญ่เพื่อเดินทางไปเรียน/ศึกษา มากสุดมีความถี่เท่ากับ 163 คนคิดเป็นร้อยละ 40.8 
รองลงมาคือเพ่ือไปทํางานความถ่ีเท่ากับ 101 คนคิดเป็นร้อยละ  25.3 วัตถุประสงค์เพ่ือไปท่องเที่ยว 
และกลับบ้าน/ภูมิลําเนา ค่าความถ่ีคิดเป็นร้อยละ 24.8 และ 9.3 ตามลําดับ 

เหตุผลการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถโดยสารสาธารณะมากที่สุดคือสะดวกสบายมี
ความถี่เท่ากับ 148 คิดเป็นร้อยละ 37 รองลงมาคือไม่มีบริการทางเลือกอ่ืนมีความถี่เท่ากับ 86 คนคิด
เป็นร้อยละ 21.5 ถัดไปคือราคาถูก/ประหยัดค่าใช้จ่าย ตรงกับช่วงเวลาที่ต้องการเดินทาง และอ่ืน  ๆ 
มีความถ่ีคิดเป็นร้อยละ 19.8 16.5 และ 5.3 ตามลําดับ 

ความถี่ในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพบว่าน้อยกว่า  1 ครั้งต่อสัปดาห์มี
ความถี่มากสุดคือ 151 คนคิดเป็นร้อยละ  37.8 รองลงมาคือ มากกว่า 3 ครั้งต่อสัปดาห์ และช่วง  1-3 
ครั้ง/สัปดาห์ มีความถ่ีคิดเป็นร้อยละ 32.0 และ 30.3 ตามลําดับ  

ช่วงเวลาที่ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ พบว่าส่วนมากเดินทางใน ช่วงเช้า (5.00 -
9.00 น.)  มีความถี่เท่ากับ 136 คนคิดเป็นร้อยละ 34.0 รองลงมาคือ ช่วงเย็น (15.01-19.00 น.)  มี
ความถี่เท่ากับ 113 คนคิดเป็นร้อยละ 28.2 ถัดไปคือ ช่วงสาย (9.01-12.00 น.)  และ ช่วงบ่าย 
(12.01-15.00 น.) ความถ่ีคิดเป็นร้อยละ 21.8 และ 16.0 ตามลําดับ 

ระยะเวลารอรถโดยสารสาธารณะ พบว่าผู้ใช้บริการใช้เวลารอคอยรถโดยสาร
ประมาณ 15-30 นาทีมากท่ีสุดความถ่ีเท่ากับ 164 คนคิดเป็นร้อยละ 41 รองลงมากคือ ประมาณ 
31-45 นาที น้อยกว่า 15 นาที  และ มากกว่า 45 นาทีขึ้นไป  คือค่าความถ่ีคิดเป็นร้อยละ 27.5 24.5 
และ 7.0 ตามลําดับ 
 
 4.2.2 ผลการศึกษา ระดับความส าคัญและ ระดับผลการปฏิบัติ งานของการให้บริการรถ
โดยสารสาธารณะในจังหวัดจันทบุรี 
   ผลการศึกษาระดับความสําคัญและระดับปฏิบัติงานของการให้บริการรถโดยสาร
สาธารณะ จังหวัดจันทบุรี คณะผู้วิจัยได้นํามาสรุปออกเป็น  5 ด้านคือ 1) ด้านบุคลากร (Crew ) 2) 
ด้านค่าโดยสาร (Fare rate) 3) ความเชื่อถือได้ของการบริการ( Reliability) 4) ความสะดวกสบายใน
การรับบริการ (Accessibility) 5) สภาพแวดล้อมในการบริการ ( Environment) ซึ่งผลการวิเคราะห์
ประกอบด้วยความถี่ ร้อยละ ผลการวิเคราะห์ของช่องว่างระดับความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน 
และนํามาเปรียบเทียบเพ่ือประเมินศักยภาพการบริการรถโดยสารสาธารณะของจังหวัดจันทบุรีด้วย
เทคนิค การวิเคราะห์ ระดับความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance Performance 
Analysis: IPA) ดังนี้ 
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   4.2.2.1 ระดับของความส าคัญและผลการปฏิบัติงานของการให้บริการรถ
โดยสารสาธารณะของจังหวัดจันทบุรี  
     การวิเคราะห์ระดับความสําคัญและระดับผลการปฏิบัติงานของการ
ให้บริการรถโดยสารสาธารณะของจังหวัดจันทบุรี มาตรวัดแบบ  Likert’s Scale แบ่งเป็น 5 ระดับใน
การประเมิน 2 ด้าน คือ  การให้ระดับความสําคัญของการบริการรถโดยสารสาธารณะในจังหวัด
จันทบุรี และ ระดับผลการปฏิบัติงานให้บริการของรถโดยสารสาธารณะในจังหวัดจันทบุรี ซึ่งนํามา
สรุประดับความสําคัญและระดับผลการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
     4.21 - 5.00 แสดงว่า  ระดับความสําคัญของการบริการสูงที่สุด และ 

ระดับผลการปฏิบัติงานให้บริการสูงที่สุด 
     3.41 – 4.20 แสดงว่า ระดับความสําคัญของการบริการสูง และ ระดับผล

การปฏิบัติงานให้บริการสูง 
     2.61 – 3.40 แสดงว่า ระดับความสําคัญของการบริการปานกลาง และ 

ระดับผลการปฏิบัติงานให้บริการปานกลาง 
     1.81 – 2.60 แสดงว่า ระดับความสําคัญของการบริการน้อย และ ระดับ

ผลการปฏิบัติงานให้บริการน้อย 
     1.00 – 1.80 แสดงว่า ระดับความสําคัญของการบริการน้อยที่สุด และ 

ระดับผลการปฏิบัติการให้บริการน้อยที่สุด 
     0 แสดงว่า ระดับความสําคัญของการบริการไม่สําคัญ และ 

ระดับผลการปฏิบัติงานให้บริการไม่มี 
 
   เพ่ือหาความแตกต่าง  (Gap Analysis) และนําค่าคะแนนที่ได้มาสรุปเป็นศักยภาพ
ของการให้บริการรถโดยสารสาธารณะในจังหวัดจันทบุรี โดยแบ่งออกเป็น 
   1. Quadrant I: เพ่งความสนใจ ( Concentrate here) ซึงเป็นคุณลักษณะที่เป็น
อุปสรรค หมายถึงผู้ให้บริการรถโดยสารสาธารณะต้องให้ความสนใจเพราะเป็นประเด็นที่ผู้ใช้บริการ
ให้ความสําคัญและคิดว่าเป็นจุดด้อยของการให้บริการ ผู้ให้บริการจึงควรพัฒนาในประเด็นด้านนี้ 
   2. Quadrant II: พึงพอใจต่อผู้ให้บริการ  (Keep up the good work) เป็น
คุณลักษณะที่แสดงถึง โอกาส หมายถึงผู้ให้บริการควรตั้งใจรักษาการให้บริการลักษณะนี้ให้ดีตลอดไป 
เพราะเป็นการให้บริการที่โดดเด่นที่ผุ้ใช้บริการพึงพอใจ ดังนั้นผู้ให้บริการควรรักษาการให้บริการ
เหล่านี้เป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
  3. Quadrant III: ลําดับความสําคัญต่ํา ( Low priority) เป็นคุณลักษณะที่เป็น จุดอ่อน 
หมายถึง ไม่สําคัญมาก เนื่องจากผู้ใช้บริการให้ความสําคัญในการบริการเหล่านี้ต่ํา ขณะเดียวกันผู้
ให้บริการยังไม่มีการให้บริการที่ดีในส่วนนี้ ดังนั้นผู้ให้บริการยังไม่ต้องเข้าไปดําเนินการแก้ไขเร่งด่วน
แต่อาจต้องมีการวางแผนพัฒนาในระยะยาว 
  4. Quadrant IV: ให้บริการดีมากแต่ผู้ใช้บริการไม่ค่อยให้ความสําคัญ ( Possible 
overkill) เป็นคุณลักษณะที่เป็น จุดแข็ง หมายถึง เป็นการให้บริการที่โดดเด่นมาก แต่ผู้ใช้บริการไม่
ค่อยให้ความสําคัญ อย่างไรก็ตามอาจเป็นแนวคิดท่ีดีที่จะรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานรูปแบบนี้ไว้ 
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  ดังนั้นผลการศึกษาระดับความสําคัญและระดับปฏิบัติงานของการให้บริการรถโดยสาร
สาธารณะ จังหวัดจันทบุรี แสดงรายละเอียดตามตารางที่ 4.3 – 4.8 และแผนภาพที ่4.1 - 4.6 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ช่องว่างระหว่างความสําคัญและผลการปฏิบัติงานต่อการให้บริการรถโดยสารสาธารณะของจังหวัดจันทบุรี 

 

ศักยภาพการบริการรถโดยสารสาธารณะของจังหวัดจันทบุรี 

ความส าคัญ ผลการปฏิบัติงาน ความแตกต่าง 
(Gap) 

t p-value 

X  S.D. X  S.D. X  S.D.   

ด้านบุคลากร (Crew )         

1. ผู้ให้บริการขับรถถูกกฎจราจร มีระเบียบวินัยในการขับรถ 4.25 0.968 3.41 1.006 0.84 1.171 14.338 0.000* 

2. ผู้ให้บริการขับรถมีประสบการณ์และทักษะในการขับรถ 4.36 0.857 3.73 1.058 0.63 1.051 11.931 0.000* 

3. ผู้ให้บริการการแต่งกายสะอาด  สุภาพเรียบร้อย 4.13 0.907 3.37 1.069 0.76 1.131 13.483 0.000* 

4. ผู้ให้บริการมีความกระตือรือร้นและมีความตั้งใจในการบริการ 4.26 0.899 3.35 1.049 0.91 1.089 16.660 0.000* 

5. ผู้ให้บริการพูดจากับผู้โดยสารอย่างสุภาพ 4.30 0.955 3.34 1.105 0.96 1.225 15.665 0.000* 

6. ผู้ให้บริการมีการบริการด้วยความเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัติ 4.35 0.888 3.57 1.176 0.78 1.170 13.328 0.000* 

ค่าเฉลี่ยรวมด้านบุคลากร 4.27 0.740 3.46 0.866 0.81 0.867 18.744 0.000* 

ด้านค่าโดยสาร (Fare rate)         

7.ราคาค่ารถโดยสารมีความเหมาะสมกับระยะทาง 4.34 0.963 3.67 1.189 0.67 1.148 11.666 0.000* 

8. ค่าโดยสารมีความคุ้มค่ากับการให้บริการที่ได้รับ 4.23 0.935 3.56 1.157 0.67 1.153 11.575 0.000* 

9. มีการกําหนดอัตราค่าโดยสาร  ตามระยะตลอดเส้นทาง 4.33 0.870 3.58 1.184 0.75 1.184 12.625 0.000* 

ค่าเฉลี่ยรวมด้านค่าโดยสาร 

 

 

4.30 0.825 3.61 1.058 0.70 1.030 13.439 0.000* 
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ศักยภาพการบริการรถโดยสารสาธารณะของจังหวัดจันทบุรี 

ความส าคัญ ผลการปฏิบัติงาน ความแตกต่าง 
(Gap) 

t p-value 

X  S.D. X  S.D. X  S.D.   

ความเชื่อถือได้ของการบริการ(Reliability)         

10. มีป้ายแสดงอัตราค่าโดยสารชัดเจน 4.25 1.061 3.26 1.341 1.00 1.341 14.835 0.000* 

11. มีความถูกต้องในการเก็บเงินและทอนเงินค่าโดยสาร 4.39 0.902 3.68 1.200 0.71 1.153 12.268 0.000* 

12. มีการออกรถโดยสารตรงเวลาจากสถานีเริ่มต้น 4.31 0.954 3.20 1.220 1.11 1.310 16.860 0.000* 

13. การใช้บริการรถโดยสารเชื่อมั่นว่ารวดเร็ว ถึงปลายทางตามเวลา 4.11 0.990 3.23 0.99409 0.88 1.169 15.095 0.000* 

14. การใช้บริการรถโดยสารเชื่อมั่นว่าปลอดภัยระหว่างการเดินทาง 4.24 0.944 3.37 0.990 0.87 1.161 14.889 0.000* 

15. การใช้บริการรถโดยสารเชื่อมั่นว่ามีความปลอดภัยในการขึ้น/ลง  

     ตามจุดรับ-ส่งผู้โดยสาร 

4.26 0.897 3.41 1.083 0.85 1.172 14.545 0.000* 

16. มีการระบุชื่อผู้ให้บริการ ใบขับขี่ ทะเบียนรถ และเบอร์โทรศัพท์ 

     อย่างชัดเจน 

4.44 0.887 3.71 1.171 0.73 1.155 12.683 0.000* 

17. มีการบรรทุกผู้โดยสารตามจํานวนที่ระบุไว้ตามกฎหมาย 4.26 1.052 3.12 1.303 1.14 1.404 16.194 0.000* 

ค่าเฉลี่ยรวมด้านความเช่ือถือได้ของการบริการ 4.28 0.775 3.37 0.863 0.910 1.030 20.024 0.000* 

ความสะดวกสบายในการรับบริการ (Accessibility)         

18. มีจุดนั่งพักรอรถโดยสารสาธารณะที่เหมาะสมเพียงพอ 4.25 0.975 2.30 1.231 1.25 1.347 18.516 0.000* 

19. มีให้บริการเส้นทางเดินรถหลากหลายเส้นทาง ท่ัวถึง และตรงตาม 

     ความต้องการ  

4.25 0.929 3.22 1.137 1.03 1.307 15.788 0.000* 
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ศักยภาพการบริการรถโดยสารสาธารณะของจังหวัดจันทบุรี 

ความส าคัญ ผลการปฏิบัติงาน ความแตกต่าง 
(Gap) 

t p-value 

X  S.D. X  S.D. X  S.D.   

20. ความสะดวกในการจอดรับ-ส่ง ตลอดเส้นทางตามความต้องการ 

     ผู้โดยสาร 

4.25 0.899 3.28 1.080 0.97 1.196 16.194 0.000* 

21. จุดการจอดรับ-ส่ง ผู้โดยสารเป็นตามตําแหน่งป้ายจอดรถโดยสาร 

     สาธารณะ  

4.27 0.969 3.22 1.177 1.05 1.257 16.699 0.000* 

22. มีความสะดวกในการเช่ือมต่อการเดินทางจากจุดลงรถโดยสาร 

     สาธารณะไปถึงจุดหมายปลายทาง 

4.33 0.873 3.29 1.155 1.04 1.196 17.382 0.000* 

23. จํานวนเที่ยวรถโดยสารเพียงพอกับความต้องการในการเดินทาง 4.26 0.935 3.16 1.099 1.10 1.269 17.288 0.000* 

24. มีช่วงเวลาการเริ่มและสิ้นสุดให้บริการรถโดยสารสาธารณะในแต ่

     ละวันเหมาะสม ตรงตามความต้องการ 

4.28 0.921 3.28 1.098 1.00 1.258 15.891 0.000* 

ค่าเฉลี่ยรวมด้านความสะดวกสบายในการรับบริการ 4.27 0.777 3.21 0.927 1.06 1.018 20.825  

สภาพแวดล้อมในการบริการ (Environment) 
        

25. สภาพรถโดยสารมีความพร้อมในการให้บริการ 4.33 0.895 3.22 1.017 1.11 1.234 17.909 0.000* 

26. ภายนอกรถโดยสาร สะอาด และได้รับการดูแล 4.28 0.958 3.06 1.109 1.22 1.276 19.077 0.000* 

27. ภายในรถโดยสาร เช่น เบาะที่น่ัง พ้ืนรถ ได้มาตรฐาน มีความสะอาด  

     เรียบร้อย 

4.27 0.989 2.98 1.096 1.28 1.289 19.897 0.000* 
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ศักยภาพการบริการรถโดยสารสาธารณะของจังหวัดจันทบุรี 

ความส าคัญ ผลการปฏิบัติงาน ความแตกต่าง 
(Gap) 

t p-value 

X  S.D. X  S.D. X  S.D.   

28. มีปริมาณที่น่ังเหมาะสม ไม่เบียดเสียด 4.32 1.041 2.78 1.323 1.53 1.531 19.983 0.000* 

29. มีการแสดงหมายเลขรถโดยสาร และป้ายบอกเส้นทางการเดินทางที ่    

    ชัดเจน 

4.34 0.930 3.30 1.231 1.04 1.258 16.563 0.000* 

30. มีป้ายแสดงการจอดรับ-ส่งผู้โดยสารชัดเจน ไม่ชํารุด 4.26 0.975 3.08 1.304 1.18 1.404 16.776 0.000* 

ค่าเฉลี่ยรวมด้านสภาพแวดล้อมในการบริการ 4.30 0.831 3.07 0.941 1.22 1.099 22.217 0.000* 
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การวิเคราะห์ระดับความสําคัญที่คาดหวังและระดับผลการปฏิบัติงานการบริการรถโดยสาร
สาธารณะของจังหวัดจันทบุรี ที่มีต่อศักยภาพการบริการรถโดยสารสาธารณะของจังหวัดจันทบุรีโดยใช้
เทคนิค IPA (Importance Performance Analysis) ซึ่งแสดงรายละเอียดตามแผนภาพที่ 4.1  

 

 
ภาพที่ 4.10 การประเมินศักยภาพการให้บริการรถโดยสารสาธารณะของจังหวัดจันทบุรี 
 

  

หมายเหตุ 
1. ผู้ให้บริการขับรถถูกกฎจราจร มีระเบียบวินัยในการขับรถ 
2. ผู้ให้บริการขับรถมีประสบการณ์และทักษะในการขับรถ 
3. ผู้ให้บริการการแต่งกายสะอาด  สุภาพเรียบร้อย 
4. ผู้ให้บริการมีความกระตือรือร้นและมีความตั้งใจในการให้บริการ 
5. ผู้ให้บริการพูดจากับผู้โดยสารอย่างสุภาพ 
6. ผู้ให้บริการมีการบริการด้วยความเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัติ 
7. ราคาค่ารถโดยสารมีความเหมาะสมกับระยะทาง 
8. ค่าโดยสารมีความคุ้มค่ากับการให้บริการที่ได้รับ 
9. มีการกําหนดอัตราค่าโดยสาร  ตามระยะตลอดเส้นทาง 
10. มีป้ายแสดงอัตราค่าโดยสารชัดเจน 
11. มีความถูกต้องในการเก็บเงินและทอนเงินค่าโดยสาร 
12. มีการออกรถโดยสารตรงเวลาจากสถานีเร่ิมต้น 
13. การบริการเชื่อมั่นว่ารวดเร็ว ถึงปลายทางตามเวลา 
14. การบริการเชื่อมั่นว่าปลอดภัยระหว่างการเดินทาง 
15. การบริการเชื่อมั่นว่ามีความปลอดภัยในการขึ้น/ลง  
     ตามจุดรับ-ส่งผู้โดยสาร 

16. ระบุชื่อผู้ให้บริการ ใบขับขี ่ทะเบียนรถ และ เบอร์โทรศัพท์ 
17. มีการบรรทุกผู้โดยสารตามจํานวนที่ระบุไว้ตามกฎหมาย 

 
18. มีจุดนั่งพักรอรถโดยสารสาธารณะที่เหมาะสมเพียงพอ 
19. บริการเส้นทางเดินรถหลายเส้นทางตรงตามความต้องการ  
20. ความสะดวกในการจอดรับ-ส่ง ตลอดเส้นทางตามควาต้องการ

ผู้โดยสาร 
21. จุดการจอดรับ-ส่ง ผู้โดยสารเป็นตามตําแหน่งป้ายจอดรถโดย 
22. มีความสะดวกในการเชื่อมต่อการเดินทางจากจุดลงรถโดยสาร

สาธารณะไปถึงจุดหมายปลายทาง 
23. จํานวนเท่ียวรถโดยสารเพียงพอกับความต้องการ 
24. มีช่วงเวลาการเริ่มและสิ้นสุดให้บริการรถโดยสารสาธารณะใน

แต่ละวันเหมาะสม ตรงตามความต้องการ 
25. สภาพรถโดยสารมีความพร้อมในการให้บริการ 
26. ภายนอกรถโดยสาร สะอาด และได้รับการดูแล 
27. ภายในรถโดยสาร เช่น เบาะที่นั่ง พื้นรถ ได้มาตรฐาน มีความ

สะอาดเรียบร้อย 
28. มีปริมาณที่น่ังเหมาะสม ไม่เบียดเสียด 
29. มีการแสดงหมายเลขรถโดยสาร และป้ายบอกเส้นทางการ

เดินทางที่ชัดเจน 
30. มีป้ายแสดงการจอดรับ-ส่งผู้โดยสารชัดเจน ไม่ชํารุด 

Quadrant I  Quadrant II 

Quadrant III  Quadrant IV  
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จากภาพที่ 4.10 เมื่อนําหลักการวิเคราะห์ด้วยเทคนิค  IPA (Importance Performance 
Analysis) เพื่อประเมินศักยภาพการให้บริการรถโดยสารสาธารณะของจันทบุรี จากการนําค่า
ความสําคัญและผลการปฏิบัติงานการบริการรถโดยสารสาธารณะของจังหวัดจันทบุรี โดยแบ่งเป็น 4 
ส่วน (Quadrant) ดังนี้ 

1. Quadrant I : เพ่งความสนใจ (Concentrate here) หรือ อุปสรรค (Additional Effort) 
หมายถึง ผู้ใช้บริการ ให้ความสําคัญกับคุณลักษณะนั้นแต่ผลการ ปฏิบัติ งาน ในการให้บริการ มี
ประสิทธิภาพต่ํา ได้แก่ มีการออกรถโดยสารตรงเวลาจากสถานีเริ่มต้น  มีความสะดวกในการเชื่อมต่อ
การเดินทางจากจุดลงรถโดยสารสาธารณะไปถึงจุดหมายปลายทาง  สภาพรถโดยสารมีความพร้อมใน
การให้บริการ และ. มีปริมาณท่ีนั่งเหมาะสม ไม่เบียดเสียด  

2. Quadrant II :พึงพอใจต่อผู้ให้บริการ หรือโอกาส (Keep up the good work) หมายถึง 
ผู้ใช้บริการให้ความสําคัญต่อคุณลักษณะนั้นและเห็นว่าผลการปฏิบัติงานการให้บริการมีประสิทธิภาพดี  
ได้แก่ ผู้ให้บริการขับรถมีประสบการณ์และทักษะในการขับรถ  ผู้ให้บริการพูดจากับผู้โดยสารอย่าง
สุภาพ ผู้ให้บริการมีการบริการด้วยความเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัติ  ราคาค่ารถโดยสารมีความเหมาะสม
กับระยะทาง  มีการกําหนดอัตราค่าโดยสารตามระยะตลอดเส้นทาง  มีความถูกต้องในการเก็บเงินและ
ทอนเงินค่าโดยสาร  มีความสะดวกในการเชื่อมต่อการเดินทางจากจุดลงรถโดยสารสาธารณะไปถึง
จุดหมายปลายทาง มีการระบุชื่อผู้ให้บริการ ใบขับข่ี ทะเบียนรถ และเบอร์โทรศัพท์อย่างชัดเจน  และมี
การแสดงหมายเลขรถโดยสาร และป้ายบอกเส้นทางการเดินทางท่ีชัดเจน 

3. Quadrant III :ลําดับความสําคัญต่ํา  หรือจุดอ่อน (Low priority) หมายถึง ผู้ใช้บริการ
เห็นว่าคุณลักษณะนั้นไม่มีความสําคัญและในขณะเดียวกันผลการ ปฏิบัติ งานการให้บริการ ก็ไม่มี
ประสิทธิภาพ ได้แก่ มีป้ายแสดงอัตราค่าโดยสารชัดเจน  การใช้บริการรถโดยสารเชื่อมั่นว่า รวดเร็วถึง
ปลายทางตามเวลา  มีการบรรทุกผู้โดยสารตามจํานวนที่ระบุไว้ตามกฎหมาย มีจุดนั่งพักรอรถโดยสาร
สาธารณะที่เหมาะสมเพียงพอ มีให้บริการเส้นทางเดินรถหลากหลายเส้นทางทั่วถึง และตรงตามความ
ต้องการ ความสะดวกในการจอดรับ -ส่งตลอดเส้นทางตามความต้องการผู้โดยสาร  จุดการจอดรับ-ส่ง 
ผู้โดยสารเป็นตามตําแหน่งป้ายจอดรถโดยสารสาธารณะ จํานวนเที่ยวรถโดยสารเพียงพอกับความ
ต้องการในการเดินทาง  มีช่วงเวลาการเริ่มและสิ้นสุดให้บริการรถโดยสารสาธารณะในแต่ละวัน
เหมาะสม ตรงตามความต้องการ ภายนอกรถโดยสารสะอาดและได้รับการดูแล ภายในรถโดยสารเช่น
เบาะที่นั่งพ้ืนรถได้มาตรฐานมีความสะอาดเรียบร้อย และมีป้ายแสดงการจอดรับ-ส่งผู้โดยสารชัดเจนไม่
ชํารุด 

4. Quadrant IV :ให้บริการดีมากแต่ผู้ใช้บริการไม่ค่อยให้ความสําคัญ หรือจุดแข็ง 
(Possible overkill) หมายถึง ผู้ใช้บริการ ให้ความสําคัญกับคุณลักษณะนั้นต่ํา แต่ในขณะเดียวกันก็
รู้สึกว่าได้รับการบริการที่ดี อยู่แล้ว ได้แก่ ผู้ให้บริการขับรถถูกกฎจราจรมีระเบียบวินัยในการขับรถ ผู้
ให้บริการการแต่งกายสะอาด สุภาพเรียบร้อย ผู้ให้บริการมี ความกระตือรือร้นและมีความตั้งใจในการ
ให้บริการ ค่าโดยสารมีความคุ้มค่ากับการให้บริการที่ได้รับ  การใช้บริการรถโดยสารเชื่อมั่นว่าปลอดภัย
ระหว่างการเดินทาง และ การใช้บริการรถโดยสารเชื่อมั่นว่ามีความปลอดภัยในการขึ้น/ลง ตามจุดรับ-
ส่งผู้โดยสาร 
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ทั้งนี้เมื่อศึกษาความสําคัญและผลการปฏิบัติงานการบริการรถโดยสารสาธารณะในแต่ละ
ด้าน โดยวิเคราะห์ปัจจัยแต่ละด้านด้วยเทคนิค IPA (Importance Performance Analysis) ดังนี้ 

1) ผลการศึกษาระดับความสําคัญและผลการปฏิบัติงานการบริการรถโดยสารสาธารณะของ
จังหวัดจันทบุรี ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 

 
ตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่อความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน 
                 ดา้นบคุลากร 
 
 ความส าคัญ ศักยภาพการบริการรถโดยสารสาธารณะของ

จังหวัดจันทบุรี                                                
ด้านบุคลากร (Crew ) 

ผลการปฏิบัติงาน 

X  S.D. X  S.D. 

   4.25 0.968 1. ผู้ให้บริการขับรถถูกกฎจราจร มี
ระเบียบวินัยในการขับรถ 

3.40 1.006 

 4.36 0.857 2. ผู้ให้บริการขับรถมีประสบการณ์
และทักษะในการขับรถ 

3.73 1.058 

   4.13 0.907 3. ผู้ให้บริการการแต่งกายสะอาด  
สุภาพเรียบร้อย 

3.37 1.069 

 4.26 0.899 4. ผู้ให้บริการมีความกระตือรือร้นและ
มีความตั้งใจในการบริการ 

3.35 1.049 

 4.30 0.955 5. ผู้ให้บริการพูดจากับผู้โดยสารอย่าง
สุภาพ 

3.34 1.105 

 
 
 

4.35 0.888 6. ผู้ให้บริการมีการบริการด้วยความ
เสมอภาคไม่เลือกปฏิบัต ิ

3.57 1.176 
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ภาพที่ 4.11 การประเมินศักยภาพการให้บริการรถโดยสารสาธารณะของจังหวัดจันทบุรี ด้านบุคลากร 
หมายเหต ุ
1. ผู้ให้บริการขับรถถูกกฎจราจร มีระเบียบวินัยในการขับรถ 
2. ผู้ให้บริการขับรถมีประสบการณ์และทักษะในการขับรถ 
3. ผู้ให้บริการการแต่งกายสะอาด  สุภาพเรียบร้อย 

4. ผู้ให้บริการมีความกระตือรือร้นและมีความตั้งใจในการให้บริการ 
5. ผู้ให้บริการพูดจากับผู้โดยสารอย่างสุภาพ 
6. ผู้ให้บริการมีการบริการด้วยความเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัติ 

จากภาพที่ 4.11 พบว่าใน Quadrant I พบว่ามีปัจจัยด้าน ผู้ให้บริการพูดจากับผู้โดยสาร
อย่างสุภาพ  หมายถึง ผู้ใช้บริการให้ความสําคัญกับ ด้านนี้ แต่ผลการปฏิบัติงานการให้บริการมี
ประสิทธิภาพต่ํา  ส่วนผู้ให้บริการขับรถมีประสบการณ์และทักษะในการขับรถ  และด้าน ผู้ให้บริการมี
การบริการด้วยความเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัติ  อยู่ใน  Quadrant II อธิบายได้ว่า ผู้ใช้บริการ ให้
ความสําคัญต่อคุณลักษณะนั้นและเห็นว่าผลการ ปฏิบัติงานการให้บริการ มีประสิทธิภาพดี  ส่วนปัจจัย
ด้านผู้ให้บริการการแต่งกายสะอาดสุภาพเรียบร้อย  และผู้ให้บริการมีความกระตือรือร้นและมีความ
ตั้งใจในการให้บริการ อยู่ใน Quadrant III นั้นหมายถึงผู้ใช้บริการเห็นว่า ปัจจัยนั้นไม่มีความสําคัญและ
ในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงาน ในการให้บริการก็ไม่มีประสิทธิภาพ  ในขณะที่ปัจจัยด้านผู้ ให้บริการ
ขับรถถูกกฎจราจรมีระเบียบวินัยในการขับรถ  อยู่ใน  Quadrant IV  ซึ่งอธิบายได้ว่าผู้ใช้บริการ ให้
ความสําคัญกับคุณลักษณะนั้นต่ํา แต่ในขณะเดียวกันก็รู้สึกว่าได้รับการบริการที่ดีอยู่แล้ว 
 2) ผลการศึกษาระดับความสําคัญและผลการปฏิบัติงานการบริการรถโดยสารสาธารณะของ
จังหวัดจันทบุรี ด้านค่าโดยสาร 
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ตารางท่ี 4.5 ผลการศึกษาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่อความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน 
                ด้านค่าโดยสาร 
 
 ความส าคัญ ศักยภาพการบริการรถโดยสารสาธารณะของ

จังหวัดจันทบุรี                                                       
ด้านค่าโดยสาร (Fare rate) 

ผลการปฏิบัติงาน 

X  S.D. X  S.D. 

 4.34 0.963 7.ราคาค่ารถโดยสารมีความเหมาะสมกับระยะทาง 3.67 1.189 

 4.23 0.935 8. ค่าโดยสารมีความคุ้มค่ากับการให้บริการที่ได้รับ 3.56 1.157 

 4.33 0.870 9. มีการกําหนดอัตราค่าโดยสาร  ตามระยะตลอด      
เส้นทาง 

3.58 1.184 

 
 

 

ภาพที่  4.12 การประเมินศักยภาพการให้บริการรถโดยสารสาธารณะของจังหวัดจันทบุรี ด้าน ค่า
โดยสาร (Fare rate) 

หมายเหต ุ
7. ราคาค่ารถโดยสารมีความเหมาะสมกับระยะทาง  9. มีการกําหนดอัตราค่าโดยสาร  ตามระยะตลอดเส้นทาง  
8. ค่าโดยสารมีความคุ้มค่ากับการให้บริการที่ได้รับ 
 

จากภาพที่ 4.12 พบว่าปัจจัยด้านการกําหนดอัตราค่าโดยสารตามระยะตลอดเส้นทาง  อยู่ใน 
Quadrant I อธิบายได้ว่า ผู้ใช้บริการให้ความสําคัญกับ ด้านนี้ แต่ผลการปฏิบัติงานการให้บริการมี
ประสิทธิภาพต่ํา  ส่วนปัจจัยด้าน ราคาค่ารถโดยสารมีความเหมาะสมกับระยะทาง  ปรากฏใน 
Quadrant II นั้นหมายถึงผู้ใช้บริการ ให้ความสําคัญต่อปัจจัยนี้และผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดี  
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ขณะที่ปัจจัยด้าน ค่าโดยสารมีความคุ้มค่ากับการให้บริการที่ได้รับ  อยู่ใน Quadrant III นั้นหมายถึง
ผู้ใช้บริการเห็นว่าปัจจัยนั้นไม่มีความสําคัญและในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานในการให้บริการก็ไม่มี
ประสิทธิภาพ  

3) ผลการศึกษาระดับความสําคัญและผลการปฏิบัติงานการบริการรถโดยสารสาธารณะของ
จังหวัดจันทบุรี ด้านความเชื่อถือได้ของการบริการ 

 
ตารางท่ี 4.6 ผลการศึกษาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่อความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน 
                 ดา้นความเชื่อถือได้ของการบริการ 
 
 ความส าคัญ ศักยภาพการบริการรถโดยสารสาธารณะของ

จังหวัดจันทบุรี                                                
ความเชื่อถือได้ของการบริการ(Reliability) 

ผลการปฏิบัติงาน 

X  S.D. X  S.D. 

 4.25 1.061 10. มีป้ายแสดงอัตราค่าโดยสารชัดเจน 3.26 1.341 

 4.39 0.902 11. มีความถูกต้องในการเก็บเงินและทอนเงินค่า
โดยสาร 

3.68 1.200 

 4.31 0.954 12. มีการออกรถโดยสารตรงเวลาจากสถานีเริ่มต้น 3.20 1.220 

 4.11 0.990 13. การใช้บริการรถโดยสารเชื่อมั่นว่ารวดเร็ว ถึง
ปลายทางตามเวลา 

3.23 0.99409 

 4.24 0.944 14. การใช้บริการรถโดยสารเชื่อมั่นว่าปลอดภัย
ระหว่างการเดินทาง 

3.37 0.990 

 4.26 0.897 15. การใช้บริการรถโดยสารเชื่อมั่นว่ามีความ
ปลอดภัยในการขึ้น/ลง  
     ตามจุดรับ-ส่งผู้โดยสาร 

3.41 1.083 

 
 
 

4.44 0.887 16. มีการระบุชื่อผู้ให้บริการ ใบขับขี่ ทะเบียนรถ 
และเบอร์โทรศัพท์อย่างชัดเจน 

3.71 1.171 

 4.26 1.052 17. มีการบรรทุกผู้โดยสารตามจํานวนที่ระบุไว้ตาม
กฎหมาย 

3.21 1.303 
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ภาพที่ 4.13 การประเมินศักยภาพการให้บริการรถโดยสารสาธารณะของจังหวัดจันทบุรี  
ด้านความเชื่อถือได้ของการบริการ(Reliability) 

หมายเหต ุ
10. มีป้ายแสดงอัตราค่าโดยสารชัดเจน 
11. มีความถูกต้องในการเก็บเงินและทอนเงินค่าโดยสาร 
12. มีการออกรถโดยสารตรงเวลาจากสถานีเร่ิมต้น 
13. การบริการเชื่อมั่นว่ารวดเร็ว ถึงปลายทางตามเวลา 
14. การบริการเชื่อมั่นว่าปลอดภัยระหว่างการเดินทาง 

15. การบริการเชื่อมั่นว่ามีความปลอดภัยในการขึ้น/ลง  
     ตามจุดรับ-ส่งผู้โดยสาร 

16. มีการระบุชื่อผู้ให้บริการ ใบขับขี่ ทะเบียนรถ และเบอร ์  
      โทรศัพท์อย่างชัดเจน 
17. มีการบรรทุกผู้โดยสารตามจํานวนที่ระบุไว้ตามกฎหมาย 

 
จากภาพที ่4.13 ใน Quadrant I พบว่ามี 2 ปัจจัยคือการออกรถโดยสารตรงเวลาจากสถานี

เริ่มต้น และการบรรทุกผู้โดยสารตามจํานวนที่ระบุไว้ตามกฎหมาย  หมายถึงผู้ใช้บริการให้ความสําคัญ
กับปัจจัยนี้แต่ผลการปฏิบัติ งานการให้บริการมีประสิทธิภาพต่ํา  ส่วน Quadrant II พบว่ามีปัจจัยด้าน
ความถูกต้องในการเก็บเงินและทอนเงินค่าโดยสาร  และ ด้านการระบุชื่อผู้ให้บริการ ใบขับขี่ ทะเบียน
รถ และเบอร์โทรศัพท์อย่างชัดเจน น้ันหมายถึง ผู้ใช้บริการให้ความสําคัญต่อ ปัจจัยทั้ง 2 ด้านนี้ และเห็น
ว่าผลการปฏิบัติงานการให้บริการมีประสิทธิภาพดี  Quadrant III มีปัจจัยด้านการมีป้ายแสดงอัตราค่า
โดยสารชัดเจน การบริการเชื่อมั่นว่ารวดเร็วถึงปลายทางตามเวลา  พบว่าผู้ใช้บริการเห็นว่าคุณลักษณะ
เหล่านี้ยัง ไม่มีความสําคัญและในขณะเดียวกัน ผู้ใช้บริการเห็นว่า ผลการปฏิบัติงานการให้บริการก็ไม่มี
ประสิทธิภาพ ขณะที่ Quadrant IV มีปัจจัยด้านการบริการเชื่อมั่นว่าปลอดภัยระหว่างการเดินทาง  
และ การบริการเชื่อมั่นว่ามีความปลอดภัยในการขึ้น/ลง ตามจุดรับ-ส่งผู้โดยสาร  ผู้ใช้บริการให้
ความสําคัญกับคุณลักษณะนั้นต่ํา แต่ในขณะเดียวกันก็รู้สึกว่าได้รับการบริการที่ดีอยู่แล้ว 
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4) ผลการศึกษาระดับความสําคัญและผลการปฏิบัติงานการบริการรถโดยสารสาธารณะของ
จังหวัดจันทบุรี ด้านความสะดวกสบายในการรับบริการ 

ตารางท่ี 4.7 ผลการศึกษาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่อความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน 
                 ดา้นความสะดวกสบายในการรับบริการ 
 
 ความส าคัญ ศักยภาพการบริการรถโดยสารสาธารณะของ

จังหวัดจันทบุรี                                                
ความสะดวกสบายในการรับบริการ 

(Accessibility) 

ผลการปฏิบัติงาน 

X  S.D.  X  S.D. 

 4.25 0.975 18. มีจุดนั่งพักรอรถโดยสารสาธารณะที่เหมาะสม
เพียงพอ 

2.30 1.231 

 4.25 0.929 19. มีให้บริการเส้นทางเดินรถหลากหลายเส้นทาง 
ทั่วถึง และตรงตามความต้องการ  

3.22 1.137 

 4.25 0.899 20. ความสะดวกในการจอดรับ-ส่ง ตลอดเส้นทาง
ตามความต้องการผู้โดยสาร 

3.28 1.080 

 4.27 0.969 21. จุดการจอดรับ-ส่ง ผู้โดยสารเป็นตามตําแหน่ง
ป้ายจอดรถโดยสารสาธารณะ  

3.22 1.177 

 4.33 0.873 22. มีความสะดวกในการเช่ือมต่อการเดินทางจาก
จุดลงรถโดยสารสาธารณะไปถึงจุดหมายปลายทาง 

3.29 1.155 

 4.26 0.935 23. จํานวนเที่ยวรถโดยสารเพียงพอกับความ
ต้องการในการเดินทาง 

3.16 1.099 

 
 
 

4.28 0.921 24. มีช่วงเวลาการเริ่มและสิ้นสุดให้บริการรถ
โดยสารสาธารณะในแต่ละวันเหมาะสม ตรงตาม
ความต้องการ 

3.28 1.098 
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ภาพที่ 4.14 การประเมินศักยภาพการให้บริการรถโดยสารสาธารณะของจังหวัดจันทบุรี  
ด้านความสะดวกสบายในการรับบริการ (Accessibility) 

หมายเหต ุ
18. มีจุดนั่งพักรอรถโดยสารสาธารณะที่เหมาะสมเพียงพอ 
19. มีให้บริการเส้นทางเดินรถหลากหลายเส้นทาง ทั่วถึง และ
ตรงตามความต้องการ  

20. ความสะดวกในการจอดรับ-ส่ง ตลอดเส้นทางตามความ
ต้องการผู้โดยสาร 

21. จุดการจอดรับ-ส่ง ผู้โดยสารเป็นตามตําแหน่งป้ายจอดรถ
โดยสารสาธารณะ  

22. มีความสะดวกในการเชื่อมต่อการเดินทางจากจุดลงรถโดยสาร
สาธารณะไปถึงจุดหมายปลายทาง 

23. จํานวนเท่ียวรถโดยสารเพียงพอกับความต้องการในการเดินทาง 
24. มีช่วงเวลาการเริ่มและสิ้นสุดให้บริการรถโดยสารสาธารณะใน
แต่ละวันเหมาะสม ตรงตามความต้องการ 
 

จากภาพที ่4.14 พบว่าใน Quadrant I มีปัจจัยด้านจํานวนเที่ยวรถโดยสารเพียงพอกับความ
ต้องการในการเดินทาง  นั้นหมายความว่า ผู้ใช้บริการให้ความสําคัญกับคุณลักษณะนั้นแต่ผลการ
ปฏิบัติงานการให้บริการมีประสิทธิภาพต่ํา  ส่วน Quadrant II มี 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้าน จุดการจอด
รับ-ส่ง ผู้โดยสารเป็นตามตําแหน่งป้ายจอดรถโดยสารสาธารณะ ปัจจัยด้านความสะดวกในการเชื่อมต่อ
การเดินทางจากจุดลงรถโดยสารสาธารณะไปถึงจุดหมายปลายทาง  และปัจจัย ด้านช่วงเวลาการเริ่ม
และสิ้นสุดให้บริการรถโดยสารสาธารณะในแต่ละวันเหมาะสม ตรงตามความต้องการ  ซึ่งหมายถึงทั้ง  3 
ปัจจัย ผู้ใช้บริการให้ความสําคัญต่อคุณลักษณะนั้นและเห็นว่าผลการปฏิบัติงานการให้บริการมี
ประสิทธิภาพดี  ในQuadrant III มี2 ปัจจัยคือ มีจุดนั่งพักรอรถโดยสารสาธารณะที่เหมาะสมเพียงพอ  
และ มีให้บริการเส้นทางเดินรถหลากหลายเส้นทาง ทั่วถึง และตรงตามความต้องการ  อธิบายได้ว่า
ผู้ใช้บริการเห็นว่าคุณลักษณะนั้นไม่มีความสําคัญและในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานการให้บริการก็
ไม่มีประสิทธิภาพ และQuadrant IV มี 1 ปัจจัย คือ ความสะดวกในการจอดรับ-ส่ง ตลอดเส้นทางตาม
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ความต้องการผู้โดยสาร นั้นหมายถึงผู้ใช้บริการให้ความสําคัญกับคุณลักษณะนั้นต่ํา แต่ในขณะเดียวกัน
ก็รู้สึกว่าได้รับการบริการที่ดีอยู่แล้ว 

5) ผลการศึกษาระดับความสําคัญและผลการปฏิบัติงานการบริการรถโดยสารสาธารณะของ
จังหวัดจันทบุรี ด้านสภาพแวดล้อมในการบริการ 

 
ตารางท่ี 4.8 ผลการศึกษาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่อความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน    

ด้านสภาพแวดล้อมในการบริการ  
 
 ความส าคัญ ศักยภาพการบริการรถโดยสารสาธารณะของ

จังหวัดจันทบุรี                                                
สภาพแวดล้อมในการบริการ (Environment) 

ผลการปฏิบัติงาน 

X  S.D. X  S.D. 

 4.33 0.895 25. สภาพรถโดยสารมีความพร้อมในการให้บริการ 3.22 1.017 

 4.28 0.958 26. ภายนอกรถโดยสาร สะอาด และได้รับการดูแล 3.06 1.109 

 4.27 0.989 27. ภายในรถโดยสาร เช่น เบาะที่น่ัง พ้ืนรถได้
มาตรฐาน มีความสะอาดเรียบร้อย 

2.98 1.096 

 4.32 1.041 28. มีปริมาณที่น่ังเหมาะสม ไม่เบียดเสียด 2.78 1.323 

 4.34 0.930 29. มีการแสดงหมายเลขรถโดยสาร และป้ายบอก
เส้นทางการเดินทางที่ชัดเจน 

3.30 1.231 

 
 
 

4.26 0.975 30. มีป้ายแสดงการจอดรับ-ส่งผู้โดยสารชัดเจน ไม่
ชํารุด 

3.08 1.304 
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ภาพที่ 4.15 การประเมินศักยภาพการให้บริการรถโดยสารสาธารณะของจังหวัดจันทบุรี  
ด้านสภาพแวดล้อมในการบริการ (Environment) 

หมายเหต ุ
25. สภาพรถโดยสารมีความพร้อมในการให้บริการ 
26. ภายนอกรถโดยสาร สะอาด และได้รับการดูแล 
27. ภายในรถโดยสาร เช่น เบาะที่นั่ง พื้นรถ ได้มาตรฐาน มีความ
สะอาดเรียบร้อย 

28. มีปริมาณที่น่ังเหมาะสม ไม่เบียดเสียด 
29. มีการแสดงหมายเลขรถโดยสาร และป้ายบอกเส้นทางการ
เดินทางที่ชัดเจน 

30. มีป้ายแสดงการจอดรับ-ส่งผู้โดยสารชัดเจน ไม่ชํารุด 
 

จากภาพที่ 4.15 พบว่าใน Quadrant I มี 1 ปัจจัยนั้นคือ ด้าน มีปริมาณท่ีนั่งเหมาะสมไม่
เบียดเสียด ซึ่งหมายถึงผู้ใช้บริการให้ความสําคัญกับคุณลักษณะนั้นแต่ผลการปฏิบัติงานการให้บริการมี
ประสิทธิภาพต่ํา  ส่วน Quadrant II พบ 2 ปัจจัย คือสภาพรถโดยสารมีความพร้อมในการให้บริการ  
และ มีการแสดงหมายเลขรถโดยสาร และป้ายบอกเส้นทางการเดินทางที่ชัดเจน  อธิบายได้ว่า 
ผู้ใช้บริการให้ความสําคัญต่อคุณลักษณะนั้นและเห็นว่าผลการปฏิบัติงานการให้บริการมีประสิทธิภาพดี  
ส่วนQuadrant III  มี 2 ปัจจัยคือ ภายนอกรถโดยสาร สะอาด และได้รับการดูแล  และ ภายในรถ
โดยสาร เช่น เบาะที่นั่ง พื้นรถ ได้มาตรฐาน มีความสะอาดเรียบร้อย นั้นหมายความว่า ผู้ใช้บริการเห็น
ว่าคุณลักษณะนั้นไม่มีความสําคัญและในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานการให้บริการก็ไม่มี
ประสิทธิภาพ และQuadrant IV  มี 1 ปัจจัย คือ มีป้ายแสดงการจอดรับ-ส่งผู้โดยสารชัดเจน ไม่ชํารุด  
หมายถึง ผู้ใช้บริการให้ความสําคัญกับคุณลักษณะนั้นต่ํา แต่ในขณะเดียวกันก็รู้สึกว่าได้รับการบริการที่
ดีอยู่แล้ว 
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4.3 การเสนอแนวทางในการพัฒนาการบริการรถโดยสารสาธารณะ ในจังหวัดจันทบุรี 

จากผลการศึกษาข้อมูลตามประเด็นต่าง  ๆ ได้แก่ ผลศึกษา ศึกษาจากข้อมูลเชิงคุณภาพ
เกี่ยวกับสภาวการณ์ปัจจุบันของการบริการรถโดยสารสาธารณะ ในจังหวัดจันทบุรี ในด้านรูปแบบการ
ให้บริการรถโดยสารสาธารณะในจังหวัดจันทบุรี นโยบายการให้บริการรถโดยสารสาธารณะของจังหวัด
จันทบุรีตลอดจนปัญหาและอุปสรรคการให้บริการรถโดยสารสาธารณะในจังหวัดจันทบุรี การผล
การศึกษาจากข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามของผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ ประกอบด้วย
ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะในจังหวัดจันทบุรี และผล
การศึกษาระดับความสําคัญและระดับผลการปฏิบัติงานในด้านการบริการรถโดยสารสาธารณะใน
จังหวัดจันทบุรี คณะผู้วิจัยได้นําผลของการศึกษามาสกัดและสังเคราะห์เพื่อเสนอเป็นแนว ทางในการ
พัฒนาการบริการรถโดยสารสาธารณะ ในจังหวัดจันทบุรี โดยมีประเด็นที่ได้ตามตารางวิเคราะห์ดังนี้ 

 
สภาวการณ์ปัจจุบันของการบริการรถโดยสารสาธารณะในจังหวัดจันทบุรี (เชิงคุณภาพ) 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการ
ให้บริการรถโดยสาร
สาธารณะในจังหวัดจันทบุรี 

1. การให้บริการรถโดยสารสาธารณะมีการให้บริการน้อยทั้งจํานวน
เที่ยวรถโดยสาร และจํานวนเส้นทางที่ให้บริการเมื่อเทียบกับจังหวัด
ในแถบภาคตะวันออก เช่น ชลบุรี ระยอง 
2. เส้นทางการให้บริการระยะสั้นนอกจากมีจํานวนรถโดยสารที่
ให้บริการน้อย ไม่มีตารางเวลาที่ให้บริการที่แน่นอน 
3. เส้นทางการให้บริการระยะยาว ยังคงมีการให้บริการตาม
ตารางเวลา และมีผู้ใช้บริการจํานวนมาก  แต่จํานวนรถให้บริการ
น้อยโดยเฉพาะช่วงเวลาเร่งด่วน 
4. คุณภาพรถโดยสารที่ให้บริการแม้ผ่านมาตรฐานการตรวจสอบ
จากสํานักงานขนส่งจังหวัดจันทบุรีแต่ก็คงมีสภาพเก่าและไม่
ทันสมัย 

รถโดยสารสาธารณะใน
จังหวัดจันทบุรีกับนโยบาย
การให้บริการรถโดยสาร
สาธารณะ 

1. การยกระดับท้ังด้านการบริการเพ่ือการเข้าถึงการใช้บริการของ
ประชาชน เน้นการเชื่อมต่อทุกโหมดการเดินทางเพ่ือคนทุกกลุ่ม 
2. ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยการให้บริการรถโดยสาร
สาธารณะในทุกมิต ิ
3. ปัญหาที่ไม่สามารถสนับสนุนนโยบาย 
- ไม่ได้รับความสนใจจากผู้ประกอบการ  เนื่องจากมีผู้ใช้บริการ
จํานวนน้อย ไม่คุ้มทุน 
- ประชาชนส่วนมากมีรถยนต์หรือมอเตอร์ไซด์ 
- มีการให้บริการรถโดยสารในเส้นทาง ซ้ําซ้อนกัน 

ปัญหาและอุปสรรคการ
ให้บริการรถโดยสาร
สาธารณะในสภาวการณ์

1. ความจําเป็นและความต้องการในการใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะ 
-เส้นทางระยะยาวมีผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะจํานวนมาก แต่
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สภาวการณ์ปัจจุบันของการบริการรถโดยสารสาธารณะในจังหวัดจันทบุรี (เชิงคุณภาพ) 
ปัจจุบัน จํานวนรถโดยสารไม่เพียงพอต่อจํานวนผู้ใช้บริการในช่วงเวลาเร่งด่วน 

ทําให้มีผู้โดยสารบางคนต้องยืนภายในรถโดยสารด้วย 
-เส้นทางระยะสั้นไม่เป็นที่นิยมของผู้ใช้บริการ แต่ละครอบครัวมีรถ
มอเตอร์ไซด์หรือรถยนต์ส่วนตัวมากขึ้นการเดินง่ายและสะดวก
มากกว่า 
-กลุ่มผู้ใช้บริการรถโดยสารระยะสั้นที่มีจํานวนน้อยและไม่ได้ใช้
บริการทุกวัน แต่รถโดยสารสาธารณะยังเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับ
ผู้โดยสารกลุ่มนี้ 
-รถโดยสารสาธารณะระยะสั้นออกไม่ตรงเวลา มีให้บริการน้อย  
-เส้นทางการเดินรถโดยสารไม่ได้เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวโดยตรง 
นักท่องเที่ยวนิยมเช่ารถตู้ หรือขับรถมาเองสะดวกกว่าใช้บริการรถ
โดยสาร 
2. ด้านระบบการจัดการในการให้บริการรถโดยสารสาธารณะใน
จังหวัดจันทบุรี  
-เส้นทางระยะสั้น มีการจัดลําดับของการออกรถโดยสารกําหนด
กันเองระหว่างผู้ให้บริการตามความเหมาะสม เพราะมีจํานวนน้อย
และบางวันมีรถโดยสารมาเข้าคิวไม่ครบทุกคัน และไม่มีตารางออก
รถโดยสารที่แน่นอน 
-เส้นทางระยะยาวมีการจัดลําดับรถโดยสารตามระบบโดยห่างจาก
กันประมาณ 15 หรือ 30 นาที ตามตารางเวลาออกรถโดยสาร 
-การให้บริการพบว่ารถโดยสารสาธารณะนี้นอกจากจอดรถโดยสาร
รับ-ส่งผู้โดยสารตามป้ายหรือจุดที่กําหนดแล้ว ผู้โดยสารสามารถ
ขึ้น-ลงรถโดยสารในจุดอื่น ๆ ระหว่างเส้นทางเดินรถโดยสารได้เพ่ือ
อํานวยความสะดวกแก่ผู้โดยสาร 
-ไม่มีการติดป้ายแจ้งอัตราค่าโดยสาร ต้องสอบถามอัตราค่าโดยสาร
จากผู้ขับรถโดยสารโดยตรง 
-ค่ารถโดยสารในราคาเหมาจ่ายสามารถทําได้และต้องต่อรองราคา 
มีราคาไม่แน่นอน 
3. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการรถโดยสารสาธารณะในจังหวัดจันทบุรี 
- บุคลิกลักษณะของคนจันทบุรีที่พูดตรงไปตรงมาพูดด้วยน้ําเสียง
ห้วนและดัง ทําให้ไม่เป็นไปตามคุณลักษณะของผู้ให้บริการที่ดี 
-มีความชํานาญและประสบการณ์ขับรถโดยสาร 
-มีความรักในอาชีพการให้บริการรถโดยสาร เคารพกฎระเบียบ  

 



 
 

85 

การประเมินระดับความสําคัญและผลการปฏิบัติงานของการบริการรถโดยสารสาธารณะในจังหวัด
จันทบุรี (เชิงปริมาณ) 
ศักยภาพที่เป็นโอกาสของ
การบริการของรถโดยสาร
สาธารณะในจังหวัด
จันทบุรี 

ด้านบุคลากร 
(Crew) 

1.มีประสบการณ์และทักษะในการขับรถ 
2.บริการด้วยความเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัติ 

ด้านค่าโดยสาร 
 (Fare rate) 

1.ราคาค่ารถโดยสารมีความเหมาะสมกับระยะทาง 

ด้านความเชื่อถือ
ได้ของการ
บริการ
(Reliability) 

1.ความถูกต้องในการเก็บเงินและทอนเงินค่า
โดยสาร 
2.การระบุชื่อผู้ให้บริการ ใบขับขี่ ทะเบียนรถ และ
เบอร์โทรศัพท์ 

ด้านความ
สะดวกสบายใน
การรับบริการ 
(Accessibility) 

1.การจอดรับ-ส่ง ผู้โดยสารเป็นตามตําแหน่งป้าย
จอดรถ 
2.ความสะดวกในการเชื่อมต่อการเดินทาง 
3.ช่วงเวลาการเริ่มและสิ้นสุดให้บริการรถโดยสาร
สาธารณะ 

ด้าน
สภาพแวดล้อม
ในการบริการ 
(Environment) 

1.สภาพรถโดยสารมีความพร้อมในการให้บริการ 
2.แสดงหมายเลขรถโดยสาร ป้ายบอกเส้นทางการ
เดินทางที่ชัดเจน 

ศักยภาพที่เป็นอุปสรรค
ของการบริการของรถ
โดยสารสาธารณะใน
จังหวัดจันทบุรี 

ด้านบุคลากร 
(Crew) 

1.การบริการพูดจากับผู้โดยสารอย่างสุภาพ 

ด้านค่าโดยสาร 
 (Fare rate) 

1.การกําหนดอัตราค่าโดยสารตามระยะตลอด
เส้นทาง 

ด้านความเชื่อถือ
ได้ของการ
บริการ
(Reliability) 

1.การออกรถโดยสารตรงเวลาจากสถานีเริ่มต้น 
2.การบรรทุกผู้โดยสารตามจํานวนที่ระบุไว้ตาม
กฎหมาย 
 

ด้านความ
สะดวกสบายใน
การรับบริการ 
(Accessibility) 

1.จํานวนเที่ยวรถโดยสารที่เพียงพอต่อความ
ต้องการในการเดินทาง 
 

ด้าน
สภาพแวดล้อม
ในการบริการ 
(Environment) 

1.การมีปริมาณที่นั่งเหมาะสมไม่เบียดเสียด 

ศักยภาพที่เป็นจุดแข็ง ด้านบุคลากร 1.การขับรถถูกกฎจราจรมีระเบียบวินัยในการขับรถ 
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การประเมินระดับความสําคัญและผลการปฏิบัติงานของการบริการรถโดยสารสาธารณะในจังหวัด
จันทบุรี (เชิงปริมาณ) 
ของการบริการของรถ
โดยสารสาธารณะใน
จังหวัดจันทบุรี 

(Crew) 
ด้านความเชื่อถือ
ได้ของการ
บริการ
(Reliability) 

1.การบริการเชื่อมั่นว่าปลอดภัยระหว่างการ
เดินทาง 
2.ด้านความปลอดภัยในการขึ้น/ลง ตามจุดรับ-ส่ง
ผู้โดยสาร 

ด้านความ
สะดวกสบายใน
การรับบริการ 
(Accessibility) 

1.ความสะดวกในการจอดรับ-ส่ง ตลอดเส้นทาง
ตามความต้องการผู้โดยสาร 

ด้าน
สภาพแวดล้อม
ในการบริการ 
(Environment) 

1.ป้ายแสดงการจอดรับ-ส่งผู้โดยสารชัดเจน ไม่
ชํารุด 

ศักยภาพที่เป็นจุดอ่อน
ของการบริการของรถ
โดยสารสาธารณะใน
จังหวัดจันทบุรี 

ด้านบุคลากร 
(Crew) 

1.การแต่งกายของผู้ให้บริการ 
2.ความกระตือรือร้นและความตั้งใจในการ
ให้บริการ 
 

ด้านค่าโดยสาร 
 (Fare rate) 

1.ด้านความคุ้มค่ากับการให้บริการที่ได้รับ 
 

ด้านความเชื่อถือ
ได้ของการ
บริการ
(Reliability) 

1.ด้านการมีป้ายแสดงอัตราค่าโดยสารชัดเจน 
2.การบริการเชื่อมั่นว่ารวดเร็วถึงปลายทางตาม
เวลา 
 

ด้านความ
สะดวกสบายใน
การรับบริการ 
(Accessibility) 

1.การมีจุดนั่งพักรอรถโดยสารสาธารณะที่เหมาะสม
เพียงพอ 
2.การให้บริการเส้นทางเดินรถหลากหลายเส้นทาง
ทั่วถึงตรงตามความต้องการ 
 

ด้าน
สภาพแวดล้อม
ในการบริการ 
(Environment) 

1.ภายนอกรถโดยสารสะอาดและได้รับการดูแล 
2.ภายในรถโดยสารเช่น เบาะที่นั่ง พื้นรถ ได้
มาตรฐานมีความสะอาดเรียบร้อย 
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จากการสกัดผลการศึกษาสภาวการณ์ปัจจุบันของการบริการรถโดยสารสาธารณะ ในจังหวัด
จันทบุรี ในมุมมองของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องประกอบด้วย พนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ เจ้าหน้า
ผู้เกี่ยวข้องกับรถโดยสารสาธารณะ และผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ จํานวน 12 คน และประเมิน
ระดับความสําคัญและผลการปฏิบัติงานของการบริการรถโดยสารสาธารณะในจังหวัดจันทบุรีจากการ
สํารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ จํานวน 400 คน และนํามาวิเคราะห์เป็นแนวทางในการพัฒนาการ
บริการรถโดยสารสาธารณะ ในจังหวัดจันทบุรี ผลที่ได้ดังกล่าวจะนํามาสังเคราะห์เพ่ือการอภิปรายผล
และนําเสนอข้อเสนอแนะในลําดับต่อไป 

 


