
 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่องแนวทางการปรับตัวของประชาชนในจังหวัดจันทบุรีทั้งก่อนและหลังเกิด

อุทกภัย โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีสถิติเชิงพรรณนามีประเด็นในการนํามา สรุปผลการวิจัย อภิปลาย
ผล และข้อเสนอแนะ ดังน้ี 

 
สรุปผลการวิจัย 

1 ผลการศึกษาของผู้ประสบภัยอุทกภัย 
ประชาชนที่อาศัยในพื้นที่เสี่ยงอุทกภัยในอําเภอเมือง,ขลุง, ท่าใหม่, มะขาม, แหลมสิงห์, 

แก่งหางแมว และเขาคิชฌกูฏ จํานวน 351 ตัวอย่าง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้หญิงมี
จํานวน 207 คนคิดเป็นร้อยละ 58.97 ซึ่งมีอายุอยู่ในช่วง 41-50 ปีจํานวน 82 คนร้อยละ 25.36 กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษามากที่สุดจํานวน 150 คนร้อยละ 42.74 และ
ประกอบอาชีพเกษตรกรมากท่ีสุดจํานวน 140 คนร้อยละ 39.89 มีรายได้อยู่ในช่วง5,000 -14,999 
บาทมากที่สุดจํานวน 176 คนคิด้ป็นร้อยละ 50.14 และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประสบภัยมากกว่า 2 
ครั้งจํานวน 212 คนคิดเป็นร้อยละ 60.40 

ผลการวิเคราะห์แนวทางการปรับตัวของประชาชนจากการเกิดอุทกภัยแยกตามเน้ือหา 
ดังน้ี 

1.1 คิดเห็นของประชาชนในจังหวัดจันทบุรีเก่ียวกับปัญหาอุทกภัย  
คิดเห็นของประชาชนในจังหวัดจันทบุรีเก่ียวกับปัญหาอุทกภัย พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม

คิดว่าสาเหตุหลักของอุทกภัยมาจากประสิทธิภาพของระบบการระบายนํ้าไม่เพียงพอ แต่ที่อําเภอ
เขาคิชฌกูฏคิดว่าสาเหตุมาจากการตัดไม้ทําลายป่า โดยอุทกภัยในพ้ืนที่เกิดจากปริมาณนํ้าที่เอ่อล้นมา
จากแม่นํ้า คลองส่งนํ้า หนอง และบึง โดยท่ีอําเภอแก่งหาแมว เมืองจันทบุรี และแหลมสิงห์มี
ระยะเวลานํ้าท่วม 1 - 3 วัน แต่ที่อําเภอขลุง ท่าใหม่และมะขามมีระยะเวลานํ้าท่วม 4 - 7 วัน ซึ่งใน
พ้ืนที่มีระบบการแจ้งเตือนอุทกภัยจากหน่วยงานของรัฐทุกอําเภอ ยกเว้นที่อําเภอแก่งหาแมว 
ประชาชนคิดว่าข้อมูลสถานการณ์อุทกภัย (ปริมาณนํ้าเขตเสี่ยงภัยเวลาที่นํ้าเข้าฯลฯ) มีความสําคัญ
มากที่สุด อีกทั้งเมื่อเกิดอุทกภัยหน่วยงานของรัฐยังมีเป็นหน่วยงานหลกัในการกระจายความช่วยเหลือ 
หน่วยแพทย์/บรรเทาสาธารณภัย แต่ที่อําเภอแก่งหางแมวยังไม่มีความพร้อมทีเพียงพอในการบรรเทา
อุทกภัย ซึ่งผู้ประสบอุทกภัยมีความต้องการสิ่งของเครื่องใช้ในชีวิตประจําวันมากที่สุด อีกทั้งยัง
ต้องการอุปกรณ์ให้แสงสว่างเม่ือเกิดอุทกภัย แต่ที่อําเภอแก่งหางแมวและแหลมสิงห์ต้องการความ
ช่วยเหลือทางด้านการเคล่ือนย้ายอีกด้วย โดยที่ประชาชนในพ้ืนที่มีความพร้อมในการจัดการ
ยานพาหนะและสัตว์เลี้ยงไปยังที่ปลอดภัยได้เป็นอย่างดี ซึ่งหลังจากที่เกิดอุทกภัยแล้วประชาชน
ต้องการให้มีการอบรมให้ความรู้เก่ียวกับการปฏิบัติตัวก่อนและระหว่างอุทกภัย 
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1.2 การปรับตัวก่อนเกิดอุทกภัยของประชาชนในจังหวัดจันทบุรี  
การปรับตัวก่อนเกิดอุทกภัยของประชาชนในจังหวัดจันทบุรี พบว่าประชาชนมีส่วนใหญ่

ประสบอุทกภัยครั้งใหญ่ในปีพ.ศ.2542 และ 2549 จึงทําให้ประชาชนในพ้ืนที่มีพฤติกรรมการปรับตัว
เพ่ือป้องกันและรับมือกับปัญหาอุทกภัย โดยท่ีเมื่อมีฝนตกหนักเป็นเวลานานเกิน 3 วันในพ้ืนที่จะมี
การติดตามข่าวสารและเฝ้าดูสถานการณ์ระดับนํ้าอย่างใกล้ชิด ซึ่งเมื่อมีประกาศเตือนอุทกภัย (ที่
ความสูงของระดับนํ้าประมาณ 0.50 - 1.00 เมตร) ประชาชนจะมีการเตรียมความพร้อมด้วยการ
เตรียมเคลื่อนย้ายสิ่งของ ยกเว้นที่อําเภอมะขามไม่มีการเตรียมการใดๆ และอําเภอขลุงจะทําการ
เคลื่อนย้ายสิ่งของขึ้นที่สูงที่นํ้าท่วมไม่ถึง อีกทั้งยังมีความพร้อมทางด้านอาหาร นํ้าด่ืม ยารักษาโรค 
และอุปกรณ์ให้แสงสว่าง โดยส่วนใหญ่ในพ้ืนที่ไม่มีผู้ป่วยหรือผู้สูงอายุในความดูแลจึงไม่ค่อยเป็น
ปัญหาเมื่อเกิดอุทกภัย แต่จะรอประกาศอุทกภัยก่อนจึงอพยพไปยังที่ปลอดภัย ส่วนทางด้านการ
คมนาคมจะมีการเตรียมหาเส้นทางเพื่ออพยพไปที่ปลอดภัย และเมื่อระดับนํ้ามีความสูงประมาณ 
1.00 - 1.50 เมตรจะเริ่มมีการอพยพไปยังที่ปลอดภัยทันที โดยพบว่าประชาชนมีส่วนใหญ่ไม่ค่อยมี
ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาอุทกภัยมากนัก โดยเฉพาะที่อําเภอเมืองและแก่งหางแมว 

 
1.3 การปรับตัวหลังเกิดอุทกภัยของประชาชนในจังหวัดจันทบุรี 
การปรับตัวหลังเกิดอุทกภัยในจังหวัดจันทบุรี พบว่าประชาชนมีพฤติกรรมการปรับตัวด้วย

การปรับเปลี่ยนข้าวของเคร่ืองใช้ภายในบ้านให้สามารถทนนํ้าได้ และสนับสนุนการสร้างคันก้ันนํ้าใน
ชุมชน และในอําเภอแหลมสิงห์ยังมีการปรับปรุงดัดแปลงบ้านอีกด้วย อีกทั้งยังสนับสนุนให้มีการ
พัฒนาระบบการแจ้งเตือนอุทกภัยทางด้านด้านการเตือนล่วงหน้า ทันต่อสถานการณ์ และแม่นยํา ซึ่ง
ภายหลังการเกิดอุทกภัยประชาชนในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในการหาแนวทางการป้องกันอุทกภัยร่วมกับผู้นํา
ชุมชน แต่อําเภอแก่งหางแมวและเมืองจันทบุรียังมีส่วนร่วมน้อยอยู่มาก และผลการสํารวจยังพบว่า
ประชาชนที่ยังอาศัยอยู่ในพ้ืนที่เสี่ยงอุทกภัยสามารถยอมรับได้กับปัญหาอุทกภัย เน่ืองจากอุทกภัย
ไม่ได้ส่งผลต่อการดําเนินชีวิตและการเตรียมการรับมือกับความเสียหายไว้แล้ว อีกทั้งไม่สามารถย้าย
ไปอยู่ที่อ่ืนได้ 

 
1.4 ผลกระทบจากอุทกภัยของประชาชนในจังหวัดจันทบุรี 
จากการศึกษาผลกระทบจากอุทกภัยของประชาชนในจังหวัดจันทบุรี พบว่าขณะเกิด

อุทกภัย 
สภาพจิตใจของผู้ประสบอุทกภัยยังคงเป็นปกติ แต่ที่อําเภอขลุงและเขาคิชฌกูฏมีความวิตก

กังวล ยกเว้นที่อําเภอมะขามจะมีความรู้สึกเครียด โดยท่ีจากเหตุการณ์อุทกภัยที่เคยเกิดขึ้นในพ้ืนที่มี
ความสูงของระดับนํ้า 0.50 -  1.50 เมตรขึ้นไป ยกเว้นที่อําเภอเมือง แก่งหางแมว และมะขามมีความ
สูงของระดับนํ้ามากกว่า 1.50 เมตร ส่งผลให้เกิดความเสียหายเพียงบางส่วนเท่าน้ัน ส่วนใหญ่เป็น
ความเสียหายทางด้านทรัพย์สิน เช่น เฟอร์นิเจอร์ ของมีค่าที่สามารถเคลื่อนย้ายได้ คิดเป็นมูลค่าความ
เสียหายไม่ถึง 10,000 บาท ยกเว้นที่ที่อําเภอมะขาม ท่าใหม่ และขลุงมีความเสียหายประมาณ 
10,000 – 50,000 บาท แต่ที่อําเภอแหลมสิงห์และเขาคิชฌกูฏไม่ได้รับเสียหายมากนัก 
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2 ผลการศึกษาของเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับงานป้องกันและบรรเทาอุทกภัย 
จากข้อมูลของสํานักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดจันทบุรี โครงการ

ชลประทานจันทบุรี และศูนย์อุตุนิยมวิทยาจันทบุรี จํานวน 65 ตัวอย่าง พบว่าส่วนใหญ่เป็นผู้ชายมี
อายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี สําเร็จการศึกษาต้ังแต่ระดับอนุปริญญา/ปวส, ปริญญาตรี และมัธยมปลาย
ส่วนใหญ่เป็นพนักงานจ้างมากที่สุด 

การศึกษาในคร้ังน้ีแบ่งการนําเสนอผลการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับแนวทางการปรับตัวของ
เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับงานป้องกันและบรรเทาอุทกภัยผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มตัวอย่าง คือ 
เจ้าหน้าที่ด้านการสนับสนุนหรืออํานวยการจํานวน20ตัวอย่าง และ เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ
ภาคสนาม จํานวน45ตัวอย่างดังน้ีคือ 

 
 2.1 เจ้าหน้าที่ด้านการสนับสนุนหรืออํานวยการ 

สํานักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดจันทบุรีมีหน้าที่ในการจัดทําแผน
และมาตรการ เพ่ือสนับสนุนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจากการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับแนว
ทางการปรับตัวของเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับงานป้องกันและบรรเทาอุทกภัย จะแสดงผลการศึกษาใน
ด้านต่างๆ ดังน้ีด้านการเตรียมพร้อมรับภัย ด้านการป้องกันภัยและบรรเทาผลกระทบ ด้านการบริหาร
จัดการในภาวะฉุกเฉิน ด้านการบริหารจัดการภายหลังเกิดภัยพิบัติ ด้านการบริหารจัดการอาสาสมัคร
และข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมโดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

 
 ด้านการเตรียมพร้อมรับภัย 
 ผลการศึกษา พบว่าสํานักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดจันทบุรี มีการ

เตรียมความพร้อมในการวางแผนดําเนินการจัดทําโครงการเก่ียวกับการเกิดอุทกภัย และมีการ
วางแผนด้านการเตือนภัยในพื้นที่รับผิดชอบ โดยมีระดับความพึงพอใจในการจัดทําแผนงบประมาณ
ในบริหารจัดการด้านงบประมาณที่ได้รับในของหน่วยงาน ด้านการจัดการอัตรากําลัง (อาสา)ด้าน
อุปกรณ์ที่ใช้ในการเกิดอุทกภัยด้านการสื่อสารที่ใช้ในการเกิดอุทกภัยด้านการเตรียมช่องทางการ
สื่อสาร (การประสานงาน) และด้านการอบรมตรียมความพร้อมให้กับผู้ประสบภัยอยู่ในระดับปาน
กลาง 

 
 ด้านการป้องกันภัยและบรรเทาผลกระทบ 
 ทํานองเดียวกันผลการศึกษา พบว่า มีการวางแผนเตรียมความพร้อมการช่วยเหลือผู้

ประสบอุทกภัย และวางแผนด้านอบรมตรียมความพร้อมให้กับผู้ประสบอุทกภัย โดยมีระดับความพึง
พอใจในบริหารจัดการทาง ด้านอุปกรณ์ที่ใช้ในการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย ด้านอุปกรณ์และวิธีการ
สื่อสาร ด้านความเส่ียงต่อการเกิดอุทกภัยในพ้ืนที่ การอบรมตรียมความพร้อมให้กับผู้ประสบอุทกภัย 
อีกทั้งยังมีการติดตามและประเมินผลความสําเร็จต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และหน่วยงาน
ภายนอกในการช่วยเหลือหลังการเกิดอุทกภัยอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นการบริการจัดการด้านการ
ติดตามและเฝ้าระวังเหตุการณ์ก่อนเกิดอุทกภัย และด้านความพร้อมในการลงพ้ืนที่เกิดอุทกภัยอยู่ใน
ระดับดีมาก 
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 ด้านการบริหารจัดการในภาวะฉุกเฉิน 
 ทํานองเดียวกันผลการศึกษา พบว่า มีการวางแผนเตรียมช่องทางการสื่อสารที่ใช้ใน

การเกิดอุทกภัย การวางแผนด้านงบประมาณในช่วงการเกิดอุทกภัยและการวางแผนด้านบูรณาการ
ความช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยกับหน่วยงานอ่ืน โดยมีระดับความพึงพอใจในบริหารจัดการทางเตือน
ภัยด้านระยะเวลาที่จะเกิดอุทกภัย ด้านระดับความสูงของระดับนํ้าท่วมพ้ืนที่ และวิธีการสื่อสารอยู่ใน
ระดับดีมาก และติดตามการบริหารจัดการมีอุปสรรคด้านอุปกรณ์ ด้านวิธีการสื่อสาร และด้านความ
ร่วมมือของผู้ประสบอุทกภัยอยู่ในระดับปานกลาง 

 
 ด้านการบริหารจัดการภายหลังเกิดภัยพิบัติ 
 ทํานองเดียวกันผลการศึกษา พบว่า มีการวางแผนด้านแผนการเยียวยาผู้ประสบ

อุทกภัย และมีการวางแผนด้านการป้องกันการเกิดอุทกภัยในครั้งต่อไป โดยมีระดับความพึงพอใจใน
บริหารจัดการงบประมาณที่ได้รับหลังจากเกิดอุทกภัย ด้านการฟ้ืนฟูที่อยู่อาศัย ด้านการฟ้ืนฟูสถานที่
สาธารณะ ด้านสําหรับการชดเชยความเสียหายที่เกิดขึ้นและประชาชนในพ้ืนที่ของท่านส่วนมากมี
ความรู้ในการรับมือปัญหาน้ําท่วมอยู่ในระดับปานกลาง อีกทั้งยังมีการติดตามและประเมินผล
สถานการณ์ระหว่างการเกิดอุทกภัย และเจ้าหน้าที่ในระหว่างปฏิบัติงานอยู่ในระดับดีมาก 

 
 ด้านการบริหารจัดการอาสาสมัคร 
 ทํานองเดียวกันผลการศึกษา พบว่า มีการวางแผนอัตรากําลังสําหรับการช่วยเหลือผู้

ประสบอุทกภัยและมีการวางแผนเตรียมความพร้อมด้านอุปกรณ์ที่ใช้ในการเกิดอุทกภัย โดยมีระดับ
ความพึงพอใจทางด้านของแจกเพียงพอต่อการดํารงชีวิตในระหว่างการเกิดอุทกภัย อัตรากําลังของ
เจ้าหน้าที่เพียงพอในการช่วยเหลือ ความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกเก่ียวกับข้อง ความร่วมมือ
จากผู้ประสบอุทกภัยในพ้ืนที่ อุปกรณ์ที่ใช้ในการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย ช่องทางการสื่อสาร
เก่ียวกับการช่วยเหลือและประชาสัมพันธ์ และเวลาในการเตรียมตัวก่อนลงพ้ืนที่อยู่ในระดับปานกลาง 

 
 2.2เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการภาคสนาม 

หน่วยงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดจันทบุรี จากการศึกษาข้อมูล
เก่ียวกับแนวทางการปรับตัวของเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับงานป้องกันและบรรเทาอุทกภัย จะแสดงผล
การศึกษาในด้านต่างๆ ดังน้ี ด้านข้อมูลประสิทธิภาพในการปฏิบัติในการปฏิบัติหน้าที่ ด้านข้อมูลตาม
หลักเกณฑ์และวิธีดําเนินการให้ความช่วยเหลือและข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมโดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปน้ี 

 
 ด้านข้อมูลประสิทธิภาพในการปฏิบัติในการปฏิบัติหน้าที่ 
 ผลการศึกษา พบว่าหน่วยงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในจังหวัดจันทบุรีโดย

มีระดับความพึงพอใจทางด้านการเตรียมความพร้อมทางด้านของแจกเพียงพอต่อการดํารงชีวิต 
อัตรากําลังของเจ้าหน้าที่ ความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกเก่ียวข้อง ความร่วมมือจากผู้ประสบ
อุทกภัยในพ้ืนที่ อุปกรณ์ที่ใช้ในการช่วยเหลือ ช่องทางการสื่อสารเก่ียวกับการช่วยเหลือและ
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ประชาสัมพันธ์และเวลาในการเตรียมตัวก่อนลงพ้ืนที่อยู่ในระดับปานกลาง อีกทั้งยังมีการประเมิน
อุปสรรคด้านอัตรากําลังสําหรับการช่วยเหลือ ด้านงบประมาณที่ได้รับจัดสรร ด้านอุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ช่วยเหลือ ด้านวิธีการสื่อสาร ด้านความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ด้านความร่วมมือของผู้ประสบ
อุทกภัยอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อศึกษาความพึงพอใจทางด้านงบประมาณที่ได้รับหลังจากเกิด
อุทกภัย การฟ้ืนฟูที่อยู่อาศัย การฟ้ืนฟูสถานที่สาธารณะ สําหรับการชดเชยความเสียหายที่เกิดขึ้น 
และมีการติดตามและประเมินผลความสําเร็จต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และหน่วยงานภายนอก
ในการช่วยเหลือหลังการเกิดอุทกภัยอยู่ในระดับปานกลาง 

 
 ด้านข้อมูลตามหลักเกณฑ์และวิธีดําเนินการให้ความช่วยเหลือ 
 ทํานองเดียวกันผลการศึกษา พบว่าหน่วยงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยใน

จังหวัดจันทบุรี มีรับแผนปฏิบัติการจากส่วนกลางของจังหวัด โดยมีระดับความพึงพอใจทางด้าน
งบประมาณที่ได้รับของหน่วย ด้านด้านการจัดการอัตรากําลัง ด้านการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย 
ด้านอุปกรณ์ที่ใช้ในการเกิดอุทกภัย ด้านการสื่อสาร ด้านการเตรียมช่องทางการสื่อสารและด้านการ
อบรมตรียมความพร้อมให้กับผู้ประสบภัยอยู่ในระดับปานกลาง อีกทั้งยังประเมินการติดตามและเฝ้า
ระวังเหตุการณ์ ความเส่ียงต่อการเกิดอุทกภัย การเตือนภัยด้านระยะเวลา ด้านระดับความสูงของ
ระดับนํ้าท่วม และการเตรียมความพร้อมประชาชนในพ้ืนที่ในการรับมือกับอุทกภัย นอกจากน้ันยัง
การติดตามและประเมินผลสถานการณ์ระหว่างการเกิดอุทกภัย และเจ้าหน้าที่ในระหว่างปฏิบัติงาน
อยู่ในระดับปานกลาง 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่องแนวทางการปรับตัวของประชาชนในจังหวัดจันทบุรีทั้งก่อนและหลังเกิด
อุทกภัย มีประเด็นในการนํามาอภิปลายผล ดังน้ี 
 1. จากการเก็บรวบรวมข้อมูล จากการสัมภาษณ์ การสังเกต และรวบรวมข้อมูลสภาพทั่วไป
ในพ้ืนที่ศึกษา พบว่าจังหวัดจันทบุรีเป็นพ้ืนที่เสี่ยงอุทกภัย โดยจากข้อมูลมีการเกิดอุทกภัยในแต่ละ
พ้ืนที่ทุกปี มีระยะเวลาเพียง 1- 3 วัน ส่งผลให้เกิดความเสียหายบางส่วนเท่าน้ัน โดยเป็นความ
เสียหายทางด้านทรัพย์สิน เช่น เฟอร์นิเจอร์ ฯลฯ คิดเป็นมูลค่าความเสียหายประมาณ 10,000 บาท
ต่อครอบครัว ซึ่งคล้องกับข้อมูลอุทกภัยของหน่วยงานราชการ จังหวัดมีความพร้อมในการรับมือกับ
ปัญหาอุทกภัย โดยมีหน่วยงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยครอบคลุมทุกพ้ืนที่เสี่ยงอุทกภัย ทั้ง
เทศบาลเมือง เทศบาลตําบล และองค์การบริหารส่วนตําบลและมีการบูรณาการเพ่ือแก้ไขปัญหา
อุทกภัยอย่างต่อเน่ือง 
 2. จากการวิเคราะห์พฤติกรรมของประชาชนที่อาศัยในพ้ืนที่เสี่ยงอุทกภัย พบว่าประชาชน
เข้าใจสาเหตุของอุทกภัยในพ้ืนของตนเองเป็นอย่างดีเน่ืองประสบกับอุทกภัยมาแล้วหลายครั้ง ส่งผล
ให้ประชาชนมีความพร้อมในการรับมือกับอุทกภัยได้เป็นอย่างดี โดยจะมีการติดตามข่าวสารและเฝ้า
สังเกตการณ์ความสูงของระดับนํ้าในแม่นํ้า เมื่อมีการประกาศแจ้งเตือนอุทกภัยและระดับนํ้าอยู่ใน
ระดับที่วิกฤตจะมีการเตรียมอาหาร นํ้าด่ืม ยารักษาโรค และอุปกรณ์ให้แสงสว่าง วางแผนในการ
อพยพ และจัดการยานพาหนะได้เป็นอย่างดี อีกทั้งในพ้ืนที่ยังมีระบบการเตือนภัยและความพร้อมใน
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การบรรเทาอุทกภัยจากหน่วยงานของรัฐ ซึ่งจากอุทกภัยมีระยะเวลา 1 - 3 วัน จึงไม่มีผลกระทบต่อ
การดําเนินชีวิตของประชาชน โดยในช่วงเกิดอุทกภัยประชาชนมีความต้องการอาหาร นํ้าด่ืม ยารักษา
โรค และอุปกรณ์ให้แสงสว่าง และมีความคิดเห็นว่าควรมีการปรับปรุงระบบเตือนภัยให้ทันต่อ
สถานการณ์ ถูกต้องแม่นยํา และครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 
 3. จากการวิเคราะห์พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับงานป้องกันและบรรเทาอุทกภัยมี
ความเข้าใจกับปัญหาอุทกภัยในพ้ืนที่รับผิดชอบเป็นอย่างดี และมีความพร้อมในการรับมือได้ในระดับ
ปานกลาง อีกทั้งผู้บริหารของหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบยังเห็นความสําคัญของปัญหาอุทกภัยมีการวางแผนการป้องกันและบรรเทาอุทกภัยใน
พ้ืนที่ครอบคลุมทุกด้าน และยังมีการระบบโทรมาตรของจังหวัดจันทบุรีเพ่ือติดตามข้อมูลระดับนํ้า อีก
ทั้งยังมีการแบ่งความรับผิดชอบกันอย่างชัดเจน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยทางด้านสภาพทางภูมิประเทศ ลักษณะการใช้ประโยชน์ที่ดิน 
สิ่งแวดล้อม และสภาพทางสังคม ที่เป็นสาเหตุสําคัญที่ทําให้เกิดอุทกภัยและแนวทางการป้องกันและ
แนวทางการบรรเทาความเสียหายของอุทกภัยในครั้งต่อไป เพ่ือวางแผนการปฏิบัติที่ได้ผลอย่างย่ังยืน 

2. ควรมีการศึกษาทางด้านการบริหารจัดการบรรเทาปัญหาอุทกภัยของแต่ละหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ที่อาจเป็นอุปสรรคในการแก้ไขปัญหาอุทกภัยในพ้ืนที่ 

3. ควรมีการศึกษาการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการเฝ้าระวัง ติดตาม และเตือน
ภัยเพ่ือสร้างความร่วมมือของภาคประชาชน 

4. ควรศึกษาในแบบเจาะลึกในเรื่องสุขภาพจิตของผู้ประสบภัย ในขณะเกิดอุทกภัยเพ่ือให้
ได้ข้อมูลในสถานการณ์จริง จะทําให้ทราบภาวะสุขภาพจิตที่แท้จริงกับผู้ประสบอุทกภัย 
  


