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บทคัดย3อ 

 

การศึกษาเรื ่องการจัดการความหมนยและการบริโภคสัญญะอัญมณีจันท> ใชFการวิจัยเชิง

คุณภาพเปUนแนวทางในการศึกษา โดยใชFการสังเกต สัมภาษณ> การวิเคราะห>เอกสาร และการสนทนากลุVม

เปUนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห>ขFอมูล ผลการวิจัยพบวVา กลยุทธ>การสื่อสารการตลาดอัญ

มณีจันท>ประกอบไปดFวย 5 เครื่องมือหลัก ไดFแกV กลยุทธ>การโฆษณาอัญมณีจันท>ผVานสื่อสังคมออนไลน> กล

ยุทธ>การประชาสัมพันธ>อัญมณีจันท>และการบริการลูกคFา กลยุทธ>การสVงเสริมการขายอัญมณีจันท> กลยุทธ>

การตลาดทางตรงอัญมณีจันท> และกลยุทธ>การใชFพนักงานขาย นอกจากนี ้ในดFานของการบริโภค

ความหมายไมVพบวVาผูFผลิตมีการสรFางความหมายเฉพาะสวมทับใหFกับอัญมณี แตVความหมายของอัญมณี

จันท>มีลักษณะอFางอิงกับความหมายของอัญมณีที่มีมากVอนหนFา 
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Abstract 

 

Meaning Management and Chanthaburi Gems Consumption of Sign was a 

qualitative research The instraments used in collecting the data were observation, 

interview, document analysis and a focus group discussion to collect and analyze data. 

The finding revealed that the gems marketing communication strategy in 

Chanthaburi Province consisted of 5 main tools as follows: 1)  the advertising via social 

media strategy, 2) public relations and customer service strategy, 3)promoting strategy, 4) 

direct marketing strategy, and 5) salesman strategy. In addition, the meaning consumption 

was not found that the producer created a special meaning for the gems, but the meaning 

of Chanthaburi gems had the characteristic of intertextuality with the meaning of the gems 

that existed before. 

 

Keywords:  Chanthaburi Gems, Meaning Management, Marketing Communication 

 


