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บทท่ี 1 

  บทนำ  
 

ความเป/นมาและความสำคัญ 

 แนวคิดประเทศไทย 4.0 คือ ยุทธศาสตร;ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศเพื่อกGาวขGามกับดัก

ประเทศรายไดGปานกลางไปสูLประเทศรายไดGสูงที่ประชาชน “มั่งค่ัง มั่นคง และย่ังยืน” ภายในระยะเวลา 20 

ปS (ตั้งแตLพ.ศ. 2560-2569) ดGวยเหตุนี้ ยุทธศาสตร;ประเทศไทย 4.0 จึงเนGนไปที่การพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศขึ้นมาจากความไดGเปรียบเชิงเปรียบเทียบอันเป]นตGนทุนสำคัญของประเทศไทย ไดGแกL “ทุนความ

หลากหลายทางชีวภาพ” และ “ทุนความหลากหลายทางวัฒนธรรม” เพื่อนำประเทศไทยไปสูLการพึ่งพา

ตนเองและลดการพึ่งพาจากตLางประเทศหรือพึ่งพาตLางประเทศเฉพาะเทLาที่จำเป]น 

 ดังน้ันจากน้ีไปทิศทางในการพัฒนาประเทศภายใตGยุทธศาสตร;ประเทศไทย 4.0 จึงใหGความสำคัญ

ในการพัฒนาตGนทุนความไดGเปรียบเชิงเปรียบเทียบที่มีอยูLภายในประเทศตั ้งแตLในระดับชุมชน จังหวัด 

ภูมิภาค ไปจนถึงระดับประเทศและในที่สุดสามารถเช่ือมโยงไปสูLระดับโลก (connect to the world) โดย

มีโจทย;สำคัญที่ตGองพัฒนาใน 5 กลุLมเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมไปสูLการเป]น Smart Enterprises และ 

Startup ไดGแกL 

• กลุLมอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ 

• กลุLมสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย; 

• กลุLมอุตสาหกรรมสรGางสรรค; วัฒนธรรม และบริการที่มีมูลคLาสูง 

• กลุLมเครื่องมืออุปกรณ;อัจฉริยะ หุLนยนต; และระบบเครื่องกลที่ใชGระบบอิเล็กทรอนิกส;

ควบคุม 

• กล ุ Lมด ิจ ิตอล เทคโนโลย ีอ ินเทอร ;เน ็ตท ี ่ เช ื ่อมต Lอและบังค ับอุปกรณ;ต Lาง ๆ 

ปxญญาประดิษฐ;และเทคโนโลยีสมองกลฝxงตัว 

 ตGนทุนสำคัญของจังหวัดจันทบุรีมีชุมชนที่มีช่ือเสยีงในการผลิตอัญมณีที่มีคุณภาพเป]นจำนวนมาก 

และเมื่อพิจารณาตามนโยบายประเทศไทย 4.0 อัญมณีของจังหวัดจันทบุรีจัดอยู Lในกลุ Lมอุตสาหกรรม

สรGางสรรค; วัฒนธรรม และบริการที่มีมูลคLาสูง ดGวยเหตุน้ีจังหวัดจันทบุรีจึงกำหนดยุทธศาสตร;แผนพัฒนา

จังหวัดจันทบุรี 4 ปS รอบใหมL (พ.ศ. 2561-2564) โดยหน่ึงในยุทธศาสตร;สำคัญของแผนดังกลLาวคือ “การ
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ยกระดับมาตรฐานการผลิตและการตลาดอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ” โดยมีเป{าหมายเพื่อ

สLงเสริมเศรษฐกิจของชุมชนในจังหวัดจันทบุรี  

 นอกจากการยกระดับมาตรฐานการผลิตอัญมณีในเชิงวัตถุใหGมีคุณภาพยิ่งขึ้นแลGว การยกระดับ

สินคGาในเชิงความหมายและบริการก็เป]นสิ่งสำคัญที่ตGองกระทำและดำเนินการควบคูLกันไป ทั้งน้ีเพราะในยุค

ของการตลาด 4.0 ที่พฤติกรรมผูGบริโภคใหGความสำคัญกบัมูลคLาเชิงสญัญะและการบรกิารพอ ๆ  กับคุณภาพ

ของผลิตภัณฑ; ดGวยเหตุนี้ทิศทางการพัฒนาอัญมณีของจังหวัดจันทบุรีจึงจึงจำเป]นตGองใหGความสำคัญใน

เรื่องของการสรGางมูลคLาเชิงสัญญะที่เกิดจากการสื่อสารการตลาดและการประกอบสรGางความหมายควบคูL

ไปกับการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ;  

 จันทบุรีเป]นจังหวัดทางภาคตะวันออกที่มีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ; มีความโดดเดLน

ทางดGานอัญมณีมายาวนาน “สืบยGอนไปไดGไกลถึงสมัยพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลGานภาลัย และไดGช่ือ

วLาเป]นอัญมณีแหLงทะเลอLาวไทย เน่ืองจากโครงสรGางทางธรณีวิทยาของจังหวัดจันทบุรี เอื้ออำนวยใหGเกิดแรL

ธาตุหลายประเภท เชLน แรLทรายแกGว หินอLอน แรLควอตซ;  แรLดินขาว และรัตนชาติที่มีช่ือเสียง เชLน พลอยสี

แดง พลอยสีน้ำเงิน พลอยสีเหลือง พลอยสีขาว  โดยเฉพาะพลอยสีแดงน้ัน คือที่มาของช่ือทับทิมสยาม ซึ่ง

เป]นอัญมณีสูงคLาที่มีช่ือเสียงไปทั่วโลก” (lenyaclub, 2556) 

“จันทบุรเีป]นศูนย;กลางการซือ้ขายอัญมณีแหลLงใหญLที่สุดในประเทศไทยและภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใตG นับเป]นความไดGเปรียบในเชิงแขLงขันทีจ่ะทําใหGไทยกGาวไปเป]นศูนย;กลางอัญมณีของโลก

ไดG รัฐบาลจึงกำหนดใหGการพัฒนาอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับเป]นยุทธศาสตร;สำคัญในการ

พัฒนาเศรษฐกิจของทGองถ่ินและประเทศ โดยคณะรฐัมนตรีไดGจัดสรรงบประมาณในการจัดต้ังศูนย;บริหาร

จัดการนครแหLงอัญมณี ต้ังแตLปS พ.ศ. 2550 เป]นตGนมา แตLผลการดำเนินงานยังไมLสามารถบรรลุจุดประสงค;

ที่ต้ังไวG” (สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, 2560) 

 จักรพันธ; สุทธิรัตน; (2560) กลLาวถึงความคืบหนGาของโครงการพัฒนาฐานขGอมูลพลอยสีใน

จันทบุรีเพื่อสLงเสริมการขาย การประเมินศักยภาพในการยกระดับจังหวัดจันทบุรีสูLนครอัญมณีของโลกวLา 

อยู LระหวLางดำเนินการปSงบประมาณ 2560 - 2561 รวมทั ้งไดGกลLาวถึงโครงการวิจัยมุ Lงเป{าประจำปS

งบประมาณ 2561 ที่ระบุไวGคือแผนงานแนวทางการพัฒนาจังหวัดจันทบุรีไปสูLนครแหLงอัญมณีของโลก” 

(สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, 2560) 

ดังที่วิทูรัช ศรีนาม ผูGวLาราชการจังหวัดจันทบุรี ใหGขGอมูลวLา “แมGปxจจุบันทรัพยากรและวัตถุดิบจะ

รLอยหรอลงไปมาก แตLสิ่งที่ยังคงอยูLคือ ความรูGความสามารถของชาวจันทบุรีที่ผLานรGอนผLานหนาวและมี

ประสบการณ;ยาวนานนับต้ังกLอรLางสรGางตัวจนใครก็สูGไมLไดG จึงตGองรักษามาตรฐานใหGคงไวGดGวยความซื่อสัตย;
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ตLอวิชาชีพและการดำเนินการที่ดี” (สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, 2560) สLวนผูGประกอบการอัญมณี

และเครื่องประดับก็ถือเป]นกลุLมที่มีศักยภาพในการพัฒนาขีดความสามารถเชLนกัน  

 นโยบายสำคัญของจังหวัดจันทบุรี คือ การสLงเสริมใหGอัญมณีเป]นสินคGาสำคัญของจังหวัด ขณะที่

ลักษณะเฉพาะของสินคGาประเภทอัญมณีน้ันหนGาที่หรือมูลคLาของสินคGาคือการทำหนGาที่เป]นเครื่องประดับ

เพื ่อความสวยงาย โดยนัยแหLงความสวยงามนั ้นเป ]นเร ื ่องของการจัดการความหมาย (meaning 

management) ที่ถูกประกอบสรGางขึ ้นโดยสังคม (ไมLใชLสิ่งที่ธรรมชาติสรGาง) ผLานกระบวนการสื่อสาร

การตลาด (marketing communication) เพื ่อชักนำใหGผู Gบร ิโภคเขGาสู Lกระบวนการบริโภคสัญญะที่

ผูGผลิตอญัมณีประกอบสรGางข้ึน 

 

วัตถุประสงค;การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาการสื่อสารการตลาดในการสือ่สารความหมายอัญมณีของจังหวัดจันทบุร ี

 2. เพือ่วิเคราะห;การบรโิภคสัญญะอัญมณีจันท; 

 

ประโยชน;ที่ของการวิจัย 

 1. ประโยชน;ตLอชุมชน ทGองถ่ิน และจังหวัดจันทบุรี สมาชิกชุมชน ทGองถ่ิน และจังหวัดจันทบุรีมี

สLวนรLวมในการกำหนดความหมายอัญมณีอันเป]นสินคGาขึ ้นชื ่อของจังหวัด อีกทั ้งการประกอบสรGาง

ความหมายอัญมณีที่ชัดเจนจนกลายเป]นอัตลักษณ;และมีการสื่อสารการตลาดอัตลักษณ;น้ัน ๆ ออกไปอยLาง

มียุทธศาสตร;ก็จะชLวยสรGางมูลคLาเพิ่มใหGกับตัวอัญมณีกLอใหGเกิดรายไดGเขGาสูLชุมชน ทGองถ่ิน และจังหวัด 

 2. การบูรณาการกับการทLองเที่ยวแผนการสื่อสารการตลาดอัญมณีจันท;วางอยูLบนโจทย;ที่คิดเชิง

บูรณาการกับการทLองเที่ยว ดังน้ันแนวทางการสื่อสารการตลาดอัญมณีจันท;ก็จะชLวยสนับสนุนและสLงเสริม

การทLองเที่ยวของจังหวัดจันทบุรีไปพรGอม ๆ กันซึ่งเป]นการทำนGอยแตLไดGมากตามแนวคิดประเทศไทย 4.0  

 3. การนำไปขยายผล ในประเทศไทยไทยมีหลายพื้นที่ที่มี “ของดี” ประจำชุมชน ทGองถิ่น ไป

จนถึงจังหวัด แตLยังขาดเรื่องของการประกอบสรGางความหมายใหGแกLของดีเหลLานั้น ก็สามารถนำแนว

ทางการวิจัยนี้ไปประยุกต;ใชGในการตLอยอดเพื่อสรGางมูลคLาเพิ่มใหGกับของดีเหลLานั้นอันจะเป]นการสLงเสริม

เศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศไทย 

 4. การจัดการความรูGอัญมณีในมิติความหมาย ผลการวิจัยนี้สามารถนำไปสรGางเป]นฐานขGอมูลที่

เกี่ยวขGองกับอัญมณีในมิติของความหมาย และในอานคตผูGที่สนใจก็สามารถนำขGอมูลทีไ่ปอGางอิงใชGประโยชน;

ทั้งในดGานการศึกษาวิจัยหรือการสื่อสารการตลาดอัญมณีก็สามารถกระทำไดG 
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 5. การกำหนดนโยบายของจังหวัดจันทบุรี จังหวัดจันทบุรีสามารถนำผลการวิจัยไปใชGเป]นขGอมูล

ประกอบการวางแผนยุทธศาสตร;ของจังหวัดในมิติของการสื่อสารการตลาดอัญมณีกับการทLองเที่ยวของ

จังหวัดจันทบุรี  

 6. ผูGประกอบการ สมาคมอัญมณี ผูGประกอบการตลอดจนสมาคมอัญมณีตLาง ๆ  ในจังหวัดจันทบรุี

สามารถนำผลการวิจัยน้ีไปใชGเป]นขGอมูลพื้นฐานในการอบรมพัฒนาบุคลากรใหGมีความรูGเกี่ยวกับความหมาย

ของอัญมณีและการบริการ เพื่อรองรับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูGบริโภคในยุคการตลาด 4.0  

 

ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเป]นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยใชGวิธีการเก็บรวบรวมขGอมลู ไดGแกL กการสัมภาษณ; การ

วิจัยเอกสาร การสังเกต และการสนทนากลุLมเป]นเครื่องมือในการเก็บขGอมูลจากผูGประกอบการอัญมณีใน

จังหวัดจันทบุรีและผูGบริโภค โดยใชGระยะเวลาในการดำเนินการวิจัย 12 เดือน ต้ังแตLเดือน มีนาคม 2561 - 

มีนาคม 2562 

 

นิยามศัพท;เฉพาะ 

 อัญมณีจันท; หมายถึง เพชร พลอย และรัตนชาติทั้งที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติหรือเกิดขึ้นจากการ

สังเคราะห;ที ่ผLานกระบวนการผลิตจากจังหวัดจันทบุรีและ/หรือจัดจำหนLายโดยชุมชนตลาดคGาพลอย

และอัญมณี สมาคมผูGผลิตอัญมณีและเครื่องประดับจันทบุรี วิสาหกิจชุมชนผูGผลิตอัญมณีและเครื่องประดับ

ตำบลจันทบุรี  

 การจัดการความหมาย หมายถึง การนำเครื่องมือการสื่อสารการตลาด 6 เครื่องมือ มาใชGในการ

สื่อสารความหมายของอัญมณี ไดGแกL การโฆษณา การประชาสัมพันธ; การตลาดทางตรง พนักงานขาย การ

สLงเสริมการขาย และการตลาดอินเทอร;เน็ต 

 การบริโภคสัญญะ หมายถึง การบริโภค อัญมณี (เชLน การสวม การใสL) โดยตระหนักถึง

ความหมายที่คาดหวังวLาจะไดGรับจากการบริโภค 

 


