
 17 

บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง “การจัดการความหมายและการบรโิภคสัญญะอัญมณีจนัทB” ดำเนินการวิจัยโดยใชG

การวิจัยเชิงคุณภาพเปKนแนวทางในการดำเนินงาน ดังแสดงในตารางสรุป 

ตารางท่ี 3.1 สรุปภาพรวมของการดำเนินงานวิจัย 

วัตถุประสงค>การวิจัย เคร่ืองมือวิจัย กลุCมเปDาหมาย ผลลัพธ> 

(1) เพ่ือศึกษาการส่ือสาร

การตลาดในการส่ือสาร

ความหมายอัญมณีของจังหวัด

จันทบุรี 

(1) การสำรวจเอกสาร 
(2) การสัมภาษณB (ประเด็น

หลักในการสัมภาษณBที่

พัฒนาขึ้นมาจากขGอมูลที่ไดGจาก

การสำรวจเอกสารในชั้นตGน) 

(3) การสังเกต (เคร่ืองมือ

ส่ือสารการตลาดที่ใชGในการ

ส่ือสารความหมายอัญมณีของ

จังหวัดจันทบุรี) 

(1) เอกสาร เว็บไซตB หนังสือ

ต[าง ๆ  
(2) ผูGคGาอัญมณีในจังหวัด

จันทบุรี 

(3) เว็บไซตB 

ไดGสารบัญความรูGเก่ียวกับ

เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดที่ใชG

ส่ือสารความหมายอัญมณีที่ผ[าน

การจัดหมวดหมู[ 

(2) เพื่อวิเคราะหBการ

บริโภคสญัญะอัญมณี

ของจังหวัดจันทบุร ี

(1) การสนทนากลุ[ม โดยมี

ประเด็นในการสนทนากลุ[ม 

ไดGแก[ (1) ความหมายดGาน

สุขภาพ 

(2) ความหมายดGานโชคลาภ 

(3) ความหมายดGานการ

เดินทาง 

(4) ความหมายดGานการงาน 

(5) ความหมายเชิงโหราศาสตรB 

(6) ความหมายเชิงผูGสูงอาย ุ

(7) ความหมายดGานความมัง่คั่ง 

ร่ำรวย เปKนตGน 

ตัวแทนผูGที่มีส[วนในการ

ประกอบสรGางความหมาย ไดGแก[ 

ชุมชนตลาดคGาพลอยและอัญ

มณี สมาคมผูGผลิตอัญมณีและ

เคร่ืองประดับจันทบุรี วิสาหกิจ

ชุมชนผูGผลิตอัญมณีและ

เคร่ืองประดับตำบลจันทบุรี 

คณะอัญมณีศาสตรBและ

ประยุกตBศิลปa หอการคGาจังหวัด

จันทบุรี 
ความหมายดGานการศึกษา 

ความหมายดGานความรัก 

ไดGสารบัญความรูGเก่ียวกับการ

บริโภคสัญญะอัญมณีของ

จังหวัดจันทบุรี เช[น (1) 

ความหมายดGานสุขภาพ 

(2) ความหมายดGานโชคลาภ 

(3) ความหมายดGานการ

เดินทาง 

(4) ความหมายดGานการงาน 

(5) ความหมายเชิงโหราศาสตรB 

(6) ความหมายเชิงผูGสูงอาย ุ

(7) ความหมายดGานความมัง่คั่ง 

ร่ำรวย  

(8) ความหมายดGานการศึกษา 

(9) ความหมายดGานความรัก 

 

 

 



 18 

จากตารางสรุปในแต[ละประเด็นมีรายละเอียดการดำเนินงานดังน้ี 

3.1 แหลCงขJอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 สำหรับแหล[งขGอมูลในการวิจัยครั้งน้ีแบ[งเปKน 3 แหล[งขGอมูล ไดGแก[  

       3.1.1 แหลCงขJอมูลประเภทบุคคล 

   แหล[งขGอมูลประเภทบุคคลที่ใชGในการวิจัยครั้งน้ีแบ[งออกเปKน 2 กลุ[ม ไดGแก[  

    กลุ[มแรก คือ ผูGประกอบการอัญมณีจันทBและเครื่องประดับที่มีอัญมณีจันทBเปKนองคBประกอบ  

    การวิจัยครั้งนี้เก็บขGอมูลจากผูGประกอบการอัญมณีจันทBและเครื่องประดับที่มีอัญมณจีันทBเปKน

องคBประกอบ จำนวน 6 ท[าน ไดGแก[ (1) คุณถิรวุฒิ สุคนธเกสร (2) คุณประภาศรี วัชรานนทB (3) คุณพีรวัส 

รวงผึ้ง (4) คุณวราพร วัชรานนทB (5) คุณวิรัตนB ไชยฤทธ์ิ และ(6) คุณสุธาวดี ด[านมะณี 

    กลุ[มที่สอง คือ ผูGบริโภคอัญมณีจันทBหรือเครื่องประดับที่มีอัญมณีจันทBเปKนองคBประกอบ  

     นอกจากการเก็บขGอมูลจากผูGประการอัญมณีแลGว เพื่อใหGไดGขGอมูลที่รอบดGาน การวิจัยครั้งน้ีเก็บ

รวบรวมขGอมูลจากผูGบรโิภคผูGบรโิภคอัญมณีจันทBหรือเครื่องประดับที่มีอญัมณีจันทBเปKนองคBประกอบ จำนวน 

10 ท[าน ไดGแก[ (1) คุณเขี้ยว สุขสมจิต (นามสมมติ) (2) คุณจเร เถื่อนพวงแกGว (3) คุณจำเริญ คังคะศรี     

(4) คุณทวีพงศB บุตรเพชร (5) คุณปราโมทยB โพธิผล (6) คุณภักษกาญจนB แกGวมณี (7) คุณรัตนพร ลำเพย 

(8) คุณศักด์ิชัย งGาวนาเสียว (9) คุณสุภาวินี นาขวัญ (10) คุณอาทิตยา แกGวตาธนวัฒนา (11) คุณมณีรัตนB 

ด[านใน และ(12) คุณณัฐฏBนรี อนันตศร ี

 

       3.1.2 แหลCงขJอมูลประเภทเอกสารและสิ่งพิมพ> 

    นอกจากแหล[งขGอมูลประเภทบุคคลดังกล[าวแลGว เพื่อใหGไดGรับขGอมูลจากแหล[งขGอมูลที่มีความ

หลากหลาย อันจะส[งผลต[อคุณภาพของขGอมูลที่มีความน[าเช่ือถือ การวิจัยครั้งน้ีจึงเก็บรวบรวมขGอมูลจาก

แหล[งขGอมูลประเภทเอกสารและสิง่พิมพBอื่น ๆ  ที่เผยแพร[โดยผูGประกอบการอัญมณีจันทBและเครื่องประดับที่

มีอัญมณีจันทBเปKนองคBประกอบ ไดGแก[ ปkาย โปสเตอรB แผ[บพับ หนังสือ คลิปวิดีโอ และเอกสารที่เกี่ยวขGอง 

ตลอดจนเอกสารอื่น ๆ ที่เผยแพร[ผ[านสื่อออฟไลนBและออนไลนBไลนBโดยผูGประกอบการ 

 

       3.1.3 แหลCงขJอมูลประเภทวัตถุ 

   สำหรับแหล[งขGอมูลประเภทวัตถุที่ใชGในการวิจัยครั้งน้ี คือ อัญมณีจันทBและเครื่องประดับต[าง ๆ 

ที่ที่ใชGอัญมณีจันทBเปKนองคBประกอบและสามารถสื่อสารความหมายในเชิงบริโภคสัญญะ 
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3.2 วิธีการเก็บรวบรวมและเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขJอมูล 

 งานวิจัยน้ีใชGวิธีการเก็บรวบรวมขGอมูลจากแหล[งขGอมูลขGางตGน 3 วิธี เพื่อนำขGอมูลที่ไดGกลับไปตอบ

คำถามนำวิจัยที่กำหนดไวG ดGวยวิธีการสังเกต การสัมภาษณB และการวิเคราะหBความหมาย โดยมีรายละเอยีด

ดังน้ี 

      3.2.1 การสังเกต 

   การสังเกตเปKนวิธีการเกบ็ขGอมลูทีจ่ะนำมาใชGเกบ็ขGอมลูจากแหล[งขGอมูลทั้ง 3 แหล[ง ดังตาราง 

ตารางท่ี 3.2 การเกบ็ขGอมูลดGวยวิธีการสังเกต 

วัตถุประสงค>การวิจัย แหลCงขJอมูล ประเด็นสังเกต 

บุคคล เอกสาร

ส่ิงพิมพ> 

วัตถุ 

เพ ื ่ อศ ึกษาการส ื ่ อสาร

การตลาดในการสื ่อสาร

ความหมายอ ัญมณีของ

จังหวัดจันทบุรี 

P   เครื่องมือสื่อสารการตลาดที ่

ผูGประกอบการนำมาใชGเปKนกลยุทธBในการ

สื่อสารความหมายอัญมณีจันทB 

 P  เน้ือหาในแผ[นพับ โปสเตอรB ปkาย เว็บไซตB 

ส ื ่อออฟไลนBและออนไลนBท ี ่ใชGในการ

สื่อสารความหมายอัญมณีจันทB 

  P อัญมณีจันทBและเครื่องประดับต[าง ๆ ที่

ใชGอัญมณีจันทBเปKนองคBประกอบ 

เพื ่อวิเคราะหBการบริโภค

สัญญะอัญมณีจันทB 

P   พฤติกรรมการใหGความหมายกับอัญมณี ที่

สอดรับกับความเชื่อเช[น การแสดงความ

ภาคภูมิใจ 

 P  ขGอความการแสดงความคิดเห็นต[ออัญมณี

จันทBที่ปรากฏในสื่อออฟไลนBและออนไลนB 

  P การสวมใส[อัญมณี 

 

      3.2.2 การสัมภาษณ> 

    การสัมภาษณBเปKนวิธีการเก็บขGอมูลที่จะนำมาใชGเก็บขGอมูลจากแหล[งขGอมูลประเภทบุคคล โดย

กำหนดแนวคำถามในการสัมภาษณBแบบอิงโครงสรGางปานกลาง ในลักษณะของการกำหนดประเด็นที่จะ

สัมภาษณBเพื ่อเปmดโอกาสใหGผู GใหGขGอมูลหลักสามารถแสดงความคิดเห็นที ่มีต[อประเด็นคำถามไดGอย[าง       
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เปmดกวGางอันจะเปKนประโยชนBต[อการแตกประเด็นย[อยเพื่อใหGไดGขGอมูลกลับไปตอบคำถามนำวิจัยของการ

วิจัยครั้งน้ีไดG โดยมีการกำหนดประเด็นคำถามไวGล[วงหนGาเปKนแบบสัมภาษณBกึ่งมีโครงสรGาง ใชGประกอบใน

การสัมภาษณBเชิงลึกร[วมกับการสังเกตเพื่อเก็บรวบรวมขGอมูล  

ประเด็นในการสัมภาษณB มีดังน้ี 

1) ความหมายของอัญมณีจันทB 

2) การบริโภคความหมายอัญมณีจันทB 

3) เหตุผลในการเลือกซื้ออัญมณีจันทB 

4) ความจำเปKนที่ตGองเปKนอัมณีจันทB 

5) การประยุกตBใชGความหมายอัญมณีจันทBของผูGบริโภคในชีวิตประจำวัน 

สำหรับผูGใหGขGอมูลหลักในการสัมภาษณBรวมทั้งสิ้น 16 คนใชGวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยแบ[งเป Kนผ ู Gประกอบการอัญมณี และผู Gบร ิโภคอัญมณี สำหรับเกณฑBในการเล ือก

ผูGประกอบการอัญมณีมาเปKนผูGใหGขGอมูลหลัก (1) ตGองมีหนGารGานขายอัญมณี และ(2) ตGองมีประสบการคGา

ขายอัญมณีไม[นGอยกว[า 2 ป~ มีจำนวน 6 คน และเกณฑBในการเลือกผูGบริโภคอัญมณีมาเปKนผูGใหGขGอมูลหลัก 

(1) มีความสนใจในอัญมณี (2) เปKนผูGที่สวมใส[อัญมณีเปKนประจำ และ(3) เปKนผูGสะสมอัญมณี สำหรับรายช่ือ

ผูGใหGขGอมูลหลัก ดังแสดงในตาราง 

ตารางท่ี 3.3 รายช่ือผูGใหGขGอมูลหลัก 

รายชื่อผูJใหJขJอมูลหลัก 

ผูJจำหนCายอัญมณีจันท> 

และเคร่ืองประดับท่ีมีอัญมณีจันท>เปTน

องค>ประกอบ 

ผูJท่ีซื้ออัญมณีจันท>หรือเคร่ืองประดับ 

ท่ีมีอัญมณีจันท>เปTนองค>ประกอบ 

(1) ถิรวุฒิ สุคนธเกสร (1) เข้ียว สุขสมจิต 

(2) ประภาศรี วัชรานนทB (2) จเร เถ่ือนพวงแกGว 

(3) พีรวัส รวงผึ้ง (3) จำเริญ คังคะศร ี

(4) วราพร วัชรานนทB (4) ทวีพงศB บุตรเพชร 

(5) วิรัตนB ไชยฤทธ์ิ (5) ปราโมทยB โพธิผล 

(6) สุธาวดี ด[านมะณี (6) ภักษกาญจนB แกGวมณี 

 (7) รัตนพร ลำเพย 

 (8) ศักด์ิชัย งGาวนาเสียว 

 (9) สุภาวินี นาขวัญ 
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ตารางท่ี 3.3 (ต[อ) 

รายชื่อผูJใหJขJอมูลหลัก 

ผูJจำหนCายอัญมณีจันท> 

และเคร่ืองประดับท่ีมีอัญมณีจันท>เปTน

องค>ประกอบ 

ผูJท่ีซื้ออัญมณีจันท>หรือเคร่ืองประดับ 

ท่ีมีอัญมณีจันท>เปTนองค>ประกอบ 

 (10) อาทิตยา แกGวตาธนวัฒนา 

 (11) มณีรัตนB ด[านใน 

 (12) ณัฐฏBนรี อนันตศร ี

 

      3.2.3 การวิเคราะห>ความหมาย 

 การวิเคราะหBเอกสารเปKนวิธีการที่จะนำมาใชGในการวิเคราะหBเน้ือหาที่ปรากฏในเอกสารหรือบน

วัตถุเพื่อตีความความหมายทางวัฒนธรรม หรือที่ Roland Barthes เรียกว[า ความหมายที่สอง อันจะ

นำไปสู[ความเขGาใจในเรื่องตรรกวิทยาการบริโภคสัญญะที่มีต[ออัญมณีจันทBของผูGบริโภค 4 ดGาน ไดGแก[ ดGาน

การบริโภคความหมายเชิงประโยชนBใชGสอย การบริโภคความหมายเชิงแลกเปลี่ยนของขวัญ การบริโภค

ความหมายเชิงสัญลักษณB และการบริโภคเชิงสัญญะ  

 

3.3 การตรวจสอบความนCาเชื่อถือของขJอมูล  

 การตรวจสอบขGอมูลแบบสามเสGา เกิดขึ้นในระหว[างที่ผูGวิจัยเก็บรวบรวมขGอมูลชุดเดียวกันดGวย

วิธีการอย[างนGอย 3 วิธีร [วมกัน สำหรับงานวิจัยนี ้ คือ การสังเกต การสัมภาษณB และการวิเคราะหB

ความหมาย เมื่อการเก็บขGอมูลชุดเดียวกันดGวยวิธีการที่แตกต[างกันอย[างนGอย 3 วิธี และไดGขGอมูลไปใน

ทิศทางเดียวกันเปKนการยืนยันว[าขGอมูลดังกล[าวมีความน[าเช่ือถือ โดยตรวจสอบในช[วงเวลา และในสถานทีท่ี่

ต[างกัน 

 

3.4 การนำเสนผลการวิเคราะห>ขJอมูล 

 ภายหลังจากการเก็บรวบรวม และตรวจสอบความน[าเชื่อถือของขGอมูลดGวยวิธีการแบบสามเสGา 

ผูGวิจัยจะนำขGอมูลดังกล[าวมาทำการวิเคราะหBตามกรอบแนวคิด ทฤษฎีที่กำหนดไวGในบทที่ 2 และนำเสนอ

ผลการวิจัยในลักษณะของพรรณนาวิเคราะหBใหGเห็นถึงการนำเครื ่องมือสื ่อสารการตลาดมาใชGจัดการ

ความหมาย และการบริโภคความหมายอัญมณีของผูGบริโภค 

 


