
 

บทท่ี 2  
ทบทวนวรรณกรรม 

 

 
 การวิจัย โครงการยุทธศาสตร์การบูรณาการท่องเที่ยวชุมชนเพ่ือ สร้างความเป็นธรรมในการ
กระจายรายได้ ของจังหวัด ตราด นี้ ผู้วิจัยจะใช้แนวคิดทฤษฎีในฐานะที่เป็นเครื่องมือช่วยในการ
วิเคราะห์ (heuristic device) เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยในโครงการวิจัยนี้ ดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
2. แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์  
3. แนวคิดเก่ียวกับความเป็นธรรมทางสังคม 

แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน ถือว่าเป็นแนวคิดหลัก (core concept) ส าหรับการ
วิจัยในโครงการนี้ แต่ในการวิเคราะห์การขับเคลื่อนการท่องเที่ยวโดยชุมชน ในบริบทของตราดนั้น
จ าเป็นที่จะต้องมีการวิเคราะห์ในเชิงยุทธศาสตร์ เพื่อสามารถเคลื่อนไปสู่เปูาหมายที่พึงปรารถนา ใน
การวิเคราะห์ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนโดยชุมชนดังกล่าว ผู้เขียนจึงต้องอาศัยแนวคิดในการวิเคราะห์
ยุทธศาสตร์และแนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับการท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังต้องค านึงถึงความเป็นธรรมในการ
กระจายรายได้เก่ียวกับการท่องเที่ยวในจังหวัดตราดด้วย  
  
แนวคิดการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 เนื่องจากการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนถือว่าเป็นแนวคิดใหม่ ที่ยังไม่ได้มีองค์ความรู้ที่
สมบูรณ์ในตัวเอง ดังนั้นในการวิจัยนี้ผู้วิจัยจะเกริ่นน าแนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับการท่องเที่ยวบาง
ประเด็นที่น ามาใช้ส าหรับโครงการวิจัยนี้โดยตรง ได้แก่ ความหมายและประเภทของทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว กล่าวคือ 
 ได้มีการให้ความหมายทรัพยากรการท่องเที่ยวในทางวิชาการท่ีส าคัญๆ ไว้ ดังต่อไปนี้คือ
ทรัพยากรการท่องเที่ยว (travel resources)  หมายถึง สิ่งที่เกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ และสิ่งที่มี
คุณค่า มนุษย์สร้างขึ้นที่หมายถึง ชีวิตและวัฒนธรรมของผู้คนในชุมชนนั้นๆ รวมถึงวัฒนธรรม 
เทศกาลงานประเพณีประจ าปี สิ่งต่างๆ เหล่านี้เป็นสิ่งดึงดูดใจ หรือ “จุดขาย” ของการท่องเที่ยวให้
นักท่องเที่ยวเดินทางมาเยือนครั้งแล้วครั้งเล่า ทรัพยากรการท่องเที่ยวอาจจะหมายถึงสิ่งแวดล้อมของ
มนุษย์สิ่งต่างๆ ที่ปรากฏอยู่รอบตัวมนุษย์ ทั้งสิ่งมีชีวิตและสิ่งที่ไม่มีชีวิต (นิศา ชัชกุล. 2557 : 276) 
 ทรัพยากรการท่องเที่ยว หมายถึง สถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรม และวัฒนธรรมประเพณีท่ี
สะท้อนให้เห็นถึงอารยธรรมท้องถิ่นท่ีมีลักษณะเด่น และสามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวได้ 
 Weaver David and Oppermann Martin (2000 : 132-133) ค าว่า “ทรัพยากร” อาจให้
ความหมายได้ว่า หมายถึง สิ่งที่มนุษย์สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้โดยไม่จ ากัด เฉพาะสิ่งที่มีอยู่ตาม
ธรรมชาติ ดังนั้น ทรัพยากรการท่องเที่ยว (tourism resource) หรือ ทรัพยากรนันทนาการ 
(recreation resource)  นั้น จึงหมายถึงสิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ สิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น และ
หลักฐานทางโบราณคดีหรือร่องรอยของสิ่งมีชีวิตในยุคต่างๆ ซึ่งมนุษย์สามารถน ามาใช้ประโยชน์เพื่อ
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การพักผ่อนหย่อนใจและประกอบกิจกรรมนันทนาการ อันน ามาซึ่งความพึงพอใจและความสุขใน
รูปแบบต่างๆ ได ้(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2557 : 2-27) 
 กล่าวโดยสรุป รายงานวิจัยนี้จะใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวว่า หมายถึง สิ่งที่มนุษย์สามารถ
น ามาใช้ประโยชน์ในการเดินทางเพ่ือการเดินทางพักผ่อนหย่อนใจ ไม่ว่าสิ่งนั้นจะเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นมา
เองโดยธรรมชาติหรือสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นมา ดังนั้น ทรัพยากรการท่องเที่ยวจึงมีความหมายที่แตกต่าง
จากค าอ่ืนที่น ามาใช้ในการท่องเที่ยวคือ (ราณี อิสิชัยกุล. 2557 : 22-24) 

1) แหล่งท่องเที่ยว (attraction) หมายถึง สถานที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวที่เป็นสถานท่องเที่ยว
ทั้งทางธรรมชาติและสถานที่ท่ีมนุษย์สร้างขึ้น  สถานที่และเหตุการณ์ท่ีดึงดูดนักท่องเที่ยวโดยหมาย
รวมทั้งสิ่งที่เป็นตามธรรมชาติและสิ่งที่มนุษย์สร้างข้ึน  เช่น นักท่องเที่ยวเฉพาะทางธรรมชาติจะไป
ท่องเที่ยวในปุา ยอดเขา น้ าตก ชายฝั่งทะเลหรือแหล่งท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติทางบกและทางทะเล 
นักท่องเที่ยวเฉพาะทางกีฬาด าน้ าจะไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล เกาะต่างๆ ที่มีแนว
ปะการัง นักท่องเที่ยวเชิงศาสนาจะไปท่องเที่ยวในวัดวาอาราม เป็นต้น นอกจากแหล่งท่องเที่ยวที่ตั้ง
อยู่กับที่ท่ีเป็นแหล่งท่องเที่ยวในสถานที่ตั้งที่ถาวร (site attraction)  ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้ไปโดยไม่
ตั้งอยู่ในประเทศงานพิเศษที่จัดท าข้ึน ที่เรียกว่าแหล่งท่องเที่ยว ที่เป็นเหตุการณ์  (event attraction)  
ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้ไปเที่ยวโดยไม่ตั้งอยู่ในประเทศเฉพาะเจาะจงเพียงแห่งเดียว เช่น มหกรรมกีฬา
เอเซียนเกมส์ (asian games)  ที่หมุนเวียนจัดขึ้นตามประเทศที่เปลี่ยนกันเป็นเจ้าภาพ หรือมหกรรม
โลก (world exposition)  เป็นต้น  

2) สิ่งอ านวยความสะดวก (facility) หมายถึง สิ่งที่สนับสนุนในการเดินทางเข้าและออกไปยัง
แหล่งท่องเที่ยว เช่น ระบบการคมนาคมขนส่งทั้งทางบก ทางน้ าและทางอากาศ และบริการต่างๆ ที่
นักท่องเที่ยวต้องบริโภคหรือใช้บริการในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ที่พักแรม ร้านอาหาร ร้านขายของที่
ระลึก เป็นต้น ตลอดจนระบบสาธารณูปโภคท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ถนนหนทาง ไฟฟูา น้ าประปา การเก็บ
ขยะ เป็นต้น  

3)กิจกรรมการท่องเที่ยว (activity)  หมายถึงกิจกรรมนันทนาการที่นักท่องเที่ยวได้รับ
ประสบการณ์จากการท่องเที่ยว เริ่มต้นจากแหล่งท่องเที่ยวเป็นสิ่งดึงดูดในนักท่องเที่ยว กระตุ้นให้
นักท่องเที่ยวมาเที่ยวชม  โดยมีสิ่งอ านวยความสะดวกสนับสนุนให้นักท่องเที่ยวทั้งที่เป็นโครงสร้าง
พ้ืนฐานตามสาธารณูปโภคและบริการต่างๆ ที่เก่ียวข้องที่ช่วยให้นักท่องเที่ยวสามารถปฏิบัติกิจกรรม
นันทนาการเพ่ือการท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกสบายและตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้
เป็นอย่างดี ท าให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่สนุกสนานและพึงพอใจ ซึ่งการจัดการผลิตภัณฑ์
การท่องเที่ยวเฉพาะทางอาจจัดโดยบริษัทน าเที่ยวที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านหรือนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ชอบอิสระจัดรายการน าเที่ยวตามความสนใจของตนเองซึ่งนับวันจะมีแนวโน้มที่เพ่ิมมากข้ึน  

4) สินค้าการท่องเที่ยว (commodity) หมายถึง ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่สามารถน ามา
ซื้อขายในตลาดการท่องเที่ยวได้   
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ประเภทของทรัพยากรการท่องเที่ยว 
 
 การจ าแนกประเภทของทรัพยากรการท่องเที่ยวสามารถท าได้ใน 2 ลักษณะ คือจ าแนกตาม
ลักษณะของทรัพยากรการท่องเที่ยวและจ าแนกตามพ้ืนที่และลักษณะของทรัพยากร ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2557 : 3-8) 
 1.  การจ าแนกประเภทตามลักษณะของทรัพยากรการท่องเที่ยว  
 สามารถจ าแนกได้เป็น 3 ประเภทดังนี้  

1) ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (natural tourism resource) หมายถึง ทรัพยากร
ทั้งทางด้านชีวภาพ อาทิ สัตว์ปุา สัตว์น้ า พันธุ์ไม้ พันธุ์พืช และด้านกายภาพ อาทิ สภาพปุา น้ าตก ถ้ า 
ชายหาด เกาะ แก่ง ทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวเหล่านี้มีความงดงามโดดเด่น เอ้ืออ านวยประโยชน์
ต่อการพักผ่อนหย่อยใจ และการศึกษาธรรมชาติ  

2) ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ โบราณสถาน และโบราณวัตถุ (archeological 
and historical resource) หมายถึง พ้ืนที่ หลักฐานและร่องรอยทางกายภาพที่หลงเหลืออยู่ ซึ่งอาจ
บ่งบอกถึงสภาพความเป็นมาและพัฒนาการของสิ่งมีชีวิตทั้งในยุคก่อนประวัติศาสตร์ และยุค
ประวัติศาสตร์ ทั้งนี้รวมถึงวัตถุต่างๆ ที่มนุษย์สร้างหรือประดิษฐ์ขึ้นด้วย ตัวอย่างของทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวในกลุ่มนี้ ได้แก่ อุทยานประวัติศาสตร์ในจังหวัดสุโขทัยพระพุทธรูป และเครื่องปั้นดินเผา
โบราณ เป็นต้น  

3) ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม (arts, culture, 
tradition and activities) รวมถึงสิ่งที่ตกทอดตามประเพณีโบราณมาสู่ชนรุ่นหลัง อาทิ 
ศิลปะการแสดง การแต่งกายโบราณ ภาษาพ้ืนเมือง ความเชื่อเรื่องวิญญาณ กิจกรรมการยังชีพแบบ
ดั้งเดิมของชนเผ่าที่อาศัยอยู่ในพื้นที่แห่งใดแห่งหนึ่งและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชาวบ้าน ทั้งนี้ ยัง
รวมถึงสิ่งที่ดึงดูดใจที่มนุษย์สร้างข้ึนโดยวัตถุประสงค์ดั้งเดิม ที่สร้างขึ้นนั้นอาจไม่ใช่เพื่อการท่องเที่ยว 
แต่เป็นที่ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถเดินทาไปท่องเที่ยวได้ เช่น เขื่อนโรงงานผลิตเบียร์ โรงงาน
เครื่องปั้นดินเผา สวนองุ่น ศูนย์ศิลปวัฒนธรรมต่างๆ และหมู่บ้านชาวไร่ ชาวนา เป็นต้น  
 
 2.  การจ าแนกตามพ้ืนที่และลักษณะของทรัพยากร  
 “พ้ืนที”่ ในที่นี้หมายถึง ที่ตั้งของทรัพยากรนั้นๆ และ “ลักษณะ” หมายถึง ลักษณะที่เป็น
ธรรมชาติ หรือมนุษย์สร้างข้ึน เมื่อพิจารณาเกณฑ์ท้ัง 2 นี้ ประกอบกันสามารถจ าแนกได้เป็น  3  
ประเภท ดังนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2557 : 3-9) 

1)  ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เน้นผู้ใช้ประโยชน์  ( user-oriented  areas)  ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวในกลุ่มนี้ส่วนใหญ่จะตั้งอยู่ใกล้ชุมชน  การเข้าถึง  ( accessibility)  เพ่ือประกอบกิจกรรม
ท่องเที่ยวจึงกระท าได้สะดวก  เพราะมีการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆขึ้นมารองรับกิจกรรม
การใช้ประโยชน์  และสนองความต้องการของผู้ใช้ประโยชน์อย่างเต็มรูปแบบ  แต่ส่วนใหญ่แล้วจะ
สร้างข้ึนเพื่อรองรับกิจกรรมเฉพาะอย่าง  เช่น  สวนสาธารณะในเขตเมือง  สนามเด็กเล่น  สนามกีฬา  
และสวนสนุก  เป็นต้น 
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  2) ทรัพยากรการท่องเที่ยวกึ่งธรรมชาติ (intermediate areas) มักตั้งอยู่ห่างไกล 
จากชุมชนมากกว่าประเภทแรก  แต่มีการพัฒนาเส้นทางคมนาคมที่เปิดโอกาสให้เดินทางเข้าถึงได้
สะดวก  ตัวอย่างทรัพยากรการท่องเที่ยวในกลุ่มนี้ที  อาทิ  รีสอร์ท  อุทยาน  และวนอุทยาน 
  3) ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เน้นธรรมชาติ  ( resource-based  areas)  ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวในกลุ่มนี้จะมีลักษณะเด่นแตกต่างจากทรัพยากรในสองกลุ่มข้างต้นตรงที่มีความเป็น
ธรรมชาติดั้งเดิมมากกว่า  และนักท่องเที่ยวมีโอกาสที่จะประกอบกิจกรรมนันทนาการที่หลากหลาย
มากกว่า  เช่น  การดูนก  ( bird  watching)  และการเดินปุา  ( trekking)  ความหลากหลายในการ
ประกอบกิจกรรมนี้จะขึ้นอยู่กับทรัพยากรพ้ืนฐานว่าเป็นลักษณะใด  หากทรัพยากรพื้นฐานเป็นพื้นที่
ชายทะเล  ก็เหมาะสมส าหรับกิจกรรมเล่นน้ า  ว่านน้ า  อาบแดด  หรือด าน้ า  เป็นต้น  หากเป็นพ้ืนที่
ปุา  ก็เหมาะกับกิจกรรมเดินปุา/ศึกษาธรรมชาติ  หรือกิจกรรมพักค้างแรมโดยการใช้เต็นท์  เป็นต้น  
อย่างไรก็ดีทรัพยากรการท่องเที่ยวแบบเน้นธรรมชาตินี้ส่วนใหญ่จะอยู่ห่างไกลจากเขตชุมชน  และ
บางแห่งการเดินทางเข้าถึงยังไม่สะดวกเท่าที่ควร 
 
 3. ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวหรือสินค้าท่องเที่ยว  
 ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว (tourism product) ที่เป็นประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวได้รับ
ตั้งแต่เดินทางออกจากบ้านเพื่อมาท่องเที่ยว จนกระท่ังเดินทางกลับถึงบ้าน ซึ่ง Kastalak  and 
Barber (2012 : 27)  กล่าวว่าผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวประกอบด้วย 3 องค์ประกอบส าคัญได้แก่ 
แหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวก และกิจกรรมการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวเป็นสิ่งดึงดูดใจ
นักท่องเที่ยวโดยมีสิ่งอ านวยความสะดวกสนับสนุนช่วยให้นักท่องเที่ยวทั้งที่เป็นโครงสร้างพื้นฐานจาม
สาธารณูปโภคและบริการต่างๆ ที่เก่ียวข้องที่ช่วยให้นักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี ท าให้นักท่องเที่ยว
ได้รับประสบการณ์ที่สนุกสนานและพึงพอใจ ซึ่งแนวคิดของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวนี้สามารถน ามา
อธิบายองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเฉพาะทางได้ สรุปได้ดังนี้ (ราณี อิสิชัยกุล.  2557 : 
22-24)  

2) แหล่งท่องเที่ยว (attraction) หมายถึงสถานที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวที่เป็นสถานท่องเที่ยว
ทั้งทางธรรมชาติและสถานที่ท่ีมนุษย์สร้างขึ้น เช่น นักท่องเที่ยวเฉพาะทางธรรมชาติจะไปท่องเที่ยวใน
ปุา ยอดเขา น้ าตก ชายฝั่งทะเลหรือแหล่งท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติทางบกและทางทะเล 
นักท่องเที่ยวเฉพาะทางกีฬาด าน้ าจะไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล เกาะต่างๆ ที่มีแนว
ปะการัง นักท่องเที่ยวเชิงศาสนาจะไปท่องเที่ยวในวัดวาอาราม เป็นต้น นอกจากแหล่งท่องเที่ยวที่ตั้ง
อยู่กับที่ท่ีเป็นแหล่งท่องเที่ยวในสถานที่ตั้งที่ถาวร (site attraction)  ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้ไปโดยไม่
ตั้งอยู่ในประเทศงานพิเศษที่จัดท าข้ึน ที่เรียกว่าแหล่งท่องเที่ยวกิจกรรม (event attraction)  ที่ดึงดูด
นักท่องเที่ยวให้ไปเที่ยวโดยไม่ตั้งอยู่ในประเทศเฉพาะเจาะจงเพียงแห่งเดียว เช่น มหกรรมกีฬาเอ
เซียนเกมส์ (asian games)  ที่หมุนเวียนจัดขึ้นตามประเทศที่เปลี่ยนกันเป็นเจ้าภาพ หรือมหกรรม
โลก (world exposition)  เป็นต้น  

3) สิ่งอ านวยความสะดวก (facility) หมายถึงสิ่งอ านวยความสะดวกในการเข้าออกและ
เดินทางในแหล่งท่องเที่ยง เช่นระบบการคมนาคมขนส่งทั้งทางบก ทางน้ าและทางอากาศ และบริการ
ต่างๆ ที่นักท่องเที่ยวต้องบริโภคหรือใช้บริการในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ที่พักแรม ร้านอาหาร ร้านขาย
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ของที่ระลึก เป็นต้น ตลอดจนระบบสาธารณูปโภคท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ถนนหนทาง ไฟฟูา น้ าประปา การ
เก็บขยะ เป็นต้น การท่องเที่ยวเฉพาะทางก่อให้เกิดสิ่งอ านวยความสะดวกหรือบริการที่มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้านและสร้างสรรค์ 
 กิจกรรมการท่องเที่ยว (activity)  หมายถึงกิจกรรมนันทนาการที่นักท่องเที่ยวได้รับ
ประสบการณ์จากการท่องเที่ยว เริ่มต้นจากแหล่งท่องเที่ยวเป็นสิ่งดึงดูดในนักท่องเที่ยว กระตุ้นให้
นักท่องเที่ยวมาเที่ยวชม  โดยมีสิ่งอ านวยความสะดวกสนับสนุนให้นักท่องเที่ยวทั้งที่เป็นโครงสร้าง
พ้ืนฐานตามสาธารณูปโภคและบริการต่างๆ ที่เก่ียวข้องที่ช่วยให้นักท่องเที่ยวสามารถปฏิบัติกิจกรรม
นันทนาการเพ่ือการท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกสบายและตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้
เป็นอย่างดี ท าให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่สนุกสนานและพึงพอใจ ซึ่งการจัดการผลิตภัณฑ์
การท่องเที่ยวเฉพาะทางอาจจัดโดยบริษัทน าเที่ยวที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านหรือนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ชอบอิสระจัดรายการน าเที่ยวตามความสนใจของตนเองซึ่งนับวันจะมีแนวโน้มที่เพ่ิมมากข้ึน 

ส่วนแนวคิดเก่ียวกับการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้น ผู้วิจัยเริ่มจากแนวคิดเก่ียวกับ
หลักการท างานการท่องเที่ยวโดยชุมชน เกิดจากแนวคิดที่มองว่า ชุมชนเป็นศูนย์กลางหรือฐานเพ่ือ
ก าหนดทิศทาง แผนงาน แผนปฏิบัติการของตนเองโดยก าหนดความพร้อมทั้งทางด้านการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมนั้น จึงท าให้กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการพัฒนาแบบองค์รวมและเกี่ยวกับกลุ่มคนต่างๆมากมาย เมื่อมองในบริบทของการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ต้องการให้ชุมชนมีส่วนร่วมและได้ประโยชน์จากการท่องเที่ยวจึงควรต้องมี
หลักการร่วมกัน ดังนี้ 

1) การท่องเที่ยวโดยชุมชนต้องมาจากความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง ชุมชนได้มีการ
พินิจพิเคราะห์สภาพปัญหา ผลกระทบการท่องเที่ยวอย่างรอบด้านแล้ว ชุมชนร่วมตัดสินใจลงมติท่ีจะ
ด าเนินการตามแนวทางที่ชุมชนเห็นสมควร 

2) สมาชิกในชุมชนต้องมีส่วนร่วมทั้งการคิดร่วม วางแผนร่วม ท ากิจกรรมร่วม ติดตาม
ประเมินผลร่วมกัน เรียนรู้ร่วมกันและรับประโยชน์ร่วมกัน 

3) ชุมชนต้องการรวมตัวกันเป็นกลุ่ม เป็นชมรม เป็นองค์กร หรือจะเป็นองค์กรเดิมที่มีอยู่แล้ว 
เช่น องค์การบริการส่วนต าบลก็ได้ เพื่อลดกลไกที่ท าหน้าที่แทนสมาชิกท้ังหมดในระดับหนึ่ง และ
ด าเนินการด้านการก าหนดทิศทาง นโยบายการบริหาร การจัดการ การประสานงาน เพื่อให้การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นไปตามเจตนารมณ์ของสมาชิกในชุมชนที่เห็นร่วมกัน 

4) รูปแบบ เนื้อหา กิจกรรม ของการท่องเที่ยวโดยชุมชนต้องค านึงถึงการอยู่ร่วมกันอย่างมี
ศักดิ์ศรี มีความเท่าเทียมกัน มีความเป็นธรรม และไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ การเมือง 
สังคม และวัฒนธรรมในเชิงสร้างสรรค์และลดผลกระทบในเชิงลบ 

5)  มีกฎ กติกาที่เห็นร่วมจากชุมชน ส าหรับการจัดการท่องเที่ยวที่ชัดเจน และสามารถก ากับ
ดูแลให้เป็นไปตามกติกาท่ีวางไว้ 

6) ชุมชนที่จัดการท่องเที่ยว สมาชิกในชุมชน ชาวบ้านทั่วไปและนักท่องเที่ยว ควรมี
กระบวนการเรียนรู้ระหว่างกันและกันอย่างต่อเนื่อง เพื่อก่อให้เกิดการพัฒนากระบวนการท างานการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ถูกต้อง เหมาะสม และมีความชัดเจน 
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7) การท่องเที่ยวโดยชุมชน จะต้องมีมาตรฐานที่มาจากข้อตกลงร่วมภายในชุมชนด้วย เช่น 
ความสะอาด ความปลอดภัย การกระจายรายได้ที่เป็นธรรมของผู้ที่เกี่ยวข้อง และพิจารณาร่วมกันถึง
ขีดความสามารถในการรับรอง 

8) รายได้ที่ได้รับจากการท่องเที่ยว มีส่วนไปสนับสนุนการพัฒนาชุมชนและรักษาสิ่งแวดล้อม 
9) การท่องเที่ยวจะไม่ใช่อาชีพหลักของชุมชน และชุมชนต้องด ารงอาชีพหลักของตนเองไว้ได้ 

ทั้งนี้หากอาชีพหลักของชุมชนเปลี่ยนเป็นการจัดการท่องเที่ยว จะเป็นการท าลายชีวิตและจิตวิญาณ
ดั้งเดิมของชุมชนอย่างชัดเจน 

10) องค์กรชุมชนมีความเข้มแข็งพอที่จะจัดการกับผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนได้ และพร้อมจะ
หยุดเมื่อเกินความสามารถในการจัดการ ซึ่งสิ่งเหล่านี้หากมองในแง่ความพร้อมของชุมชนและ
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการท่องเที่ยวในมิติของชุมชนแล้ว การท่องเที่ยวโดยชุมชนจะเป็นไปได้
ด้วยดีนั้นยังต้องพิจารณาจากมิตินอกชุมชนที่เข้ามาเก่ียวข้องด้วย ได้แก่ การตลาด นโยบายรัฐที่เข้ามา
สนับสนุน และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เป็นต้น 

กระบวนการท างานเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยว  หาก
ชุมชนมีความพร้อมมีปัจจัยเอื้ออ านวยต่อการเข้ามามีบทบาทจัดการท่องเที่ยวแล้วนั้น ผู้น าชุมชนและ
แกนน าที่หลากหลาย ตัวแทนกลุ่มต่างๆในชุมชน เช่น กลุ่มเยาวชน กลุ่มสตรี กลุ่มออมทรัพย์ กลุ่ม
สหกรณ์การเกษตร ฯลฯ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น องค์การบริหารส่วนต าบล เจ้าหน้าที่ปุาไม้ ครู
อาจารย์ในโรงเรียน เป็นต้น ร่วมกันประชุมสัมมนาเพื่อสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
ซึ่งเป็นการผลึกก าลังความคิดสร้างสรรค์ ประสานความคิดของทุกคนให้เห็นเป็นภาพเดียวกัน ในการ
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน และน าวิสัยทัศน์ที่ได้มาก าหนดเป็นเปูาหมาย เป็นทิศทางการด าเนิน
กิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนระยะต่อไปดังที่ พจนา สวนศรี (2546 : 185-188) ได้กล่าวไว้ว่า 

วิสัยทัศน์การท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้น พบว่า ชุมชนหลายแห่งตัดสินใจเปิดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนและเป็นฝุายจัดการเองนั้น มีรูปแบบการคิดตัดสินใจด้วยการมองวิสัยทัศน์ 3 รูปแบบด้วยกัน 
คือ 

1) มองกิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือหนึ่งในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารจากคนภายนอก 
ให้เกิดความรู้ความเข้าใจต่อสภาพปัญหาชุมชนที่ประสบอยู่ และหวังว่าจะได้เพ่ือนที่เข้าใจร่วมแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ร่วมกัน อันเป็นการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างคนต่างวัฒนธรรม เพ่ือประสานการมี
ส่วนร่วมแก้ไขปัญหาของชุมชนนั้น 

2) การท่องเที่ยวท าให้เกิดผลกระทบทางสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม จ าเป็นที่ชุมชน
ต้องรวมตัวกันเข้ามาจัดการให้นักท่องเที่ยวและผู้ที่เกี่ยวข้องให้ปฏิบัติอยู่ในกฎ กติกาของชุมชน การ
จัดระเบียบการแบ่งปันผลประโยชน์แก่คนที่เกี่ยวข้องและผลประโยชน์ในชุมชน สร้างมาตรฐานต่างๆ
ของการท่องเที่ยวโดยชุมชนเอง ทั้งเพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบมากเกินขีดความสามารถที่ชุมชนจะจัดการ
ได ้

3) การท่องเที่ยวเป็นกระบวนการเรียนรู้ระหว่างคนกับธรรมชาติเป็นการสร้างโอกาสในการ
ฟ้ืนฟูวัฒนธรรม ภูมิปัญญา และสิ่งแวดล้อม โดยมองที่รายได้เป็นเพียงแค่ผลพลอยได้การกระบวนการ
เรียนรู้ท่ามกลางการท่องเที่ยว ซึ่งทั้ง 3 รูปแบบนี้มีพ้ืนฐานการคิดจากชุมชนเอง ที่มีความภูมิใจใน
วัฒนธรรม และภูมิปัญญาของตนเองที่พร้อมจะสื่อต่อคนภาพนอก โดยใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือ
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ในการถ่ายทอดนอกจากนั้นแล้วชุมชนเองยังต้องการความเข้าใจ ความร่วมมือของนักท่องเที่ยวในการ
เคารพในกฎ กติกา ที่ชุมชนร่วมกันสร้างไว้เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันของคนต่างวัฒนธรรม 

ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้น  กองวิชาการและฝึกอบรมการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ศรัญยา วรากุลวิทย์ . 2546 :  18-19) ได้สรุปผลิตผลของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว คือ บริการ ซึ่งลูกค้าจะเลือกซ้ือเมื่อเกิดความพึงพอใจ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้อบริการ มีดังนี้  

ปัจจัยภายใน ที่ส าคัญต่อการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ได้แก่ 
1) ทรัพยากรการท่องเที่ยว ( tourism resource) ประเทศไทยเป็นประเทศที่อุดมไปด้วย

ทรัพยากรการท่องเที่ยว ทรัพยากรการท่องเที่ยวหมายถึง สิ่งดึงดูดใจให้ผู้คนเดินทางมาเยือนท้องถิ่น
นั้น อันจะมีท้ังสิ้นที่เกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ และสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น รวมทั้งเทศกาล และงาน
ประเพณีประจ าปี ที่มีอยู่ในท้องถิ่น แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
 ประเภทธรรมชาติ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสวยงามเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ได้แก่ ภูเขา 
น้ าตก น้ าพุร้อน บ่อน้ าร้อน เขตรักษาพันธุ์สัตว์ สวนสัตว์ อุทยานแห่งชาติ วนอุยาน สวนรุกชาติ ทะเล 
หาดทราย หาดหิน ทะเลสาบ เกาะ เขื่อน อ่างเก็บน้ า แหล่งน้ าจืด (ห้วย หนอง คลอง บึง) 
 ประเภทประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุสถานและศาสนสถาน เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความส าคัญ
ในทางประวัติศาสตร์ โบราณคดีหรือศาสนา ได้แก่ โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร์ชุมชนโบราณ 
พิพิธภัณฑ์ศาสนสถาน ก าแพงเมือง คูเมือง อนุสาวรีย์ และอนุสรณ์สถาน 
 ประเภทศิลปกรรมวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม เป็นแหล่งท่องเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่งใน
ลักษณะของพิธี งานประเพณี ความเป็นอยู่ วิถีชีวิต (เช่น หมู่บ้านชาวเขา สภาพชีวิตในชนบท) ศูนย์ 
วัฒนธรรม 
 2) ความปลอดภัย ( security) ในการตัดสินใจเลือกจุดหมายการเดินทางท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวจะค านึงถึงความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินเป็นประการส าคัญ มาตรการรักษาความ
ปลอกภัยจึงต้องมีประสิทธิภาพและท่ัวถึงทุนแหล่งท่องเที่ยว 
 3. โครงสร้างพื้นฐาน ( infrastructures) ประกอบด้วยสิ่งอ านวยความสะดวกหลัก เช่น ถนน 
สะพาน สนามบิน สถานีรถไฟ สถานีรถโดยสาร ท่าเรือ ไฟฟูา น้ าประปา ระบบการสื่อสารที่ทันสมัย 
เป็นต้น โดยปกติแล้วรัฐจะเป็นผู้ลงทุนจัดสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานเพื่ออ านวยความสะดวกสบายของ
ประชาชนในท้องถิ่นหรือหากเป็นการลงทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวประชาชนในท้องถิ่นก็เป็นผู้ที่
ได้รับผลประโยชน์อย่างถาวร 
 4) สิ่งอ านวยความสะดวก ( facilities) เป็นสถานที่หรือบริการ ที่ส่วนใหญ่เอกชนจะเป็นจัดหา
ไว้บริการแก่นักท่องเที่ยวในรูปของการประกอบการทางธุรกิจ แต่ก็มีบริการของรัฐในบางส่วนด้วย 
ดังนี้ 
 การคมนาคม เมื่อผู้ชื้อเดินทางมาบริการถึงท่ีผลิต การคมนาคมขนส่งทั้งจากต่างประเทศ 
และภายในประเทศจะต้องสะดวก รวดเร็ว และปลอกภัยทั้ง 3 ทาง คือ ทางบกมีถนนที่พาหนะต่าง ๆ 
ผ่านเข้า-ออก ได้สะดวกหรือมีบริการรถไฟ ทางน้ าท่าเทียบเรือ และอุปกรณ์อ านวยความสะดวก  
ต่าง ๆ ทางอากาศมีท่าอากาศยานที่ทันสมัย มีสายการบินมาลงมาก 
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 พิธีการเข้าเมืองและบริการข่าวสาร มีการผ่อนคลายระเบียบพิธีการเข้าเมืองให้สะดวก 
รวดเร็วมีบริการ ให้ข่าวสาร บริการจองท่ีพัก บริการขนส่งสู่ที่พัก เป็นต้น 
 ที่พัก มีโรงแรมระดับต่าง ๆ ให้เลือก มีอัตราค่าที่พักเหมาะสมกับคุณภาพ สะอาดและมี
บริการตามมาตรฐานสากล 
 ร้านอาหาร นอกจากจะมีอาหารให้เลือกหลายชนิดแล้วจะต้องถูกสุขลักษณะมีบริการที่
สุขภาพ และมีการก าหนดราคาที่แน่นอน 
 5) สินค้าของที่ระลึก ( souvenirs) จะต้องมีการควบคุมคุณภาพ ก าหนดราคา รวมทั้งการ
ส่งเสริมการใช้วัสดุพื้นบ้าน การออกแบบสินค้าให้มีเอกลักษณ์ รวมทั้งการบรรจุหีบห่อที่สวยงาม 
 6 ) การโฆษณาและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ( advertising and public relation) เป็นปัจจัย
ส าคัญของการขยายตัวนักท่องเที่ยวทั้งจากต่างประเทศ และภายในประเทศ 
 7 ) ภาพลักษณ์ ( image) เป็นตัวก าหนดกลุ่มนักท่องเที่ยว หากมีภาพลักษณ์ว่าเป็นดินแดน
แห่งความฝันของนักท่องเที่ยวที่อุดมด้วยมรดาทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรม เป็น
ดินแดนแห่งความเพลิดเพลินทั้งการจับจ่ายทั้งสินค้าพ้ืนเมืองและสินค้าปลอดอากร 
 ปัจจัยภายนอก  ที่ส าคัญต่อการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ได้แก่ 
 1 ) สภาวะเศรษฐกิจและการเมืองของโลก มีส่วนส าคัญในการก าหนดกระแสการเดินทางของ
นักท่องเที่ยว สภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ าจะท าให้การเดินทางท่องเที่ยวอ่อนตัวลง โดยเฉพาะการเดินทาง
ท่องเที่ยวระยะไกล เช่นเดียวกับความเคลื่อนไหวทางการเมืองในบางประเทศ อาจก่อให้เกิดความรู้สึก
ถึงความไม่ม่ันคง เป็นผลให้การเดินทางออกนอกประเทศชะลอตัวลงในระยะเวลานั้นในทางตรงกัน
ข้าม การฟื้นตัวทางเศรษฐกิจและสภาพความมั่นคงทางการเมืองจะเป็นตัวกระตุ้นกระแสการเดินทาง
ให้ขยายตัวอย่างกว้างขวาง 
 2 ) ความนิยมในการท่องเที่ยว ในช่วงเวลาสามสิบกว่าปีที่ผ่านมา มีองค์ประกอบหลาย
ประการที่ช่วยให้รายได้ของครอบครัวสูงขึ้น ครอบครัวขนาดเล็กลง ในขณะที่ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ดใน
ระบบประหยัดท าให้ผู้ที่รักการเดินทางท่องเที่ยวจะมีวันตกต่ าลง ตราบเท่าที่อุตสาหกรรมท่องเที่ยวยัง
สามารถจูงใจให้ผู้คนใช้จ่ายเงินเหลือใช้เพื่อการเดินทางท่องเที่ยว 
 3 ) การขยายเส้นทางคมนาคม โลกยุคใหม่ท่ีการคมนาคมขนส่งจะต้องรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ ท าให้เกิดระบบเครือข่ายถนนเพื่อเชื่อมต่อเพ่ือการเดินทางด้วยรถยนต์ที่มีความยืดหยุ่น
สูงกว่าตารางการเดินทางรถไฟที่ค่อนข้างจ ากัดและตายตัว ระบบการคมนาคมทางอากาศได้รับการ
พัฒนาทั้งในด้านของท่าอากาศยานเครื่องบิน และเส้นทางการบิน ส่งผลให้การเดินทางท่องเที่ยว
เป็นไปได้ด้วยความสะดวกรวดเร็ว ปลอดภัย และประหยัด 
 4 ) การแลกเปลี่ยนนโยบายทางการเมือง ระบบคมนาคมขนส่งที่พัฒนาให้มีประสิทธิภาพและ
รวดเร็วท าให้ดูเหมือนโลกจะหดเล็กลง รัฐบาลของทุกประเทศต่างให้ความสนใจของความร่วมมือ 
ระหว่างประเทศ เพื่ออ านวยความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยวและการเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร ซึ่ง
เป็นผลให้เกิดการแข่งขันท้ังในแง่ของการส่งเสริมการตลาด และการวางแผนการพัฒนาการท่องเที่ยว 
ที่ประกอบกันเป็นแรงจูงใจให้เกิดความต้องการในการเดินทางท่องเที่ยวมากยิ่งข้ึน 
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แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ 
 ค าว่ากลยุทธ์ แปลมาจากค าว่า “strategy” ในภาษาอังกฤษ ซึ่งมีรากศัพท์มาจากภาษากรี
กว่า “strategos” โดยมีความหมายว่า “การน ากองทัพ” หรือ “ยุทธวิธีหลักท่ีจะใช้เพ่ือเอาชนะศัตรู
ในการศึก ” เมื่อพิจารณาความหมายของค าว่ายุทธศาสตร์ทางการทหาร อาจสรุปสั้นๆ ได้ว่า 
ยุทธศาสตร์ หมายถึง การเอาชนะทางการรบ ตามท่ีผู้ให้นิยามไว้ต่างๆ ดังนี้ 
 สุรพล เผื่อนอัยกา ( 2555. มปป.)  ได้นิยามความหมายของยุทธศาสตร์ไว้ดังนี้ยุทธศาสตร์ 
หมายถึง การใช้การรบปะทะเพ่ือความมุ่งประสงค์ของสงคราม ดังนั้นยุทธศาสตร์จะต้องมีการก าหนด
จุดมุ่งหมาย ส าหรับการปฏิบัติการทางการรบ ที่สอดคล้องกับเปูาหมายของสงคราม หรืออีกนัยหนึ่ง
อาจกล่าวได้ว่ายุทธศาสตร์จะเป็นแผนของสงครามโดยใช้จุดมุ่งหมายของสงครามในการก าหนดกลุ่ม
ของการปฏิบัติที่มุ่งให้บรรลุวัตถุประสงค์อันที่จริงแล้ว 
 ส าหรับความหมายของยุทธศาสตร์ตามแนวคิดของวิทยาลัยการทัพบกสหรัฐอเมริกา ได้
อธิบายไว้ว่าการก าหนดค าจ ากัดความของยุทธศาสตร์สามารถก าหนดไว้ในสองลักษณะ คือ ลักษณะ
แรก ยุทธศาสตร์ในฐานะแนวความคิดยุทธศาสตร์ กล่าวคือ แนวความคิดยุทธศาสตร์หมายถึง 
ความสัมพันธ์ระหว่างจุดหมาย  หนทาง  และเครื่องมือ และลักษณะที่สองยุทธศาสตร์ในฐานะทาง
ศิลปะทางยุทธศาสตร์ กล่าวคือเป็นการก าหนด (formulation)  การประสานงานและการน าจุดหมาย 
(วัตถุประสงค์ ) หนทาง (หนทางปฏิบัติ ) และเครื่องมือ (ทรัพยากรที่มาสนับสนุน ) ไปใช้อย่างมีทักษะ
เพ่ือส่งเสริมและปกปูองผลประโยชน์ของชาติ (สุรพล เผื่อนอัยกา .2555. มปป.) 
 วิทยาลัยปูองกันราชอาณาจักร ( 2554 : 13)(วิทยาลัยปูองกันราชอาณาจักร ( 2554) .คู่มือ
พัฒนายุทธศาสตร์ชาติ.คู่มือใช้เป็นแนวทางการศึกษาตามหลักสูตรของวิทยาลัยปูองกันราชอาณาจักร.
อัดส าเนา. ) ได้ให้นิยามของค าว่า ยุทธศาสตร์ (strategy) ไว้ว่า  “ศิลปและศาสตร์ในการพัฒนาและ
การใช้ก าลังอ านาจทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมจิตวิทยา  การทหาร   และวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
การพลังงาน และสิ่งแวดล้อม ท าการสนับสนุนนโยบายด้านต่างๆ ของชาติให้ได้ผลดีที่สุดเพื่อเพ่ิมพูน
โอกาสและความได้เปรียบที่จะได้มาซึ่งชัยชนะและลดโอกาสที่จะประสบความพ่ายแพ้ให้น้อยลง”  
    จุลชีพ  ชินวรรณโณ (2545: 6) ได้ให้ความหมายของค าว่า ยุทธศาสตร์ คือ แนวทางในการ
ใช้ก าลังหรือขู่ว่าจะใช้ก าลังทางทหาร ในการด าเนินความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ด้วยการวาง
แผนการใช้ก าลังอย่างแยบยล เพื่อให้บรรลุเปูาหมายทางการเมือง อีกทั้งเป็นศิลปะในการใช้ก าลัง
เพ่ือให้ประสบชัยชนะในสมรภูมิ เป็นการใช้ก าลังอย่างไร เมื่อไหร่ ที่ไหน เพ่ือจัดการข้าศึก  
 ศุภลักษณ์ สุวรรณชฎ ( 2541: 22) ได้สรุปความหมายของยุทธศาสตร์ว่า เป็นทั้งศาสตร์
และศิลป์ และเป็นศาสตร์หลายสาขาวิชา (สหวิทยา) ซึ่งมีองค์ประกอบหลัก 3 ประการ คือ 
วัตถุประสงค์ วิธีการปฏิบัติ และทรัพยากร/เครื่องมือ ถ้าขาดองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งไป จะ
ท าให้การวิเคราะห์หรือการประเมินยุทธศาสตร์ขาดความครบถ้วนสมบูรณ์ 
 กาญจนา  นาคสกุล (ม.ป.ป.)   ได้ให้ความหมาย ยุทธศาสตร์ไว้ว่า ยุทธศาสตร์เป็นค า
บัญญัติตรงกับค าว่า strategy ในภาษาอังกฤษ หมายถึง การวางแผนในการรบ เป็นการก าหนด
แผนการให้เหมาะกับการต่อสู้กับข้าศึกท้ังในทางรุกและในทางตั้งรับ โดยใช้ก าลัง ทั้งทางการเมือง 
เศรษฐกิจ จิตวิทยา และก าลังรบทางทหาร เพ่ือให้ได้ชัยชนะได้เปรียบข้าศึกและให้มีการสูญเสียน้อย
ที่สุด  
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 ในการบริหารธุรกิจได้ยืมค ายุทธศาสตร์ทางทหารมาใช้ในการด าเนินธุรกิจตัวอย่างเช่น การ
รักษาส่วนแบ่งในตลาดของธุรกิจนั้นจะพบว่ามีความหมายเสมือนความสามารถในการยึดครองดินแดน
ใดดินแดนหนึ่งทางทหารเป็นต้น นักวิชาการทางดานบริหารธุรกิจได้ให้ความหมายยุทธศาสตร์ไว้ต่างๆ
ดังนี้ (ธงชัย วงศ์ชัยสุวรรณ. 2540 : 68-70) (วิทยาการบริหารส าหรับนักบริหารมืออาชีพในยุคโลกาภิ
วัตน์ กรุงเทพฯ.ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์) 
 ชานเดลอร์ (Chandler) ได้เขียนหนังสือเรื่อง Strategy and Structure ในปี 1962 เขา
มองว่ายุทธศาสตร์ถือเป็นตัวขับเคลื่อนองค์กร ดังนั้นควรมีการก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์กร ก่อน
การก าหนดโครงสร้างองค์กร ซึ่งเขาได้ให้ความหมายยุทธศาสตร์ไว้ว่า ยุทธศาสตร์ เป็นการตัดสินใจใน
เปูาหมาย (goal) และมีวัตถุประสงค์ ( objectives) ระยะยาว   ส่วนโครงสร้างองค์กรจะมีบทบาทใน
การบริหารยุทธศาสตร์ ด้วยการก าหนดอ านาจหน้าที่ และสายการบังคับบัญชา เพ่ือความส าเร็จของ
องค์กร  
 แอนซอฟฟ์ (Ansoff) นักคิดอีกท่านหนึ่งได้กล่าวไว้ในหนังสือ Corporate Strategy ในปี 
1965 และหนังสือ Implanting Strategic Management โดยเขามองยุทธศาสตร์ใน 2 ลักษณะ
ด้วยกัน กล่าวคือ ลักษณะแรกเป็นการมองยุทธศาสตร์ในแง่ของการวางแผนยุทธศาสตร์องค์กร ซึ่งจะ
เป็นเรื่องภายในองค์กร และเก่ียวข้องกับการก าหนดเปูาหมายขององค์กร การผลิตสินค้าและบริการที่
ทันสมัย การแสวงหากลุ่มลูกค้า และตลาด การพัฒนาการผลิตสินค้าและบริการ และการแสวงหา
ประโยชน์จากสถานการณ์ทางการตลาด  
ลักษณะที่สองเป็นการมองยุทธศาสตร์ในแง่ของการน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติที่ให้ความส าคัญกับ
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
 การวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ในงานวิจัยนี้จะใช้แนวคิดการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ
อุปสรรค มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ (SWOT ANALYSIS)  
 SWOT ANALYSIS จึงเน้นความหมายยุทธศาสตร์ในฐานะท่ีเป็นต าแหน่งขององค์การ 
(strategy as position) ดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น 

 SWOT (Strength-Weakness-Opportunity-Threat) เป็นการวิเคราะห์สภาพขององค์กร 
ประกอบด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในคือ จุดแข็ง (strength) จุดอ่อน (weakness) และ
สภาพแวดล้อมภายนอกคือ โอกาส (opportunity) อุปสรรค (threat) หลังจากวิเคราะห์ SWOT แล้ว 
จะน ามาพิจารณาประกอบในการก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์การ และจัดท ากลยุทธ์ต่อไป  
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การ (จุดแข็งและจุดอ่อน ) เป็นการศึกษาวิเคราะห์
สภาพข้อเท็จจริงขององค์การว่า ปัจจุบันองค์กรมีขีดสมรรถนะในการปฏิบัติงานมากน้อยเพียงใด ใน
การวิเคราะห์องค์การผู้วิเคราะห์จะต้องพิจารณาครอบคลุมปัจจัยภายในทุกๆด้านตัวอย่างเช่น มีการ
น าหลักการของ 7 s ของ แมกคินซี่ (Mckinsey) มาใช้ในการวิเคราะห์จุดอ่อนและจุดแข็ง  ซึ่งจะต้อง
พิจารณาปัจจัย 7 ปัจจัยดังนี้  

1. โครงสร้าง (structure) พิจารณาถึงโครงสร้างขององค์กร ว่ามีความเหมาะสมหรือ
เอ้ืออ านวยต่อการด าเนินงานขององค์การหรือไม่มีหน่วยงานใดๆ ครอบคลุมทุกหน้าที่องค์กรจะต้อง
ด าเนินการหรือไม ่
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2. ระบบ (system) พิจารณาถึงกระบวนการท างานขององค์การเอื้ออ านวยต่อการพัฒนา
หรือไม่หรือว่ามีปัญหาอุปสรรค 

3. กลยุทธ์ (strategy) พิจารณาถึงการด าเนินงานในปัจจุบันขององค์การมีการวางแผนกล
ยุทธ์ก่อนการด าเนินงานหรือไม่ 

4. บุคลากร (staff) พิจารณาถึงจ านวนบุคลากรที่องค์กรมีอยู่ในปัจจุบันว่าเพียงพอต่อการ
ด าเนินงานหรือไม่ คุณภาพของบุคลากรเป็นอย่างไร 

5. รูปแบบการบริหาร (style) พิจารณาถึงการบริหารงาน การท างานของบุคลากรในปัจจุบัน
ขององค์การเอื้อต่อการท างานหรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการใดท าให้การท างานของ
องค์กรประสบปัญหา 

6. ทักษะในการท างาน (skill) พิจารณาถึงทักษะประสบการณ์ ความช านาญในการท างาน
ของบุคลากร ซึ่งเป็นทรัพยากรหลักในการด าเนินงานขององค์การว่า มีความรู้ความสามารถ ความ
ช านาญในหน้าที่การงานเพียงพอหรือไม่ อย่างไร 

7. การให้คุณค่าร่วมกัน (shared value) พิจารณาถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ ว่ามีอิทธิพลต่อ
การด าเนินงานขององค์การในเชิงบวก หรือเชิงลบอย่างไร 

ในการวิเคราะห์ให้เห็นจุดอ่อนและจุดแข็งนั้น จะเป็นการช่วยให้ค าตอบว่าองค์กรนั้นควร
ด าเนินการขององค์การก่อนอย่างไร ในกรณีที่วิเคราะห์ปัจจัยแล้วเห็นเป็นจุดแข็ง องค์กรก็ต้องมีการ
ด าเนินการต่อยอดในปัจจัยนั้นให้ยิ่งขึ้นไป แต่ถ้าวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยใดเป็นจุดอ่อนก็ต้องมีการแก้ไข 
เพ่ือมิให้เกิดอุปสรรคในการด าเนินงานขององค์กร  

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ (โอกาสและอุปสรรค ) เพ่ือหาว่า
สภาพแวดล้อมภายนอกต่างๆ นั้น เป็นโอกาสหรืออุปสรรคต่อการด าเนินงานขององค์การนั้นๆ การ
พิจารณาได้จากสภาพแวดล้อมภายนอกอาจพิจารณาได้จากปัจจัยทางสังคม เทคโนโลยี สภาพ
เศรษฐกิจ การเมือง และความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 

 
S-Social  สภาพและกระแสสังคมและชุมชนที่ล้อมรอบองค์การที่มีผลกระทบต่อองค์การ 
  เช่น สังคมขาดจริยธรรม คุณธรรม ท าให้เกิดคดีปกครองมากขึ้น 
T-Technology แนวโน้มของการพัฒนาด้านเทคโนโลยี ที่เกี่ยวข้องกับองค์การ เช่น เทคโนโลยีที่มี

การพัฒนา ท าให้องค์กรมีโอการท างานเร็วขึ้น 
E-Economic สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันและแนวโน้มเศรษฐกิจในอนาคต ที่มีผลกระทบต่อ

องค์การ เช่น เศรษฐกิจของประเทศ ท าให้สถานการณ์คลังของรัฐไม่สามารถ
สนับสนุนการเงินได้เต็มที่ เป็นต้น 

P-Politics  สภาพของการเมือง รวมทั้งกฎหมายและนโยบายทางการเมืองที่เก่ียวข้องการ
ด าเนินงานขององค์การ 

I-International แนวโน้มของความสัมพันธ์ระหว่างประเทศต่างๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อองค์การ 
ในการวิเคราะห์ให้เห็นโอกาสและอุปสรรคนั้น จะเป็นการช่วยให้ค าตอบว่าองค์กรนั้นควร

ด าเนินการขององค์การก่อนอย่างไร ในกรณีที่วิเคราะห์ปัจจัยแล้วพบว่าเป็นโอกาส องค์กรก็ต้องมีการ
ด าเนินการในเชิงสร้างสรรค์สิ่งใหม่เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์การให้ดีขึ้น แต่ถ้า
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วิเคราะห์พบว่า ปัจจัยใดเป็นอุปสรรคองค์กรก็ต้องมีการด าเนินการปกปูองสภาพที่เป็นอยู่ขององค์การ
จากปัจจัยภายนอกที่มาสามารถควบคุมได้  
 นอกเหนือจากนี้ยังมีสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานขององค์การ
โดยตรง ซึ่งอาจจะพิจารณาโดยใช้ตัวแบบ 5 พลัง ของ ไมเคิล อี พอตเตอร์  (Michael E. Porter)
ประกอบไปด้วยวิเคราะห์ลูกค้า คู่แข่งขัน ผู้จัดจ าหน่ายสินค้า คู่แข่งขันรายใหม่ และสินค้าทดแทน มี
แนวทางในการพิจารณาดังนี้ 
 1. การเข้ามาแข่งขันของคู่แข่งรายใหม่ พิจารณาถึงคู่แข่งขันรายใหม่ที่มีลักษณะของสินค้า 
หรือบริการรูปแบบเดียวกันกับทีองค์การด าเนินการอยู่ วิเคราะห์ถึงผลกระทบที่จะเกิดข้ึนจากการเข้า
มาของคู่แข่งขันรายใหม่ 
 2. อ านาจต่อรองของบริษัทคู่ค้าสนับสนุน พิจารณาถึงอ านาจต่อรองจากบริษัทคู่ค้า หรือผู้ให้
การสนับสนุนกังองค์การ ว่ามีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์การในเชิงบวก หรือลบอย่างไร 
 3. อ านาจต่อรองของลูกค้า พิจารณาถึงอ านาจต่อรองของลูกค้า ผู้รับบริการ ในการเลือกใช้
สินค้าหรือบริการจากองค์การอย่างไร 
 4. การเกิดสินค้าใหม่ทดแทนของสินค้าและบริการเก่า พิจารณาถึงสินค้าหรือบริการที่
สามารถทดแทนสินค้าหรือบริการที่องค์การได้ด าเนินการอยู่แล้ว 
 5. การแข่งขันท่ีมีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน พิจารณาถึงสินค้าหรือบริการเฉพาะในกลุ่ม
อุตสาหกรรมเดียวกัน หรือประเภทเดียวกันที่มีการแข่งขันอยู่ในปัจจุบัน 
 
 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (จุดแข็งและจุดอ่อน ) และสภาพแวดล้อมภายนอก 
(โอกาสและอุปสรรค ) สามารถแสดงเป็นตารางแสดงจุดอ่อนจุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค (SWOT 
matrix) ได้ดังนี้ (David. 1993 : 135-150) 
 
ตารางที่ 2.1 แสดงจุดอ่อนจุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค (SWOT Matrix)  
 
 
 
 

 
S = ระบุจุดแข็งภายใน 

 
W = ระบุจุดอ่อนภายใน 

O = ระบุโอกาสภายนอก SO = ยุทธศาสตร์เชิงรุก WO = ยุทธศาสตร์เชิงแก้ไข 
T = ระบุอุปสรรคภายนอก ST = ยุทธศาสตร์เชิงปูองกัน WT = ยุทธศาสตร์เชิงรับ 
 
 จากตาราง SWOT matrix ชี้ให้เห็นว่ายุทธศาสตร์ทางเลือกขององค์การว่าสามารถมีฐานะ
ทางยุทธศาสตร์ (strategic position)  จะมีอยู่ 4 ฐานะด้วยกันคือ (David. 1993 : 135-150) 
 ยุทธศาสตร์เชิงรุก (SO strategies) เมื่อผลของการพิจารณาปัจจัยที่เป็นกุญแจแห่ง
ความส าเร็จ พบว่า สภาพแวดล้อมภายใน มีจุดแข็งเป็นหลักและสภาพแวดล้อมภายนอก มีโอกาสเป็น
หลักแล้วจ าเป็นที่จะต้องใช้จุดแข็งขององค์กร เพ่ือมาใช้เมื่อโอกาสเอ้ืออ านวย เช่น ในทางธุรกิจ 
บริษัทควรผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่เพ่ือเพ่ิมส่วนแบ่งตลาดให้สูงขึ้น 

ปัจจัยภายใน 

ปัจจัยภายนอก 
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 ยุทธศาสตร์เชิงแก้ไข (WO  strategies) เมื่อปัจจัยแห่งความส าเร็จของสภาพแวดล้อมภายใน
ไปอยู่ในช่องจุดอ่อน (W) แต่ปัจจัยแห่งความส าเร็จสภาพแวดล้อมภายนอกอยู่ในช่องโอกาส (O) 
ดังนั้น จึงควรมีการก าจัดจุดอ่อนเพื่อให้ใช้โอกาสที่เอ้ืออ านวย เช่น ในหน่วยราชการอาจจะเปิดโอกาส
ให้ภาคเอกชนเข้ามาด าเนินงานแทนภาครัฐในรูปแบบต่างๆ   
 ยุทธศาสตร์เชิงปูองกัน (ST strategies) เป็นยุทธศาสตร์ที่น าข้อได้เปรียบจากการมีจุดแข็ง
ภายในองค์การ มาเพ่ือหลีกเลี่ยงอุปสรรคจากภายนอกที่องค์การไม่สามารถจะควบคุมได้ เช่น ใน
องค์กรที่อยู่ภายใต้สถานการณ์เช่นนี้ อาจจะมีการจัดท าแผนบูรณาการระหว่างหน่วยงานต่างๆของ
องค์กรและการผสานงานภายในอย่างเป็นระบบเพื่อปูองกันการแข่งขันจากภายนอก 
 ยุทธศาสตร์เชิงรับ (WT strategies) เป็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งขจัดจุดอ่อนภายในขององค์การใน
ขณะเดียวกันก็พยายามที่จะหลีกเลี่ยงอุปสรรคที่เป็นภัยคุกคามจากภายนอกให้ได้ เช่น การใช้
พันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อรับมือกับการที่องค์กรมีจุดอ่อนและเผชิญหน้ากับสภาพแวดล้อมที่ไม่สามารถ
จะควบคุมได้ เป็นต้น 

 
แนวคิดเกี่ยวกับความเป็นธรรมทางสังคม 
 แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงกับแนวคิดเก่ียวกับความเป็นธรรมทางสังคมนั้นมีความเชื่อมโยงกัน
จากการพัฒนาองค์ความรู้ของ ศ.ดร.อภิชัย พันธเสน ในโครงการวิจัยเรื่อง การประยุกต์พระราชด าริ
เศรษฐกิจพอเพียงกับอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม (อภิชัย พันธเสน สรวิชญ์ เปรมชื่น และ 
พิเชษฐ์ เกียรติเดชปัญญา.  2546 : 259-260) โดยอภิชัย พันธเสน และคณะได้ชี้ให้เห็นว่าในการ
ด าเนินธุรกิจที่เป็นอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงนั้นจ าเป็นจะต้อง
ค านึงถึงความเป็นธรรมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในฐานะท่ีเป็นองค์ประกอบของหลักการบรรษัทภิบาล 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ประยุกต์องค์ความรู้ดังกล่าวมาใช้ในการศึกษากลยุทธ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือ
สร้างเป็นธรรมในการกระจายรายได้ของจังหวัดตราดมาใช้ในงานวิจัยนี้ ส่วนแนวคิดความเป็นธรรม
ทางสังคมในโครงการนี้จะใช้แนวคิดของจอห์น รอลว์ส จอห์น รอลว์สได้น าเสนอแนวคิดเรื่องความ
ยุติธรรมในการจัดสรรผลประโยชน์ที่เป็นธรรม (distributive justice) จอห์น รอลว์ส พยายามแสดง
การประนีประนอมอย่างมีหลักการระหว่างเสรีภาพ ( liberty) กับความเสมอภาค ( equality) โดย
น าเสนอให้เห็นชุดของแนวคิดที่มองความยุติธรรมเสมือนกาปฏิบัติต่อกันอย่างเป็นธรรม ( justice as 
fairness) รอลว์สใช้แนวคิดดังกล่าวเป็นชุดแนวคิดหลักในกา รถ่ายทอดเนื้อหาของความยุติธรรมใน
ฐานะที่เป็นการปฏิบัติต่อกันอย่างเป็นธรรม เขาพยายามที่จะแสวงหาหนทางแก้ไขปัญหาส าคัญอย่าง
หนึ่งคือ “การกระจายความยุติธรรม” (distributive Justice)  
 รอลว์สตั้งค าถามถึงหลักการสัญญาประชาคม ( social contract) เราควรจะยอมรับหลักการ
ความยุติธรรมใดบ้าง เมื่อเราตกลงใจที่จะท างานร่วมกันกับผู้อื่น แต่เรายังคงอยากท่ีจะรักษา
ผลประโยชน์ของเรามากๆ และลดภาระต่างๆ ลงให้เหลือน้อยที่สุด โดยที่ยังต้องประสานงานกับผู้อื่น 
ความยุติธรรมในฐานะความเป็นธรรม หรือ Justice as fairness เป็นทางออกของผู้คนธรรมดา ที่
ไม่ได้เป็นทั้ง “นักบุญที่แสนจะเสียสละ” และไม่ได้เป็น “คน ละโมบที่สุดจะเห็นแก่ตัว” เขาเห็นว่า 
มนุษย์เราโดยทั่วไปเป็นผู้มีเหตุผล รู้ความเหมาะความสมควรและเข้าใจในเหตุผลได้ ( rational and 
reasonable) เราทุกคนมีจุดมุ่งหมายปลายทาง เราทุกคนอยากที่จะบรรลุความส าเร็จ เราจะมี
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ความสุขมากที่เราบรรลุความส าเร็จพร้อมๆ กับคนอื่นๆ ถ้ามันเป็นไปได้ เรายังอยากให้การบรรลุ
ความส าเร็จของเราเป็นไปตามกฎเกณฑ์ท่ีเป็นที่ยอมรับซึ่งกันและกัน อย่างไรก็ตาม ความต้องการและ
ความปรารถนาของเราแต่ละคนมักมีความแตกต่างกัน ปัญหาก็คือ เราจะหาหลักการอะไร ? ที่จะเป็น
ที่ยอมรับของเราแต่ละคนได้  
 หลักการข้อแรก รอลว์สเสนอแบบจ าลอง ( model) ของสถานการณ์ท่ีมีความเป็นธรรมเท่า
เทียมกัน ( fair situation) เพื่อช่วยให้เราสามารถตัดสินใจได้ เขาเสนอว่า เราควรยืนยันถึงหลักการ
พ้ืนฐานในเสรีภาพที่เสมอภาคเท่าเทียมกัน ( a principle of equal basic liberties) เพื่อปกปูอง
คุ้มครองเสรีภาพในด้านต่างๆ ที่เราคุ้นเคยเป็นอันดี อาทิ เสรีภาพในด้านวิชาการ เสรีภาพในด้านการ
สมาคม และเสรีภาพในการแสดงออก และอ่ืนๆ ทุกคนในสังคมต้องได้รับสิทธิเสรีภาพพ้ืนฐานอย่าง
เข้มข้นและอย่างเท่าเทียมกับคนอ่ืนๆ 

ยิ่งไปกว่านั้น เราต้องการที่จะมีหลักประกันว่า ไม่ว่าเราจะอยู่ในต าแหน่งใดในสังคม เสรีภาพ
จะเสมือนเป็นตัวแทนทางเลือกที่มีความหมายต่อเรา ตัวอย่างเช่น การมีหลักประกันที่เป็นทางการใน
ด้านเสรีภาพทางการเมืองและเสรีภาพในการรวม ตัว ถือว่ามีคุณค่าน้อยมากต่อคนยากจนและคนที่
อยู่ชายขอบสังคม จ าเป็นต้องเริ่มต้นจากการเรียกร้องให้คนทุกคนในสังคมมีโอกาสที่มีผลเป็นจริง ใน
ชีวิต อย่างน้อยที่สุด เราต้องการให้เสรีภาพของเราทุกคนมีคุณค่าเท่ากัน ไม่ว่า บุคคลนั้นจะอยู่ส่วนใด
ในสังคม บุคคลนั้นย่อมต้องการให้ชีวิตของเขามีคุณค่า ที่มีเสรีภาพอันมีผลจริงที่จะท าให้ชีวิตของเขา
หรือเธอได้บรรลุเปูาหมายที่ ต้องการ 

หลักการข้อที่สอง ได้แก่ หลักการเรื่องความแตกต่าง หลักการข้อนี้เป็นหลักประกันว่า เมื่อ
บุคคลที่มีสภาพและแรงจูงใจคล้ายๆ กันก็พึงได้รับโอกาสในชีวิตที่คล้ายคลึงกัน ดังนั้น คนที่ด้อย
โอกาสที่สุดในสังคมก็ควรจะได้รับโอกาสอย่างทัดเทียม ความไม่เท่าเทียมทางเศรษฐกิจและสังคมจะ
ถือว่าเป็นความยุติธรรมก็ต่อเมื่อ ความไม่เท่าเทียมนั้นได้ช่วยส่งเสริมให้คนที่ด้อยโอกาสที่สุด-คนที่
ยากจนที่สุดได้มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี  
 แนวคิดของจอห์น รอลว์สคือการมองว่า สังคมท่ีมีความยุติธรรมนั้น กฎหมายและสถาบัน
ต่างๆ ไม่ควรให้ประโยชน์กับคนกลุ่มหนึ่งบนต้นทุนของคนกลุ่มอื่นๆ บนฐานธรรมชาติและฐานสังคมที่
มีความแตกต่างกัน ในการพัฒนาแนวคิดท่ีว่าความยุติธรรมในฐานะความเป็นธรรม “Justice as 
fairness” รอลว์สบอกให้เราลองใช้จินตนาการตัวเรา ที่ตัดสินใจเลือกหลักความยุติธรรมจากจุด
ก าเนิดของความเป็นธรรม อย่างที่เราไม่ต้องค านึงถึงฐานะทางสังคม เศรษฐกิจของเรา ไม่ค านึงถึงชาติ
พันธุ์ของเรา เพศ หรือความสามารถท่ีติดตัวเรามา ตลอดจนข้อเท็จจริงทางสังคมอ่ืนๆ รอลว์สเสนอว่า 
ประการแรก เราต้องให้ความส าคัญเป็นอันดับแรกๆ กับเสรีภาพที่เท่าเทียมกัน และโอกาสที่เป็นธรรม
ส าหรับทุกคนในสังคม และประการที่สอง ต้องพยายามแบ่งสรรปันส่วนรายได้และความม่ังคั่งไปยัง
กลุ่มคนที่ยากจนให้ได้อย่างทั่วถึงที่สุด  กระนั้นก็ตาม ปัญหาใหญ่ที่ตามมาก็คือ เราจะท าให้ประชาชน
ในสังคมเห็นพ้องด้วยกับการมีโครงสร้างสังคมที่สอดรับกับหลักการทั้งสองประการของจอห์น รอลว์ส 
ได้อย่างไร? 

จอห์น รอลว์สตอบว่า เราจ าเป็นต้องรื้อฟ้ืนแนวคิดสัญญาประชาคมของนักคิดยุคก่อนๆ อาทิ 
โทมัส ฮอบบ์ส (Thomas Hobbs) จอห์น ล็อค (John Locke) และฌอง ฌาค รูซโซ ( Jean Jacques 
Rousseau) ทั้งนี้ ส าหรับคนที่จ าเป็นต้องตัดสินใจในส่วนที่เป็นสัญญาประชาคม รอลว์สเสนอแนะให้
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ใช้แนวความคิดท่ีเรียกว่า “ปกปิดความไม่รู้ ” (veil of ignorance) ซึ่งหมายถึงว่าบุคคลแต่ละคน
จะต้องเลือกกฎกติกาที่จะด ารงชีวิตอยู่ โดยปราศจากความรู้ว่า ตนเป็นคนร่ ารวยหรือเป็นคนยากไร้ใน
สังคมนั้น สถานะตรงนี้ รอลว์สเรียกมันว่า “ต าแหน่งจุดก าเนิด” (original position) 

ปัจเจกชนผู้หนึ่งผู้ใดที่อยู่ในต าแหน่งจุดก าเนิด จะเลือกสังคมในต าแหน่งที่อาจจะเลวร้ายที่สุด 
ซึ่งเท่าท่ีเขาหรือเธอพอจะล่วงรู้ได้คือ สถานการณ์ที่เขาหรือเธอเผชิญอยู่อาจจะยังดีกว่าสถานการณ์
เลวร้ายในระบบของผู้อื่น รอลว์สเห็นว่า ผลที่เกิดข้ึนก็คือ คนที่มีความยากล าบากที่สุดจะได้รับการ
คุ้มครองดูแลอย่างดีท่ีสุด คนที่ยากไร้ที่สุดในสังคมจะได้รับการยกระดับความเป็นอยู่ให้สูงขึ้นกว่าเดิม 
ความไม่เสมอภาคเท่าเทียมไม่ได้ถูกขจัดออกไป ทว่าน ามาให้แก่ผู้ที่มีความยากไร้ขาดแคลนและมี
ความต้องการอย่างท่ีสุด กระนั้นก็ตาม ความไม่เท่าเทียม-ที่เราต้องให้คนยากไร้มากกว่าคนอ่ืนนั้น ก็
จะต้องอยู่ในระดับน้อยที่สุดเท่าที่จะกระท าได้ 
 การสร้างความเป็นธรรมในสังคมนั้น จึงตั้งอยู่บนฐานคติที่ว่า ในสังคมท่ีมีความสงบสุขนั้น
จ าต้องมีการกระจายผลประโยชน์ในทางเศรษฐกิจที่เป็นธรรมด้วย กล่าวคือสินค้าและบริการต่างๆ ที่
ผลิตขึ้นในสังคมนั้นควรจะมีการจ าแนกแจกจ่ายแก่ประชาชนทุกกลุ่มอย่างท่ัวถึง และสภาพชีวิตความ
เป็นอยู่ของประชาชนก็ไม่ควรมีความแตกต่างมากนัก อย่างน้อยที่สุดประชาชนทุกคนควรจะได้รับ
หลักประกันข้ันต่ าในการด ารงชีพ กล่าวคือมีความพออยู่พอกิน ซึ่งในทางที่เป็นจริงแล้วกลไกตลาดจะ
ไม่สามารถท าหน้าที่กระจายผลประโยชน์ดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่
รัฐบาลจะต้องเข้ามาท าหน้าที่จัดสรรและปรับปรุงให้การกระจายผลประโยชน์ภายในสังคมได้เป็นไป
ในลักษณะที่เหมาะสม ดังนั้น หน้าที่ในการกระจายรายได้และความมั่งค่ังของสังคม เพ่ือที่จะให้สินค้า
และบริการต่างๆ ที่ผลิตขึ้นในสังคมได้จ าแนกแจกจ่ายให้ประชาชนทุกคนได้ใช้กันอย่างทั่วถึง รัฐบาล
จ าต้องเข้ามาท าหน้าที่จัดระบบการกระจายรายได้และความม่ังคั่งของสังคม เพ่ือให้ประชาชนทุกคน
ได้รับประโยชน์อย่างท่ัวถึงและสามารถอยู่ร่วมกันด้วยความสงบสุข 
 ในการกระจายรายได้ของสังคมนั้น มีกลไกหลักที่ใช้ในการกระจายรายได้ 2 กลไก คือ (เกริก
เกียรติ พิพัฒน์เสรีธรรม. 2543 : 23-29) 

1. การกระจายรายไดโ้ดยกลไกทางการเมือง 
2. การกระจายรายไดโ้ดยกลไกทางเศรษฐกิจ 

 
1. การกระจายรายไดโ้ดยกลไกทางการเมือง  

 ในการพิจารณาการจัดระบบการกระจายของสังคมใหม่นั้น ในโลกแห่งความเป็นจริงนั้น จะ
ไม่มีมาตรการการกระจายอันใดของรัฐบาลที่จะสามารถท าได้ อย่างสมบูรณ์  สิ่งที่เกิดขึ้นจริงในสังคม
จะเป็นในลักษณะที่ว่า ในบางครั้ง ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นจะต้องให้เกิดภาวะที่ได้รับประโยชน์ด้วยกัน
ทุกฝุาย (win-win solution) เมื่อคนใดคนหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเป็นผู้ได้รับประโยชน์ ก็จะมีคน
อ่ืนหรือกลุ่มอ่ืนต้องเสียประโยชน์จากการใช้มาตรการในการกระจายรายได้ของรัฐบาล 
 กลไกทางการเมืองจะสามารถท าหน้าที่จัดสรรการกระจาย รายได้ดีเพียงใดนั้น ย่อมขึ้นอยู่กับ
ปัญหาส าคัญท่ีว่า กลไกทางการเมืองที่ใช้อยู่ในสังคมนั้น จะสามารถวัดหรือสะท้อนความต้องการที่
แท้จริงของประชาชนที่มีต่อการท าหน้าที่ในการจัดสรรของรัฐบาลได้ดีเพียงไร หรือท าอย่างไรจึงจะ
สามารถท าให้ประชาชนแสดงถึงความต้องการของตนที่มีต่อบริการของรัฐออกมาได้ สมมติว่าถ้ากลไก
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ทางการเมืองสามารถวัดความต้องการที่แท้จริงของประชาชนได้อย่างถูกต้อง และรัฐบาลก็ท าการ
จัดสรรตามความต้องการของประชาชน ได้แล้ว การจัดสรรการกระจาย รายได้ ก็จะเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประชาชนทุกคนพอใจ 
    ประสิทธิภาพของกลไกทางการเมือง ในการกระจายรายได้ จะดีหรือเลวนั้นย่อมจะข้ึนอยู่กับ
ปัจจัยที่ส าคัญสองประการด้วยกันคือ  
 ประการแรก กลไกทางการเมืองที่ใช้อยู่ในสังคมนั้น เปิดโอกาสให้ประชาชนแต่ละคนได้แสดง
ซึ่งความคิดเห็นและความต้องการของตนต่อบริการของรัฐอย่างมีเสรีภาพมากน้อยเพียงใด 
 ประการที่สอง ขึ้นอยู่กับความรอบรู้ของประชาชนที่ใช้ในการแสดงออกหรือการตัดสินใจของ
ตน 

เงื่อนไขทั้งสองประการที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นนั้น ในทางเป็นจริงแล้วจะไม่มีประเทศใดที่มี
เงื่อนไขทั้งสองประการดีเลิศ จะมีก็แต่ว่าจะบกพร่องมากหรือน้อยเท่านั้น ดังนั้นเราอาจจะกล่าวได้ว่า
ในทางปฏิบัติแล้วกลไกทางการเมืองจะไม่สามารถท าหน้าที่การจัดสรรการกระจาย รายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด แต่อย่างไรก็ดีประเด็นการวิเคราะห์ของเรานั้น สามารถจะใช้เป็นแนวทางใน
การปฏิบัติหน้าที่ของรัฐบาลเพื่อใช้ในการก าหนดนโยบายและการท างานของตน นอกจากนี้ยัง
ชี้ให้เห็นว่าการปกครองแบบเผด็จการไม่ว่าในรูปแบบใดก็ตาม จะไม่สามารถวัดความต้องการที่แท้จริง
ของประชาชนได้ดีเท่ากับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
 

2. การกระจายรายไดโ้ดยกลไกทางเศรษฐกิจ  
 ในการจัดสรรการกระจาย รายได้ในทางเศรษฐกิจ  เพื่อให้ประชาชนแต่ละคนได้ใช้นั้น จะท า
โดยผ่านกลไก ตลาดหรือกลไกราคาเป็นส าคัญ กล่าวคือการที่จะได้ใช้หรือบริโภคสินค้าและบริการ
อย่างหนึ่งอย่างใดนั้นจะต้องท าการซื้อขายหรือแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการนั้น ดังนั้นประเด็นของ
ปัญหาส าคัญจึงมีอยู่ว่าประชาชนแต่ละคนจะมีรายได้มากน้อยแค่ไหน ซึ่งเราก็จะพบว่าบางคนจะมี
รายได้อย่างมากมายแต่คนอีกจ านวนมากจะมีรายได้เพียงเล็กน้อยเท่านั้น เพ่ือให้ประชาชนทุกคน
ได้รับความเสมอภาคทางเศรษฐกิจ รัฐบาลจึงจ าต้องเข้ามาท าหน้าที่จัดสรรการกระจายสินค้าและ
บริการดังกล่าวด้วยการท าหน้าที่จัดสรรการกระจายรายได้ของสังคม 
 ในการวิเคราะห์ถึงการกระจายรายได้ของสังคมนั้น เราจ าเป็นที่จะต้องศึกษาถึงต้นตอหรือบ่อ
เกิดของรายได้ของบุคคล เพ่ือที่เราจะสามารถพิจารณาหามาตรการมาใช้เป็นเครื่องมือในการกระจาย
รายได้ของสังคมได้อย่างถูกต้องและตรงประเด็นของปัญหา เมื่อพูดถึงความเสมอภาคในทางเศรษฐกิจ
หรือความเสมอภาคในการกระจายรายได้นั้น เราอาจจะตั้งเปูาหมายหรือจุดมุ่งหมายไว้ว่า นโยบายใน
การกระจายรายได้ของรัฐบาลนั้นควรจะเป็นไปในลักษณะที่ว่า “ประชาชนทุกคนควรจะมีโอกาสที่จะ
ได้รับรายได้ท่ีเท่าเทียมกัน ” แม้ว่าในทางท่ีเป็นจริงนั้นโอกาสที่จะมีรายได้ของแต่ละคนจะไม่เท่ากันก็
ตาม แต่การตั้งจุดมุ่งหมายของนโยบายการกระจายรายได้ดังกล่าว จะช่วยให้รัฐบาลสามารถพิจารณา
เลือกใช้มาตรการเพ่ือจัดสรรการกระจายรายได้ของสังคมได้ดียิ่งขึ้น 
 ในการวิเคราะห์ปัญหาการกระจายรายได้ของสังคมนั้น  กล่าวคือ ปัจจัยทางเศรษฐกิจจะเป็น
ตัวก าหนดที่ส าคัญที่สุดที่จะชี้บอกว่ารายได้ของประชาชนแต่ละคนจะมีมากน้อยแค่ไหน หรือว่าระบบ
การกระจายรายได้ของสังคมจะเป็นอย่างไร 
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 ถ้าปัจจัยการผลิตต่างๆซึ่งได้แก่ ที่ดิน แรงงาน ทุน และการประกอบการ ต่างได้รับ
ผลตอบแทนในการท างานในรูปของค่าเช่า ค่าจ้าง ดอกเบี้ย และก าไร เป็นไปตามเง่ือนไขดังกล่าวแล้ว
ก็จะถือว่ากลไกตลาดหรือราคาได้ท าหน้าที่ในการกระจายรายได้ของสังคมได้อย่างดียิ่ง รัฐบาลที่ไม่
จ าเป็นที่จะต้องเข้ามาท าหน้าที่ในการจัดสรรการกระจายรายได้ของสังคม 
 อย่างไรก็ตาม ในทางเป็นจริงนั้นกลไกตลาดไม่สามารถท าหน้าที่ของมันได้อย่างสมบูรณ์ ทั้งนี้
เนื่องจากลักษณะการแข่งขันแบบสมบูรณ์ดังกล่าวนั้นไม่มีปรากฏในโลกนี้ แม้ว่าในทางปฏิบัตินั้นอัตรา
ผลตอบแทนหรือราคาของผลงานที่เกิดจากปัจจัยการผลิต จะถูกก าหนดโดยหลักของอุปสงค์อุปทาน
และประสิทธิภาพของการท างานก็ตาม แต่ว่าลักษณะของอ านาจการต่อรองหรืออ านาจการผูกขาด
ของแต่ละฝุายไม่เท่ากันจึงก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรม ในการก าหนดผลตอบแทนหรือผลตอบแทนที่
ก าหนดโดยกลไกตลาดนั้นมิได้เป็นการกระจายรายได้ท่ีเหมาะสมของสังคม ดังนั้นรัฐบาลจึงมีความ
จ าเป็นที่จะเข้ามาแก้ไขข้อบกพร่องของตลาด และช่วยท าให้การกระจายรายได้ภายในสังคมมีความ
เป็นธรรมมากขึ้น 
 ในการแก้ไขระบบการกระจายรายได้โดยผ่านทางด้านการก าหนดอัตราผลตอบแทนนั้น 
รัฐบาลอาจจะไม่ได้ใช้มาตรการทางการคลังโดยตรง แต่จะใช้มาตรการทางอ้อมอย่างอ่ืน อาทิเช่น 
รัฐบาลอาจจะออกกฎหมายก าหนดค่าแรงงานขั้นต่ าเพ่ือช่วยเหลือผู้ที่ขายแรงงาน หรือรัฐบาลอาจจะ
ใช้มาตรการควบคุมราคาสินค้าและมาตรฐานของสินค้าเพื่อปูองกันผู้ผลิตหรือผู้ขายเอาเปรียบ
ผู้บริโภค หรือรัฐบาลอาจจะออกกฎหมายควบคุมอัตราค่าเช่าและอัตราดอกเบี้ยเพื่อปูองกันการเอารัด
เอาเปรียบของผู้ที่เป็นเจ้าของที่ดินและเจ้าของทุน เป็นต้น ในบางกรณีรัฐบาลอาจจะใช้มาตรการ
ประกันราคาขั้นต่ าของสินค้าเกษตรเพื่อช่วยเหลือเกษตรกร เป็นต้น 
 อย่างไรก็ตาม ในบางครั้งรัฐบาลอาจจะไม่สามารถใช้มาตรการต่างๆเพ่ือควบคุมหรือก าหนด
อัตราผลตอบแทนของปัจจัยการผลิตแต่ละชนิดได้ตามใจชอบ รัฐบาลก็อาจจะหันมาใช้มาตรการ
ทางด้านภาษีเป็นเครื่องมือในการแก้ปัญหาดังกล่าวได้ อาทิเช่น รัฐบาลอาจจะพยายามเก็บภาษีจากผู้
ที่ได้รับผลตอบแทนที่มากเกินปกติ กล่าวคือ พยายามดึงส่วนเกินทางเศรษฐกิจของบุคคลเหล่านั้น
ออกมาเป็นรายได้ของรัฐ แล้วรัฐบาลก็น ารายได้ดังกล่าวไปใช้จ่ายในโครงการสวัสดิการต่างๆ เพื่อ
ช่วยเหลือผู้ที่ยากจนหรือผู้ที่เสียเปรียบ เช่น รัฐบาลอาจจะมีโครงการประกันรายได้ขั้นต่ าของ
ประชาชนทุกคน เป็นต้น 
 ในระบบเศรษฐกิจที่ใช้กลไกตลาดเป็นเครื่องมือจัดสรรการกระจายรายได้นั้น บุคคลหนึ่ง
บุคคลใดจะมีรายได้มากน้อยแค่ไหนนั้น นอกจากจะขึ้นอยู่กับการก าหนดอัตราผลตอบแทนของปัจจัย
การผลิตที่ได้กล่าวมาแล้ว ยังขึ้นอยู่กับความเป็นเจ้าของในปัจจัยการผลิตอีกด้วย กล่าวคือถ้าเราสมมติ
การก าหนดผลตอบแทนของปัจจัยการผลิตได้เป็นไปอย่างยุติธรรมแล้ว มันก็ยังอาจก่อให้เกิดความไม่
เป็นธรรมในการกระจายรายได้ของสังคมข้ึนได้ ถ้าหากว่าทุกคนเป็นเจ้าของปัจจัยการผลิตในจ านวน
และคุณภาพท่ีไม่เท่ากัน คนที่มีปัจจัยการผลิตเป็นจ านวนมากหรือคุณภาพดีย่อมมีโอกาสที่จะมีรายได้
มากกว่าคนที่จะมีปัจจัยการผลิตน้อยหรือมีคุณภาพท่ีเลวกว่าได้ 
 โดยหลักการแล้วอาจจะกล่าวได้ว่า ความเป็นเจ้าของในปัจจัยการผลิตที่แตกต่างกันนั้น เป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญที่ท าให้รายได้และฐานะความเป็นอยู่ของคนในสังคมมีความแตกต่างกันมาก
ยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมท่ีเปิดโอกาสให้มีการยกทรัพย์สมบัติเป็นมรดกตกทอดกันอย่างเสรี 
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ทั้งนี้เนื่องจากว่าทรัพย์สินที่เป็นมรดกตกทอดนั้น นอกจากจะท าให้ทายาทได้รับประโยชน์จากการ
ครอบครองทรัพย์สินแล้ว เขายังอาจจะใช้มรดกท่ีได้รับมานั้นเป็นรากฐานในการหารายได้และแสวงหา
ความได้เปรียบในทางเศรษฐกิจอีกด้วย ดังนั้นในการพิจารณามาตรการที่จะใช้ในการกระจายรายได้
ของสังคมนั้น รัฐบาลจึงจ าต้องพิจารณาปัญหาความเป็นเจ้าของในปัจจัยการผลิตเป็นกรณีพิเศษ 
 อย่างไรก็ตาม รัฐบาลอาจจะมีอ านาจในขอบเขตที่จ ากัดที่จะบังคับให้มีการกระจายการถือ
ครองทรัพย์สินหรือปัจจัยการผลิต ทั้งนี้เนื่องจากว่าโดยปกติแล้วรัฐธรรมนูญของแต่ละประเทศจะมี
บทบัญญัติเก่ียวกับการเคารพในกรรมสิทธิ์ของทรัพย์สินเอกชน รัฐบาลจะท าการบังคับเวนคืนโดยไม่
จ่ายค่าทดแทนไม่ได้ รัฐบาลอาจจะใช้มาตรการทางด้านการคลังเพื่อช่วยให้มีการกระจายการถือครอง
ทรัพย์สินหรือปัจจัยการผลิตได้ อาทิเช่น รัฐบาลอาจจะเก็บภาษีมรดกเพ่ือลดความได้เปรียบของ
บุคคลบางกลุ่ม หรือรัฐบาลอาจจะใช้ระบบภาษีท่ีดินหรือทรัพย์สินที่ก้าวหน้าเพื่อปูองกันมิให้มีการ
รวบรวมกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินมากเกินไป หรือรัฐบาลอาจจะใช้มาตรการทางด้านการใช้จ่าย เช่น 
จัดการปฏิรูปที่ดิน เป็นต้น 
 ในการท าหน้าที่กระจายรายได้และความม่ังคั่งของสังคมนั้น รัฐบาลท าหน้าที่ได้โดยใช้กลไก
ทางการเมืองและกลไกทางเศรษฐกิจ กล่าวคือ  ในกรณีที่เป็นสินค้าสาธารณะหรือบริการที่มิได้มีการ
ซื้อขายโดยตรงจากรัฐบาลนั้น จะใช้กลไกทางการเมืองเป็นเครื่องมือในการจัดสรร ส่วนในกรณีท่ีเป็น
สินค้าเอกชน หรือสินค้าบริการที่ท าการซื้อขายแลกเปลี่ยนกันนั้น จะใช้กลไกทางเศรษฐกิจหรือกลไก
ตลาดเป็นเครื่องมือในการจัดสรร โดยผ่านทางด้านการกระจายรายได้ของสังคมซ่ึงได้แก่การใช้
มาตรการเกี่ยวกับการก าหนดอัตราผลตอบแทนและการกระจายความเป็นเจ้าของในปัจจัยการผลิต 
ในทางปฏิบัติแล้วกลไกทางการเมืองและกลไกทางเศรษฐกิจที่ใช้เป็นเครื่องมือในการจัดสรรการ
กระจายสินค้าและบริการต่างๆของสังคมนั้น ต่างก็มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน  
 กลไกทางการเมืองนอกจากจะท าหน้าที่ในการจัดสรรและกระจายสินค้าสาธารณะและ
บริการที่ไม่ต้องท าการซื้อขายโดยตรงจากรัฐบาลแล้ว กลไกทางการเมืองยังมีอิทธิพลต่อการท างาน
ของกลไกทางเศรษฐกิจอีกด้วย กล่าวคือ  รัฐบาลหรือผู้ที่กุมอ านาจรัฐสามารถท่ีจะใช้อ านาจบริหาร
ประเทศเพ่ือเปลี่ยนแปลงวิธีการก าหนดผลตอบแทนแก่ปัจจัยการผลิตเพ่ือท าให้การกระจายรายได้ใน
สังคมมีความเป็นธรรมมากขึ้น 
 อย่างไรก็ตาม ในการปกครองแบบประชาธิปไตยท่ีประชาชนส่วนใหญ่ยังขาดความรอบรู้ใน
การตัดสินใจหรือการเลือกนโยบายการบริหารประเทศนั้น อ านาจทางเศรษฐกิจหรืออ านาจของ
เงินตราจะมีอิทธิพลต่อการใช้สิทธิ์ในการเลือกมาก กล่าวคือคนที่มีอ านาจทางเศรษฐกิจอาจจะ
สามารถใช้อ านาจทางเศรษฐกิจของตนเพ่ือเข้ากุมอ านาจรัฐ เพ่ือเข้าควบคุมกลไกทางการเมือง ซึ่งจะ
ช่วยท าให้เขาสามารถเพ่ิมพูนอ านาจทางเศรษฐกิจและการเมืองได้ดียิ่งขึ้น 
 จากความสัมพันธ์ของกลไก ทางเศรษฐกิจและการเมืองทั้งสองดังกล่าวมาแล้วนั้น จะเห็นได้ว่า
ในการวิเคราะห์ระบบการกระจายของสังคมนั้น เราจะต้องพิจารณาการท างานของกลไกทั้งการเมือง
และเศรษฐกิจควบคู่กัน จะพิจารณาโดยแยกออกจากกันไม่ได้ ดังนั้นเมื่อพูดถึงการสร้างความเป็น
ธรรมของสังคมแล้วเราจ าต้องพิจารณาทั้งด้านการเมืองและเศรษฐกิจพร้อมกันด้วย  (เกริกเกียรติ 
พิพัฒน์เสรีธรรม. 2543 : 29-31) 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยเรื่องนี้ผู้ศึกษาได้ส ารวจพบว่าสามารถสรุปได้ดังนี้คือ  
เจษฎา สุทธิอุดม (2550) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคการท่องเที่ยวทางธรรมชาติอย่าง

ยั่งยืนของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ บนพื้นที่เกาะช้าง กิ่งอ าเภอเกาะช้าง จังหวัด
ตราด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาว
ต่างประเทศต่อการท่องเที่ยวทางธรรมชาติบนพื้นที่เกาะช้าง 2) ศึกษาระดับความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีมีต่อการบริการตามกลยุทธ์การพัฒนาการท่องเที่ยว โดย
ใช้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 8 Ps  และ 3) ศึกษาแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาการ
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติบนพื้นที่เกาะช้าง ให้ตรงตามความต้องการของกลุ่มเปูาหมาย ผลการศึกษา
พบว่า  นักท่องเที่ยวชาวไทยมีมูลเหตุจูงใจการท่องเที่ยวมาจากความสมบูรณ์ของธรรมชาติบนเกาะ
ช้าง โดยมีลักษณะการจัดการเดินทางมาท่องเที่ยวด้วยตนเอง พาหนะที่ใช้ในการเดินทางเป็นรถเช่า
เหมาคัน และรถยนต์ส่วนตัว สถานที่พักแรมเป็นโรงแรมหรือรีสอร์ท ราคาที่พักโดยเฉลี่ยประมาณคืน
ละ 2,000 บาท และมีระยะเวลาที่เดินทางท่องเที่ยวโดยเฉลี่ยประมาณ 3 วัน การจองสถานที่พักจอง
ผ่านบริษัทตัวแทน แหล่งที่ให้ข้อมูลข่าวสารกิจกรรมการท่องเที่ยวคือเพ่ือนหรือการบอกต่อ ซื้อ
กิจกรรมการท่องเที่ยวจากผู้ประกอบการโดยตรง กิจกรรมท่องเที่ยวที่นิยม 3 อันดับแรกคือ การด าน้ า
ชมปะการังน้ าตื้น เที่ยวน้ าตก และนั่งรถชมทัศนียภาพรอบเกาะ ปัญหาที่นักท่องเที่ยวประสบคือเรื่อง
ถนนและการคมนาคมบนเกาะช้าง เรื่องราคาสินค้าและบริการ  

ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีมูลเหตุจูงใจการท่องเที่ยวจากความสมบูรณ์ของ
ธรรมชาติบนเกาะช้าง โดยมีลักษณะการจัดการเดินทางมาท่องเที่ยวด้วยตนเอง พาหนะที่ใช้ในการ
เดินทางคือรถโดยสารประจ าทาง และรถเช่าเหมาคัน สถานที่พักแรมเป็นโรงแรมหรือรีสอร์ทและ
บังกะโล ราคาที่พักโดยเฉลี่ยประมาณคืนละ 1,500 บาท และมีระยะเวลาที่เดินทางท่องเที่ยวโดย
เฉลี่ยประมาณ 9 วัน  การจองสถานที่พักแรมเดินทางเดินทางมาจองด้วยตนเอง แหล่งที่ให้ข้อมูล
ข่าวสารกิจกรรมการท่องเที่ยวคือเพ่ือนหรือการบอกต่อ และอินเทอร์เน็ต ซื้อกิจกรรมการท่องเที่ยว
จากตัวแทนน าเที่ยวท้องถิ่น กิจกรรมท่องเที่ยวที่นิยม 3 อันดับแรกคือ ด าน้ าชมปะการังน้ าตื้น นั่งช้าง
เที่ยวปุาชมสวน  และนั่งชมทัศนียภาพรอบเกาะ ปัญหาที่นักท่องเที่ยวประสบคือ เรื่องมลพิษจากขยะ
และน้ าเสีย เรื่องถนนและการคมนาคมบนเกาะช้าง  

ชุติมา แจงประดิษฐ์ (2550) ศึกษาการประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศบริเวณอ่าว       
สลักเพชร เกาะช้าง จังหวัดตราด มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
บริเวณอ่าวสลักเพชร โดยใช้ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว ได้แก่ ทรัพยากรท่องเที่ยว สิ่งอ านวย
ความสะดวกและการบริการ โปรแกรมสื่อความหมาย โอกาสที่จะเกิดผลกระทบสิ่งแวดล้อมและการมี
ส่วนร่วมของท้องถิ่น ทั้งนี้โดยใช้ระบบข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์ผสมกับการส ารวจความคิดเห็นของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญคือ นักท่องเที่ยวและสมาชิกชุมชนท้องถิ่นเป็นเกณฑ์ในการประเมิน 

ผลการศึกษาระดับศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่ พบว่า ยุทธนาวีเกาะช้างตั้งอยู่
ในพ้ืนที่ที่มีศักยภาพสูง ในขณะที่น้ าตกคลองหนึ่งตั้งอยู่ในพื้นท่ีประเภทศักยภาพปานกลาง ส่วนน้ าตก
คีรีเพชร เส้นทางศึกษาธรรมชาติปุาชายเลน จุดชมวิว และโฮมสเตย์ ตั้งอยู่ในพื้นท่ีประเภทศักยภาพ
ต่ า ส่วนผลการประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศจากความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวและชุมชน
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ท้องถิ่นพบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นว่าปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการ ปัจจัย
ด้านทรัพยากรท่องเที่ยวอยู่ในระดับศักยภาพสูงมาก ในขณะที่ปัจจัยด้านโปรแกรมการสื่อความหมาย
อยู่ในระดับต่ ามาก การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นอยู่ในระดับสูงมาก แต่ปัจจัยด้านการปูองกัน
โอกาสที่จะเกิดผลกระทบสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับต่ า  

จากผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า การส่งเสริมให้อ่าวสลักเพชรเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ควร
เน้นการพัฒนาโปรแกรมสื่อความหมายมากกว่าการพัฒนาทางกายภาพเพ่ือการใช้ที่ดินและระบบ
นิเวศมีความยั่งยืน 

ปิติพร จูปราง และคณะ  (2550) การศึกษาเรื่อง แผนที่เส้นทางการท่องเที่ยวเพื่อส่งเสริม
กิจกรรมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติอย่างยั่งยืน บนพื้นที่เกาะช้าง กิ่งอ าเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด เป็น
การศึกษาความหนาแน่นของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติบนเกาะช้างเดิม และสร้างแผนที่เสนอแนะ
เส้นทางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติบนเกาะช้างใหม่ โดยน าเอาระบบสารสนเทศทางภูมิ ศาสตร์ซึ่งเป็น
ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพ้ืนที่มาช่วยในการวิจัย ผลการวิจัยพบว่า ความหนาแน่นของแหล่ง
ท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวมีความหนาแน่นทางทิศตะวันออกมากกว่าทิศตะวันตกตั้งแต่ 3 – 
5 เท่า เนื่องจากสภาพแวดล้อมทางภูมิ ศาสตร์และความนิยมลักษณะกิจกรรมการท่องเที่ยว รวมทั้งสิ่ง
อ านวยความสะดวกของนักท่องเที่ยวชาวไทย ส าหรับแผนที่เส้นทางท่องเที่ยวและกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ผลความพอใจของนักท่องเที่ยวอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก 

พงระภี ศรีสวัสดิ์ และคณะ  (2550) การศึกษาเรื่อง กลไกและศักยภาพการจัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติอย่างยั่งยืน บนพื้นที่เกาะช้าง กิ่งอ าเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด มีวัตถุประสงค์
เพ่ือ 1. ศึกษากลไกการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ บนพ้ืนที่เกาะช้าง กิ่งอ าเภอเกาะช้าง 
จังหวัดตราด 2. เพ่ือศึกษาศักยภาพการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ บนพ้ืนที่เกาะช้าง กิ่ง
อ าเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด   3. เพ่ือหาแนวทางในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ บน
พ้ืนที่เกาะช้าง กิ่งอ าเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด ผลการศึกษาพบว่า ในด้านศักยภาพการจัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ บนพ้ืนที่เกาะช้าง กิจกรรมด าน้ าดูปะการัง (น้ าตื้น) และกิจกรรมด าน้ าดู
ปะการัง (น้ าลึก) มีศักยภาพสูง 

วิไลลักษณ์ เสรีตระกูล และคณะ  (2550) การศึกษาเรื่อง การประมาณรายได้จากกิจกรรม
การท่องเที่ยวทางธรรมชาติอย่างยั่งยืน บนพื้นที่เกาะช้าง กิ่งอ าเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประมาณรายได้จากการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ บนพ้ืนที่เกาะช้าง กิ่ง
อ าเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด ทั้งหมด 11 ประเภท ผลการศึกษาจากผู้ประก อบการกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว 36 ราย พบว่ารายได้จากการประกอบการธุรกิจกิจกรรมการท่องเที่ยวดังกล่าว มีมูลค่า
ประมาณ 175 ล้านบาท 

โดยสรุปผลจากการศึกษาท้ัง 6 เรื่องดังกล่าวช่วยให้ข้อมูลพื้นฐานบางประการของพ้ืนที่
ท่องเที่ยวเกาะช้าง กิ่งอ าเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด เช่น ด้านแผนที่เส้นทางการท่องเที่ยวเพื่อส่งเสริม
กิจกรรมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติอย่างยั่งยืน ด้านการมีส่วนร่วมของภาคธุรกิจในการพัฒนากิจกรรม
การท่องเที่ยวทางธรรมชาติอย่างยั่งยืน ด้านกลไกและศักยภาพการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติอย่างยั่งยืน ด้านบทบาทขององค์กรภาครัฐหลักที่มีต่อการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติอย่างยั่งยืน ด้านพฤติกรรมการบริโภคการท่องเที่ยวทางธรรมชาติอย่างยั่งยืนของนักท่องเที่ยว
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ชาวไทยและชาวต่างประเทศ และด้านการประมาณรายได้จากกิจกรรมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
อย่างยั่งยืน แต่ยังไม่มีงานศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับ แนวทางการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวเพื่อสร้างคุณค่าและมูลค่าเพ่ิมของทุนทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมในชุมชนเกาะช้าง 
รูปแบบและกลไกการเชื่อมโยงพ้ืนที่ท่องเที่ยวเกาะช้าง (active beach) กับกลุ่มที่มีศักยภาพใน
จ านวน 8 กลุ่ม และการศึกษากลไกการเชื่อมโยงเครือข่ายแหล่งท่องเที่ยวของไทยกรณีพ้ืนที่เกาะช้าง
กับบางประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียนเช่น กัมพูชา ลาว และเวียดนาม เป็นต้นดังนั้นงานวิจัยเรื่อง 
“โครงการพัฒนาศักยภาพของทุนในชุมชนเกาะช้าง เพื่อรองรับการเป็นพื้นที่ท่องเที่ยวเชื่อมโยงการ
ท่องเที่ยวในกลุ่มท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ 8 กลุ่ม ตลอดจนเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบ้านในกลุ่ม
ประชาคมอาเซียน” จะช่วยขยายมิติของแหล่งท่องเที่ยวส าคัญระหว่างพ้ืนที่เกาะช้างกับเมือง
ท่องเที่ยวส าคัญใน 8 กลุ่มและบางประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียนได้ เพ่ือสร้างรายได้มากข้ึนใน
พ้ืนที่เกาะช้าง จังหวัดตราด และภาพรวมรายได้ GDP ของไทย นั่นเอง 

 


