
บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

ในการวิจัย เรื่อง การศึกษาภาวะผู้น าและทิศทางใหม่เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการท างานให้
ชุมชนในยุคไทยแลนด์ 4.0  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาภาวะผู้น าของผู้น าชุมชนในเทศบาลเมืองท่าช้าง 
และเพ่ือเสนอทิศทางใหม่ในการพัฒนาภาวะผู้น าของชุมชนในเทศบาลเมืองท่าช้าง โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้น าชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.)  และแกนน ากลุ่มผู้สูงอายุ     
ทั้ง 9 ชุมชนย่อยในเทศบาลเมืองท่าช้าง อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี  จ านวน 66 คน ดังนี้ 

 
ตารางที 4.1 แสดงจ านวนกลุ่มเป้าหมาย ผู้น าชุมชน และแกนน าชุมชน 9 ชุมชนย่อยในเทศบาล
เมืองท่าช้าง  อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี 

ชุมชนย่อยในเทศบาลเมืองท่าช้าง กลุ่มเป้าหมาย 
(คน) 

1. ชุมชนย่อยท่ี  1     บ้านสมอทอง  
2. ชุมชนย่อยท่ี  2     บ้านสไลเดอร์     
3. ชุมชนย่อยท่ี  3     บ้านศิริการ-รัตน 
4. ชุมชนย่อยท่ี  4     บ้านการเคหะ1-จันทร์กระจ่าง  
5. ชุมชนย่อยท่ี  5     บ้านแก้ว 
6. ชุมชนย่อยท่ี  6     บ้านเขาไร่ยา    
7. ชุมชนย่อยท่ี  7     บ้านเขาแก้ว   
8. ชุมชนย่อยท่ี  8     บ้านวังชนาค 
9. ชุมชนย่อยท่ี  9     บ้านโค้งสนามเป้า 

7 
7 
7 
7 
7 
8 
8 
7 
8 

รวม 66 
ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
ในระยะที่ 1 ของการด าเนินการวิจัย ได้ข้อมูลจาก  แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ 
ในระยะที่ 2 ของการด าเนินการวิจัย ได้ข้อมูลจากการอบรม การท าแบบประเมินความพึงพอใจหลัง
อบรม  และจากการท าแบบวัดความเป็นผู้น าสมัยใหม่ 
ตามรายละเอียดดังนี้  
 
 ผลการด าเนินงานวิจัยในระยะที่ 1 ประกอบไปด้วย 
 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์  
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1. การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 �̅� แทน ค่าเฉลี่ย(Mean) 
 n แทน จ านวนกลุ่มเป้าหมายที่ตอบแบบสอบถาม  
 
 ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยขอเสนอผลการวิเคราะห์ตามล าดับดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางที่ 4.2 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มเป้าหมาย จ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา           
การอาศัยอยู่ในชุมชน  ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน  ระยะเวลาที่ท างานเป็นผู้น าชุมชนในกลุ่ม
ต่างๆ 
 

ข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย จ านวน(คน) 
n = 66 

ร้อยละ 

1. เพศ 
   1.1 เพศชาย 
   1.2 หญิง 
2. อายุ 
    2.1 น้อยกว่า 30 ปี 
    2.2  30 – 40 ปี 
    2.3  41 – 50 ปี 
    2.4  มากกว่า 50 ปี 
3. อาชีพ 
    3.1 ไม่ได้ประกอบอาชีพ 
    3.2 เกษตรกร 
    3.3 รับจ้าง 
    3.4 รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
     3.5  พนักงานภาคธุรกิจ 
     3.6  ค้าขาย 
4. ระดับการศึกษา 
     4.1  ไม่ได้ศึกษา 
     4.2  ประถมศึกษา 
     4.3  มัธยมศึกษา 
     4.4  ปวช. 
     4.5  อนุปริญญา/ ปวส. 

 
36 
30 

 
3 
22 
25 
16 

 
2 
15 
20 
5                   
15 
9 
 
0 
28 
23 
1 
2 

 
54.54 
45.46 

 
4.55 
33.33 
37.88 
24.24 

 
3.03 
22.73 
30.30 
7.57 
22.73 
13.64 

 
0 

42.43 
34.85 
1.51 
3.03 
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ข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย จ านวน(คน) 
n = 66 

ร้อยละ 

     4.6  ปริญญาตรี 
     4.7  ปริญญาโท 
     4.8   สูงกว่าปริญญาโท 
5. การอาศัยอยู่ในชุมชน 
    5.1  อาศัยอยู่มาตั้งแต่เกิด 
    5.2  ย้ายมาจากที่อ่ืน 
6. ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน 
    6.1  1-5  ปี 
    6.2  6- 10 ปี 
    6.3  11 – 15 ปี 
    6.4  16 – 20 ปี 
    6.5  มากกว่า  20  ปี 
7. ระยะเวลาที่ท างานเป็นผู้น าชุมชนในกลุ่มต่างๆ  
   7.1  1-5  ปี 
   7.1  6-10  ปี 
   7.1  11-15  ปี   
   7.1  16-20  ปี 
   7.1  มากกว่า  20   ปี 
 

10 
2 
0 
 

58 
8 
 
0 
15 
33 
14 
4 

 
18 
27 
8 
12 
1 
 

15.15 
3.03 

0 
 

87.88 
12.12 

 
0 

22.73 
50.00 
21.21 
6.06 

 
27.27 
40.92 
12.12 
18.18 
1.51 

 
 

จากตารางที่   4.2  แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย ร้อยละ 54.54  เป็นเพศหญิง                   
ร้อยละ 45.46 อยู่ในกลุ่มอายุน้อยกว่า 30 ปี ร้อยละ 4.55  กลุ่มอายุ 30 – 40 ปี ร้อยละ 33.33  
กลุ่มอายุ 41 – 50 ปีร้อยละ 37.88 กลุ่มอายุมากกว่า 50 ปี ร้อยละ 24.24  ส าหรับอาชีพพบว่า ไม่ได้
ประกอบอาชีพร้อยละ  3.03 เกษตรกร ร้อยละ  22.73 รับจ้าง ร้อยละ 30.30  รับราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 7.57  พนักงานภาคธุรกิจ ร้อยละ 22.73  ค้าขาย ร้อยละ 13.64 และระดับ
การศึกษา พบว่าระดับประถมศึกษา ร้อยละ  42.43 ระดับมัธยมศึกษา ร้อยละ 34.85  ระดับ ปวช. 
ร้อยละ 1.51  ระดับอนุป ริญ ญ า/ปวส . ร้อยละ 3.03  ระดับปริญ ญ าตรี  ร้อยละ 15.15             
ระดับปริญญาโท ร้อยละ 3.03  ส าหรับการอาศัยอยู่ในชุมชน พบว่า อาศัยอยู่มาตั้งแต่เกิด  ร้อยละ  
87.88  ย้ายมาจากที่อ่ืน ร้อยละ  12.12  ส าหรับระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนพบว่าอาศัยอยู่มา        
6- 10 ปี  ร้อยละ   22.73  อาศัยอยู่มา 11 – 15 ปี  ร้อยละ  50.00 อาศัยอยู่มา 16 – 20 ปี ร้อยละ 
21.21  อาศัยอยู่มามากกว่า  20  ปี ร้อยละ6.06 และระยะเวลาที่ท างานเป็นผู้น าชุมชนในกลุ่มต่างๆ 
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พบว่า ท างานเป็นผู้น าชุมชนในกลุ่มต่างๆ มา  1-5  ปี ร้อยละ 27.27 ท างานเป็นผู้น าชุมชนในกลุ่ม
ต่างๆ มา    6-10  ปี ร้อยละ 40.92  ท างานเป็นผู้น าชุมชนในกลุ่มต่างๆ มา  11-15  ปี ร้อยละ 
12.12   ท างานเป็นผู้น าชุมชนในกลุ่มต่างๆ มา  16-20  ปี ร้อยละ 18.18   ท างานเป็นผู้น าชุมชนใน
กลุ่มต่างๆ มามากกว่า  20   ปี ร้อยละ 1.51   
 
  ส าหรับส่วนที่  2 ของแบบสอบถามจะเป็นค าถามเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้ของผู้น าชุมชน
ด้านการพัฒนาความรู้ของตนเองโดยให้พิจารณาตัวบ่งชี้แต่ละข้อแล้วพิจารณาว่าผู้น าชุมชนมี
กระบวนการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อการพัฒนาความรู้ เพ่ือความเข้มแข็งในการด าเนินงานพัฒนาชุมชน  
โดยเลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียวด้วยการท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ก าหนดให้แต่ละข้อ  ซึ่งมี  5  
ตัวเลือก  คือ 5  หมายถึง มีระดับการเรียนรู้มากที่สุด 4  หมายถึง มี ร ะ ดั บ ก า ร เรี ย น รู้ ม า ก 3  
หมายถึงมีระดับการเรียนรู้ปานกลาง 2  หมายถึง มีระดับการเรียนรู้น้อย 1  หมายถึง มี ระดับการ
เรียนรู้น้อยที่สุด ดังแสดงในตาราง 4.3 
 
ตารางที ่4.3 กระบวนการเรียนรู้ของผู้น าชุมชนด้านการพัฒนาความรู้ของตนเอง 

 
กระบวนการเรียนรู้ของผู้น าชุมชน 

ระดับการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
ตนเอง 

�̅� แปลความหมาย 
1.ท่านเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชนตามค าแนะน าของชาวบ้านใน
ชุมชน 

4.36 ระดับการเรียนรู้มาก 

2.ท่านมีทักษะที่หลากหลายในการเข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชน 4.30 ระดับการเรียนรู้มาก 
3.ท่านมีการพัฒนากิจกรรมในระยะเริ่มต้นจากนั้นให้ความรู้และ
ให้ชาวบ้านลงมือท ากันเอง 

4.18 ระดับการเรียนรู้มาก 

4.ท่านมีความสนใจที่เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 4.25 ระดับการเรียนรู้มาก 
5.ท่านมีความตระหนักในปัญหาที่เกิดข้ึนในชุมชน 4.08 ระดับการเรียนรู้มาก 
6.ท่านมีความตระหนักในการช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสในชุมชน 4.09 ระดับการเรียนรู้มาก 
7.ท่านมีความสนใจในการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ 4.35 ระดับการเรียนรู้มาก 
8.ท่านมีความสนใจในการจัดการทรัพยากรในชุมชน เช่น ป่า  
แม่น้ า  ล าคลอง พ้ืนที่สาธารณะ เป็นต้น 

4.20 ระดับการเรียนรู้มาก 

9.ท่านมีความสนใจในการเป็นส่วนหนึ่งเพ่ือแก้ปัญหาของชุมชน 4.20 ระดับการเรียนรู้มาก 
10.ท่านใช้กระบวนการของ PDCA มาใช้ในการแก้ปัญหาของ
ชุมชน 

4.25 ระดับการเรียนรู้มาก 
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    จากตารางที่ 4.3 พบว่า กระบวนการเรียนรู้ของผู้น าชุมชนด้านการพัฒนาความรู้ของตนเอง
นั้นเกิดจากการที่ผู้น าชุมชนเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชนตามค าแนะน าของชาวบ้านในชุมชนมี             
การเรียนรู้ในการพัฒนาตนเอง ในระดับมาก (�̅� = 4.36) มีความสนใจในการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มา
ใช้ ในระดับมาก (�̅� = 4.35) และมีทักษะที่หลากหลายในการเข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชน ในระดับมาก 
(�̅� = 4.30) 
 

ส าหรับส่วนที่ 3 ของแบบสอบถามจะเป็นค าถามเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของผู้น าชุมชนในการ
พัฒนาความเข้มแข็งของชุมชนในสังคมสมัยใหม่โดยให้ผู้น าชุมชนพิจารณาตัวบ่งชี้แต่ละข้อว่าตัวผู้น า
ชุมชนมีส่วนร่วมของในการพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชนในสังคมสมัยใหม่อย่างไร   โดยเลือกตอบได้
เพียงค าตอบเดียวด้วยการท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ก าหนดให้แต่ละข้อ  ซึ่งมี  5  ตัวเลือก  คือ          
5  หมายถึง มีระดับการเรียนรู้มากที่สุด  4  หมายถึง มีระดับการเรียนรู้มาก 3  หมายถึงมี
ระดับการเรียนรู้ปานกลาง  2  หมายถึง มีระดับการเรียนรู้น้อย  1  หมายถึงมีระดับการเรียนรู้
น้อยที่สุด ดังแสดงในตาราง 4.4 
 
ตารางที่  4.4 การมีส่วนร่วมของผู้น าชุมชนในการพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชนในสังคม
สมัยใหม่ 

 
การมีส่วนร่วมของผู้น าชุมชนในการพัฒนาความเข้มแข็ง

ของชุมชนในสังคมสมัยใหม่ 

ระดับการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความ
เข้มแข็งของชุมชนในสังคมสมัยใหม่ 
�̅� แปลความหมาย 

1.ท่านมีส่วนร่วมประชุมในการค้นหาปัญหาในชุมชนโดยผ่าน
เวทีประชาคม 

4.08 ระดับการเรียนรู้มาก 

2.ท่านมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาในที่
ประชุมเวทีประชาคม 

4.33 ระดับการเรียนรู้มาก 

3.ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ 
วัตถุประสงค์ เพ่ือวางแผนพัฒนาชุมชน 

4.20 ระดับการเรียนรู้มาก 

4.ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอแนะเพ่ือหาวิธีการในการแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ในชุมชนร่วมกับผู้อื่นในที่ประชุม 

4.38 ระดับการเรียนรู้มาก 

5.ท่านมีส่วนร่วมในการสนับสนุนวัสดุสิ่งของเพ่ือช่วยเหลือใน
การด าเนินงานด้านการพัฒนาชุมชน 

4.15 ระดับการเรียนรู้มาก 

6.ท่านมีส่วนร่วมในการให้ค าปรึกษาเพ่ือด าเนินกิจกรรม
พัฒนาชุมชนให้เข้มแข็ง 

4.35 ระดับการเรียนรู้มาก 

7.กิจกรรมการพัฒนาเป็นกิจกรรมที่สามารถน าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์กับชาวบ้านในชุมชน 

4.16 ระดับการเรียนรู้มาก 

8.ความส าเร็จของกิจกรรมสามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์
ทั้งด้านวัตถุและจิตใจของชาวบ้านในชุมชน 

4.20 ระดับการเรียนรู้มาก 

9.ท่านมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหากรณีท่ีการด าเนินงานตามแผน 4.29 ระดับการเรียนรู้มาก 
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การมีส่วนร่วมของผู้น าชุมชนในการพัฒนาความเข้มแข็ง

ของชุมชนในสังคมสมัยใหม่ 

ระดับการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความ
เข้มแข็งของชุมชนในสังคมสมัยใหม่ 
�̅� แปลความหมาย 

เกิดปัญหาหรืออุปสรรค 
10.ท่านมีส่วนร่วมในการประเมินผลการด าเนินงานตาม
กิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนา 

4.28 ระดับการเรียนรู้มาก 

 
จากตารางที่ 4.4  พบว่า  ระดับการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชนในสังคม

สมัยใหม่ ของผู้น าชุมชนเกิดจากการมีส่วนร่วมในการเสนอแนะเพ่ือหาวิธีการในการแก้ไขปัญหาต่างๆ 
ในชุมชนร่วมกับผู้อ่ืนในที่ประชุม ในระดับมาก (�̅� = 4.38) การมีส่วนร่วมในการให้ค าปรึกษาเพ่ือ
ด าเนินกิจกรรมพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็ง  ในระดับมาก (�̅� = 4.35)  และการมีส่วนร่วมในการ
วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาในที่ประชุมเวทีประชาคม ในระดับมาก (�̅� = 4.33)   
 
2. การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 
 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์  มี  3  กลุ่ม   

1. ผู้น าชุมชนในเทศบาลเมืองท่าช้าง ประเภทประธานชุมชน หรือผู้แทน 
2. อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) 
3. แกนน าผู้สูงอายุ 

 
 
ตารางที ่ 4.5   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ผู้น าชุมชนในเทศบาลเมืองท่าช้าง 
              ประเภทประธานชุมชน หรือผู้แทน 

ประเด็นในการสัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ 
1. สิ่งจูงใจในการท ากิจกรรมเพ่ือชุมชนในยุค
ไทยแลนด์ 4.0 

1. มีใจอยากช่วยเหลือสังคม 
2. ท าแผนงานดูแลความเป็นอยู่ของชุมชน  
3. เพ่ือให้ชุมชนมีความรัก ความสามัคคี 
4. การได้ช่วยเหลือผู้อื่นและท าประโยชน์ต่อสังคม 
5. อยากให้คนในชุมชนมีความสุขแท้จริง อยากให้
ชุมชนเป็นชุมชนที่เข้มแข็ง 
6. อยากเห็นชุมชนมีความเจริญ และสมบูรณ์แบบมี
การน าเทคโนโลยีมาปรับใช้กับชุมชน 

2. การวางแผนเพ่ือเข้าสู่การเป็นผู้น าชุมชน 1. การเข้าสู่ชุมชนจะท าตนเป็นเนื้อเดียวกับชุมชน 
เพ่ือให้เกิดความเชื่อถือ และใช้เพลงเป็นตัวน าและให้
เกิดความสุข สนุกสนาน  
2. ได้รับการคัดเลือกมาจากชุมชน 
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ประเด็นในการสัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ 
3. การร่วมมือ การสัมมนา การลงชุมชน 
4. ต้องมีการประชาคม เพ่ือน าเสนอในกิจกรรม ของ
ชุมชนในการวางแผนให้ชุมชนมีส่วนร่วมในงานของ
ชุมชน 

3. ความเห็นต่อปัญหาในพ้ืนที่ในสังคมสมัยนี้ 1. ปัญหาทุกอย่างมีทางแก้ไขแต่บางครั้งต้องใช้เวลา 
2. บางครั้งประชาชน ไม่ค่อยให้ความร่วมมือ 
3. ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลส่วนใหญ่ขาดการดูแล 
4. อยากให้คนในชุมชน สามัคคี ปรองดอง 
5. ต้องการให้ พ้ืนที่ปลอดภัยจากยาเสพติด และ
ต้องการให้ชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรม 

4. คุณสมบัติของการเป็นผู้น าในความคิด
ของท่าน 

1. เป็นผู้อ่อนน้อม ใช้ค าพูดด้วยถ้อยค าไพเราะ และมี
บุคลิกที่น่าเชื่อถือ สดชื่น แจ่มใส แต่งกายให้เหมาะกับ 
กาลเทศะ  
2. เป็นผู้เสียสละให้ชุมชน  
3. ต้องมีความรู้พอสมควร มีลักษณะการเป็นผู้น า 
4. รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 

5. สิ่งที่ท่านคิดว่าส าคัญที่สุดที่ท าให้ท่าน
ประสบความส าเร็จ 

1. ปฏิบัติงานในแต่ครั้งด้วยความตั้งใจ ให้ความส าคัญ
กับทุกคน ตรงเวลา และศึกษาพ้ืนที่ของทุกชุมชน ให้
ความส าคัญกับผู้น าของชุมชน 
2. มีความสามัคคีในชุมชน และความรักใคร่กลม
เกลียวและการเสียสละ 
3. การทุ่มเทท างานเพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาล 
4. เป็นคนดี 
5. ท าด้วยความจริงใจและโปร่งใสและซื่อสัตย์ 

6. การเปิดใจในการน าเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน 

โมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล ภายใต้การน าของ
พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีและ
หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ที่เข้ามา
บริหารประเทศบนวิสัยทัศน์ที่ ว่า “มั่นคง มั่งคั่ง และ
ยั่งยืน” ที่มีภารกิจส าคัญในการขับเคลื่อนปฏิรูป
ประเทศด้านต่าง ๆ เพ่ือปรับแก้ จัดระบบ ปรับ
ทิศทาง และสร้างหนทางพัฒนาประเทศให้เจริญ  จึง
เห็ น ว่ าการเปิ ด ใจยอมรับจะท าให้ ชุ มชน ได้ รับ            
ความเจริญก้าวหน้า 
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ประเด็นในการสัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ 
7. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น า
และวิธีการเข้าสู่การเป็นผู้น าชุมชนให้กับผู้ที่
สนใจ 

1. ผู้น า มีสุขภาพจิตดี  สุขภาพกายดี  แข็งแรง มี
ความสุขวิธีการ ต้องศึกษาชุมชนแต่ละชุมชนแต่ละ
ชุมชนว่ามีวิถีชิวิตอย่างไรมีสิ่งใดที่ท าให้เกิดความสุข มี
สิ่งใดที่ท าให้เกิดปัญหา 
2. มีความจริงใจ เสียสละ และมีบุคลิกที่ดี 
3. ต้องมีความรู้พอสมควรมีลักษณะการเป็นผู้น า และ
ตั้งใจท างานให้ผู้สูงอายุในชุมชน 
4. มีจิตใจที่ดี ต่อบุคคลในชุมชน ของตนเอง และ
สังคม  
5. รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น แนะน าสิ่งที่ดีงาม 
6. ต้องเป็นผู้ที่มีคุณธรรมและท างานด้วยความซื่อสัตย์ 

 
จากตารางที ่4.5 พบว่า ผู้น าชุมชนในเทศบาลเมืองท่าช้างประเภทประธานชุมชน หรือผู้แทน

มีสิ่งจูงใจในการท ากิจกรรมเพ่ือชุมชนในยุคไทยแลนด์ 4.0 คือมีใจอยากช่วยเหลือสังคมท าแผนงาน
ดูแลความเป็นอยู่ของชุมชน เพ่ือให้ชุมชนมีความรัก ความสามัคคี   การได้ช่วยเหลือผู้ อ่ืนและท า
ประโยชน์ต่อสังคม อยากให้คนในชุมชนมีความสุขแท้จริง อยากให้ชุมชนเป็นชุมชนที่เข้มแข็งและ
อยากเห็นชุมชนมีความเจริญ และสมบูรณ์แบบมีการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้กับชุมชน ส าหรับการ
วางแผนเพื่อเข้าสู่การเป็นผู้น าชุมชนมีกระบวนการดังต่อไปนี้การเข้าสู่ชุมชนจะท าตนเป็นเนื้อเดียวกับ
ชุมชน เพ่ือให้เกิดความเชื่อถือ และใช้เพลงเป็นตัวน าและให้เกิดความสุข สนุกสนาน  ได้รับการ
คัดเลือกมาจากชุมชน  การร่วมมือ การสัมมนา การลงชุมชนและต้องมีการประชาคม เพ่ือน าเสนอใน
กิจกรรม ของชุมชนในการวางแผนให้ชุมชนมีส่วนร่วมในงานของชุมชน  ในส่วนของความเห็นต่อ
ปัญหาในพ้ืนที่ในสังคมสมัยนี้ คือปัญหาทุกอย่างมีทางแก้ไขแต่บางครั้งต้องใช้เวลา บางครั้งประชาชน 
ไม่ค่อยให้ความร่วมมือ  ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลส่วนใหญ่ขาดการดูแล อยากให้คนในชุมชน สามัคคี 
ปรองดองต้องการให้พ้ืนที่ปลอดภัยจากยาเสพติด และต้องการให้ชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรม  ส าหรับ
คุณสมบัติของการเป็นผู้น าต้องเป็นผู้อ่อนน้อม ใช้ค าพูดด้วยถ้อยค าไพเราะ และมีบุคลิกที่น่าเชื่อถือ 
สดชื่น แจ่มใส แต่งกายให้เหมาะกับ กาลเทศะ เป็นผู้เสียสละให้ชุมชน ต้องมีความรู้พอสมควรมี
ลักษณะการเป็นผู้น า ส าหรับประเด็นส าคัญที่ท าให้ประสบความส าเร็จ คือ ปฏิบัติงานในแต่ครั้งด้วย
ความตั้งใจ ให้ความส าคัญกับทุกคน ตรงเวลา และศึกษาพ้ืนที่ของทุกชุมชน ให้ความส าคัญกับผู้น า
ของชุมชนความมีสามัคคีในชุมชน และความรักใคร่กลมเกลียวและการเสียสละ  การทุ่มเทท างานเพ่ือ
ผู้สูงอายุในเขตเทศบาล  เป็นคนดี  ท าด้วยความจริงใจและโปร่งใสและซื่อสัตย์ ในด้านของการเปิดใจ
ในการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ ในการด าเนินงาน  น ามาจากโมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของ
รัฐบาล ภายใต้การน าของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีและหัวหน้าคณะรักษาความสงบ
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แห่งชาติ (คสช.) ที่เข้ามาบริหารประเทศบนวิสัยทัศน์ที่ ว่า  “มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” ที่มีภารกิจ
ส าคัญในการขับเคลื่อนปฏิรูปประเทศด้านต่าง ๆ เพื่อปรับแก้ จัดระบบ ปรับทิศทาง และสร้างหนทาง
พัฒนาประเทศให้เจริญ จึงเห็นว่าการเปิดใจยอมรับจะท าให้ชุมชนได้รับความเจริญก้าวหน้า และ
ประเด็นสุดท้ายในส่วนของข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น าและวิธีการเข้าสู่การเป็นผู้น า
ชุมชนให้กับผู้ที่สนใจ มีดังนี้คือผู้น า มีสุขภาพจิตดี สุขภาพกายดี แข็งแรง มีความสุขวิธีการ ต้องศึกษา
ชุมชนแต่ละชุมชนแต่ละชุมชนว่ามีวิถีชิวิตอย่างไรมีสิ่งใดที่ท าให้เกิดความสุข มีสิ่งใดที่ท าให้เกิดปัญหา
มีความจริงใจ เสียสละ และมีบุคลิกภาพที่ดี ต้องมีความรู้พอสมควรมีลักษณะการเป็นผู้น า และตั้งใจ
ท างานให้ผู้สูงอายุในชุมชนมีจิตใจที่ดี ต่อบุคคลในชุมชน ของตนเอง และสังคม  รับฟังความคิดเห็น
ของผู้อื่น แนะน าสิ่งที่ดีงามต้องเป็นผู้ที่มีคุณธรรมและท างานด้วยความซื่อสัตย์ 

 
ตารางที ่4.6  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ผู้น าชุมชนในเทศบาลเมืองท่าช้าง 
              ประเภทผู้น ากลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) 

ประเด็นในการสัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ 
1. สิ่งจูงใจในการท ากิจกรรมเพ่ือชุมชนในยุค
ไทยแลนด์ 4.0 

1. ร่วมในการพัฒนา ให้ชุมชนน่าอยู่ 
2. การได้เป็นจิตอาสา 
3. แบ่งปันสิ่งที่ดีให้กับผู้อื่น 
4. ส านึกรักบ้านเกิด  

2. การวางแผนเพ่ือเข้าสู่การเป็นผู้น าชุมชน 1. ท าความดี พูดจริงท าจริง เสียสละ 
2. มีการท าแผนงานที่จะท า แสดงความคิดเห็น 
3. เข้าร่วมกิจกรรมช่วยเหลือชุมชน 
4. ร่ ว ม กิ จ ก ร รม ที่ เป็ น ส าธ า รณ ะ  ช่ ว ย เห ลื อ
ผู้ด้อยโอกาส 
5. น าตัวเองเข้ามาเป็นจิตอาสา ตัวแทนของหมู่บ้าน 
6. ให้ความรู้กับเยาวชนในหมู่บ้าน 

3. ความเห็นต่อปัญหาในพ้ืนที่ในสังคมสมัยนี้ 1. ปัญหาการตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควร 
2. ปัญหายาเสพติด เด็กติดเกมส์ 
3. การขาดความสามัคคี 
4. ปัญหาทุกปัญหาสามารถแก้ไขได้  อยากให้ทุก
องค์กรท าให้จริงๆ อย่างต่อเนื่อง 
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ประเด็นในการสัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ 
4. คุณสมบัติของการเป็นผู้น าในความคิด
ของท่าน 

1. เสียสละดูแลชุมชนของตนเอง 
2. มีความยุติธรรม ซื่อสัตย์ ยอมรับฟังความคิดเห็น
ของผู้ร่วมงาน  
3. เป็นจิตอาสาจริงๆ เสียสละ และเป็นตัวแทน
ชาวบ้านได้ 
4. ใจกว้าง เปิดรับปัญหา แก้ไข 

5. สิ่งที่ท่านคิดว่าส าคัญที่สุดที่ท าให้ท่าน
ประสบความส าเร็จ 

1. ต้องช่วยเหลือกันและกัน 
2. การให้โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน การให้ด้วยใจบริสุทธิ์ 
3. สติของตัวเอง ความขยัน อดทน 
4. ความมุ่งม่ัน ความตั้งใจที่แน่วแน่ ความอดทน  
อดกลั้น 
 

6. การเปิดใจในการน าเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน 

เราจึงต้องพัฒนาโครงสร้างเศรษฐกิจใหม่ที่ มีการใช้
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ที่ประชาชนสามารถ
สร้างรายได้ได้ด้วยตนเอง ไม่ว่าจะเป็น ภาคธุรกิจ 
การเกษตร การศึกษา และแรงงาน จากระบบ
เศรษฐกิจที่เน้นการผลิตโดยใช้แรงงาน เครื่องจักรและ
ทรัพยากร เปลี่ยนมาเป็นการผลิตบนฐานความรู้และ
เทคโนโลยี 

7. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น า
และวิธีการเข้าสู่การเป็นผู้น าชุมชนให้กับผู้ที่
สนใจ 

1. มีความจริงใจ เสียสละ และมีบุคลิกที่ดี 
2. ต้องมีความรู้พอสมควรมีลักษณะการเป็นผู้น า และ
ตั้งใจท างานให้ผู้สูงอายุในชุมชน 
3. มีจิตใจที่ดี ต่อบุคคลในชุมชน ของตนเอง และ
สังคม  
4. รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น แนะน าสิ่งที่ดีงาม 
5. ต้องเป็นผู้ที่มีคุณธรรมและท างานด้วยความซื่อสัตย์ 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้น าชุมชนในเทศบาลเมืองท่าช้างประเภทผู้น ากลุ่มอาสาสมัคร

สาธารณสุข(อสม.) มีสิ่งจูงใจในการท ากิจกรรมเพ่ือชุมชนในยุคไทยแลนด์ 4.0 คือ  การมีส่วนร่วมใน
การพัฒนา ให้ชุมชนน่าอยู่  การได้เป็นจิตอาสา  แบ่งปันสิ่งที่ดีให้กับผู้อ่ืน  และส านึกรักบ้านเกิด
ส าหรับการวางแผนเพ่ือเข้าสู่การเป็นผู้น าชุมชน คือ ท าความดี พูดจริงท าจริง เสียสละ มีการท า
แผนงานที่จะท า ร่วมแสดงความคิดเห็น เข้าร่วมกิจกรรมช่วยเหลือชุมชน ร่วมกิจกรรมที่เป็น
สาธารณะ ช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส น าตัวเองเข้ามาเป็นจิตอาสา เป็นตัวแทนของหมู่บ้านและให้ความรู้
กับเยาวชนในหมู่บ้าน ส าหรับความเห็นต่อปัญหาในพ้ืนที่ในสังคมสมัยนี้ ได้แก่ปัญหาการตั้งครรภ์ 
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ก่อนวัยอันควร  ปัญหายาเสพติด เด็กติดเกมส์  การขาดความสามัคคี  ปัญหาทุกปัญหาสามารถแก้ไข
ได้ อยากให้ทุกองค์กรท าให้จริงๆ อย่างต่อเนื่อง  ในส่วนของคุณสมบัติของการเป็นผู้น าต้องเป็นบุคคล
ที่เสียสละ ดูแลชุมชนของตนเอง มีความยุติธรรม ซื่อสัตย์ ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน เป็น
จิตอาสาจริงๆ เสียสละ และเป็นตัวแทนชาวบ้านได้ ใจกว้าง เปิดรับปัญหา และแก้ไขได้ ส าหรับสิ่งที่
ส าคัญที่ท าให้ประสบความส าเร็จ  คือการช่วยเหลือกันและกัน  การให้โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน            
การให้ด้วยใจบริสุทธิ์  สติของตัวเอง ความขยัน อดทน  ความมุ่งม่ัน ความตั้งใจที่แน่วแน่ ความอดทน
อดกลั้น  ส าหรับในส่วนของการเปิดใจในการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานนั้นต้อง
พัฒนาโครงสร้างเศรษฐกิจใหม่ที่ มีการใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ที่ประชาชนสามารถสร้าง
รายได้ได้ด้วยตนเอง ไม่ว่าจะเป็น ภาคธุรกิจ การเกษตร การศึกษา และแรงงาน จากระบบเศรษฐกิจที่
เน้นการผลิตโดยใช้แรงงาน เครื่องจักรและทรัพยากร เปลี่ยนมาเป็นการผลิตบนฐานความรู้และ
เทคโนโลยี   และประเด็นสุดท้ายในส่วนของข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น าและวิธีการเข้า
สู่การเป็นผู้น าชุมชนให้กับผู้ที่สนใจ คือ ผู้น าต้องมีความจริงใจ เสียสละ และมีบุคลิกท่ีดี  ต้องมีความรู้
พอสมควรมีลักษณะการเป็นผู้น า และตั้งใจท างานให้ผู้สูงอายุในชุมชน  มีจิตใจที่ดี ต่อบุคคลในชุมชน 
ของตนเอง และสังคมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน แนะน าสิ่งที่ดีงาม  ต้องเป็นผู้ที่มีคุณธรรมและ
ท างานด้วยความซื่อสัตย์ 

 
ตารางที ่ 4.7  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ผู้น าชุมชนในเทศบาลเมืองท่าช้าง 
ประเภทผู้น ากลุ่มผู้สูงอายุ 

ประเด็นในการสัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ 
1. สิ่งจูงใจในการท ากิจกรรมเพ่ือชุมชนในยุค
ไทยแลนด์ 4.0 

1. ได้รับการอบรมมาตั้งแต่อายุยังน้อย เข้าวัดท าบุญ 
จนถึงปัจจุบันที่เกษียณอายุ และมีโอกาสได้ลงชุมชน
อยู่ตลอด  
2. ท าด้วยจิตอาสาให้กับชุมชน 
3. ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองท่าช้างเลือกให้เป็น
ผู้น า 
4. อยากเห็นสังคมน่าอยู่ร่มเย็นเป็นสุข 
5. ต้องการที่จะให้ชุมชนมีการร่วมกิจกรรมกัน 

2. การวางแผนเพ่ือเข้าสู่การเป็นผู้น าชุมชน 1. ส ารวจ  วิเคราะห์  ปฏิบัติ ประเมินผล ติดตาม 
2. การเตรียมความพร้อมของตัวเองให้พร้อมในการ
รับผิดชอบ 
3. วางแผนว่าจะท าอะไร เมื่อไร ที่ไหน อย่างไร 
เมื่อมีปัญหาจะแก้ปัญหาอย่างไร 
 



32 
 

ประเด็นในการสัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ 
3. ความเห็นต่อปัญหาในพ้ืนที่ในสังคมสมัยนี้ 1. ปัญหาทุกอย่างมีทางแก้ไขแต่บางครั้งต้องใช้เวลา 

2. บางครั้งประชาชน ไม่ค่อยให้ความร่วมมือ 
3. ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลส่วนใหญ่ขาดการดูแล 
4. อยากให้คนในชุมชน สามัคคี ปรองดอง 
5. ต้องการให้ พ้ืนที่ปลอดภัยจากยาเสพติด และ
ต้องการให้ชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรม 

4. คุณสมบัติของการเป็นผู้น าในความคิด
ของท่าน 

1. จิตใจพร้อมเสียสละ มีความรู้ความสามารถ หาเหตุ
จูงใจให้ผู้อ่ืนมีส่วนร่วมในชุมชน 
2. รับผิดชอบในชุมชน 
3. ให้ความเสมอภาค 
4. การรับผิดชอบ ตรงเวลา รอบคอบ ยอมรับฟัง 
5. เป็นคนเปิดใจกว้าง อุทิศชีวิตเพ่ือชุมชน และสังคม 
โดยไม่หวังผลประโยชน์จากชุมชน 

5. สิ่งที่ท่านคิดว่าส าคัญที่สุดที่ท าให้ท่าน
ประสบความส าเร็จ 

1. ปฏิบัติงานในแต่ครั้งด้วยความตั้งใจ ให้ความส าคัญ
กับทุกคน ตรงเวลา และศึกษาพ้ืนที่ของทุกชุมชน ให้
ความส าคัญกับผู้น าของชุมชน 
2. มีความสามัคคีในชุมชน และความรักใคร่กลม
เกลียวและการเสียสละ 
3. การทุ่มเทท างานเพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาล 
4. เป็นคนดี 
5. ท าด้วยความจริงใจและโปร่งใสและซื่อสัตย์ 

6. การเปิดใจในการน าเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน 

ฝึกเรียนรู้  อาจยากบ้าง ให้ลูกหลานสอน เช่น การใช้
ไลน์ หรือ เฟสบุ๊ค 

7. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น า
และวิธีการเข้าสู่การเป็นผู้น าชุมชนให้กับผู้ที่
สนใจ 

1.ไม่หูเบา ไม่ล าเอียง ไม่วางโต ไม่ซ่อนงาน 
2.ต้องเป็นคนที่มีความซื่อสัตย์สุจริต มีความยุติธรรม 
ไม่เห็นแก่พวกพ้องของตนเอง มีความเสมอภาคและ
ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
3.น่าเชื่อถือ เสียสละ โอบอ้อมอารี จิตใจดี ไม่เอา
เปรียบผู้อื่น ซื่อตรงต่อหน้าที่ ไม่แบ่งแยกพวกพ้อง 
4.บริหารงานในชุมชนอย่างเป็นกลางยุติธรรม 

 
จากตารางที ่4.7 พบว่า ผู้น าชุมชนในเทศบาลเมืองท่าช้างประเภทผู้น ากลุ่มผู้สูงอายุมีสิ่งจูงใจ

ในการท ากิจกรรมเพ่ือชุมชนในยุคไทยแลนด์ 4.0 คือ  ได้รับการอบรมมาตั้งแต่อายุยังน้อย เข้าวัด
ท าบุญ จนถึงปัจจุบันที่เกษียณอายุ และมีโอกาสได้ลงชุมชนอยู่ตลอด ท าด้วยจิตอาสาให้กับชุมชน   
ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองท่าช้างเลือกให้เป็นผู้น า  อยากเห็นสังคมน่าอยู่ร่มเย็นเป็นสุข ต้องการที่
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จะให้ชุมชนมีการร่วมกิจกรรมกัน  ส าหรับการวางแผนเพ่ือเข้าสู่การเป็นผู้น าชุมชน นั้นต้องส ารวจ  
วิเคราะห์  ปฏิบัติ ประเมินผล ติดตาม  การเตรียมความพร้อมของตัวเองให้พร้อมในการรับผิดชอบ
การวางแผนว่าจะท าอะไร เมื่อไร ที่ไหน อย่างไร และเมื่อมีปัญหาจะแก้ปัญหาอย่างไร ในส่วนของ
ความเห็นต่อปัญหาในพ้ืนที่ในสังคมสมัยนี้พบว่า  ปัญหาทุกอย่างมีทางแก้ไขแต่บางครั้งต้องใช้เวลา  
บางครั้งประชาชน ไม่ค่อยให้ความร่วมมือผู้สูงอายุในเขตเทศบาลส่วนใหญ่ขาดการดูแล  อยากให้คน
ในชุมชน สามัคคี ปรองดองและต้องการให้พ้ืนที่ปลอดภัยจากยาเสพติด และต้องการให้ชุมชนมีส่วน
ร่วมในกิจกรรม  ส าหรับในประเด็นคุณสมบัติของการเป็นผู้น า นั้นจิตใจพร้อมเสียสละ มีความรู้
ความสามารถ หาเหตุจูงใจให้ผู้อ่ืนมีส่วนร่วมในชุมชน รับผิดชอบในชุมชน  ให้ความเสมอภาค 
การรับผิดชอบ ตรงเวลา รอบคอบ ยอมรับฟังและเป็นคนเปิดใจกว้าง อุทิศชีวิตเพ่ือชุมชน และสังคม 
โดยไม่หวังผลประโยชน์จากชุมชนส าหรับสิ่งที่ส าคัญที่ท าให้ประสบความส าเร็จ คือปฏิบัติงานในแต่
ครั้งด้วยความตั้งใจ ให้ความส าคัญกับทุกคน ตรงเวลา และศึกษาพ้ืนที่ของทุกชุมชน ให้ความส าคัญ
กับผู้น าของชุมชน  สามัคคีในชุมชน และความรักใคร่กลมเกลียวและการเสียสละ ทุ่มเทท างานเพ่ือ
ผู้สูงอายุในเขตเทศบาล เป็นคนดี  ท าด้วยความจริงใจและโปร่งใสและซื่อสัตย์ ส าหรับประเด็นของ
การเปิดใจในการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน ด้วยการฝึกเรียนรู้  อาจยากบ้าง ให้
ลูกหลานสอน เช่น การใช้ไลน์ หรือ เฟสบุ๊ค  และประเด็นสุดท้ายข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของผู้น าและวิธีการเข้าสู่การเป็นผู้น าชุมชนให้กับผู้ที่สนใจ คือ ผู้น าไม่หูเบา ไม่ล าเอียง ไม่วางโต ไม่
ซ่อนงาน ต้องเป็นคนที่มีความซื่อสัตย์สุจริต มีความยุติธรรม ไม่เห็นแก่พวกพ้องของตนเอง มีความ
เสมอภาคและยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน  น่าเชื่อถือ เสียสละ โอบอ้อมอารี จิตใจดี ไม่เอา
เปรียบผู้อื่น ซื่อตรงต่อหน้าที่ ไม่แบ่งแยกพวกพ้อง บริหารงานในชุมชนอย่างเป็นกลางยุติธรรม 
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ผลการด าเนินงานวิจัยในระยะที่ 2 
ผลการด าเนินงานวิจัยในระยะที่ 2 ได้ข้อมูลจากการอบรม การท าแบบประเมินความพึงพอใจ 
หลังการอบรม  และจากการท าแบบวัดความเป็นผู้น าสมัยใหม่ 5 องค์ประกอบตามรายละเอียด
ดังนี้  
 

การอบรมผู้น าชุมชน  โดยให้ผู้น าชุมชนเข้าร่วมอบรมของคณะวิทยาการคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยคณะผู้วิจัยได้เป็นภาคีเครือข่ายในการจัดอบรมในครั้งนี้ ตามรายละเอียด
ในก าหนดการดังนี้ 
 

ก าหนดการโครงการสัมมนา 
เรื่อง  ก้าวสู่นโยบายไทยแลนด์  4.0  กับการพัฒนาท้องถิ่น 

วันศุกร์ที่  3 พฤศจิกายน  2560 
ณ  หอประชุมร าไพพรรณี  มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 

 08.00 – 08.45 น.  ลงทะเบียน 
 08.45 – 09.00 น.  พิธีเปิดโครงการบริการวิชาการ โดย 
     ผู้ช่วยศาสตราจารย์นาคนิมิต  อรรคศรีวร 

รักษาราชการแทนคณบดี  คณะวิทยาการคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

09.00 – 12.00 น. บรรยายพิเศษ  เรื่อง  “การปรับตัวองค์กรและชุมชน  
ภายใต้ นโยบายไทยแลนด์ 4.0” 
 โดย นายชาติวุฒิ  วิจารณ์   
รองผู้อ านวยการฝ่าย  Customer Migration 
บริษัท  ทรู  คอร์ปอเรชั่น  จ ากัด(มหาชน) 

 12.00 – 13.00 น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 16.00 น. บรรยายพิเศษ  เรื่อง “การพัฒนาองค์กรตามแผนรัฐบาล 

ดิจิทัล 4.0” 
โดย นายชาติวุฒิ  วจิารณ์   
รองผู้อ านวยการฝ่าย  Customer Migration 
บริษัท  ทรู  คอร์ปอเรชั่น  จ ากัด(มหาชน) 

 16.00 – 17.00 น.  สรุปผล  และร่วมกัน 
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ภาพที่ 4.1  ภาพในการอบรมผู้น าชุมชน ภาพที่ 1 

 
 

ภาพที่  4.2   ภาพในการอบรมผู้น าชุมชน ภาพที่ 2 
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ภาพที่  4.3   ประเด็นในการระดมสมองในการอบรมในช่วงบ่าย 
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ทั้งนี้ได้ให้ผู้เข้าร่วมอบรมท าแบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม เรื่อง  ก้าวสู่
ไทยแลนด์ 4.0 กับ การพัฒนาท้องถิ่น ส าหรับในการอบรมมีเข้าร่วมอบรมทั้งในส่วนของผู้น าชุมชน 
และผู้ที่สนใจซึ่งได้ผลการศึกษาจากแบบประเมินดังนี้ 
 
 
ตารางที่  4.8  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจในการเข้ารับการอบรม    
            ประกอบด้วย เพศ  อายุ  สถานภาพ 

คุณลักษณะ ผู้เข้าร่วมอบรม 
จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
          ชาย 39 52.70 
          หญิง 35 47.30 
                            รวม 74 100.00 
อายุ   
          ไม่เกิน 25 ปี 9 12.16 
          26-35 ปี 22 29.73 
          36-45 ปี 23 31.08 
          46-60 ปี 15 20.27 
         60 ปีขึ้นไป 5 6.76 
                              รวม 74 100.00 
สถานภาพ   
         ผู้น าชุมชน 63 85.14 
         ผู้สนใจ 11 14.86 
                               รวม 74 100.00 
 

จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินเป็นเพศชาย และเพศหญิง  ร้อยละ 52.70          
และร้อยละ 47.30 ตามล าดับ ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 36-45 ปี (ร้อยละ 31.08)
รองลงมาอายุระหว่าง    26-35 ปี (ร้อยละ 29.73) ส าหรับผู้ตอบแบบประเมินที่เป็นผู้น าชุมชน       
ร้อยละ 85.14 และผู้ที่สนใจ ร้อยละ 14.86 
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ตารางที ่4.9  ความพึงพอใจต่อการจัดการจัดการอบรม ของผู้เข้ารับการอบรม  เฉพาะส่วนที่เป็น 
ผู้น าชุมชน 
 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

�̅� แปลความหมาย 
1. ความพร้อมของสถานที่ และความพร้อมของอุปกรณ์
ในการอบรม 

4.33 ระดับมาก 

2. ทักษะในการถ่ายทอดความรู้และการตอบค าถามของ
วิทยากร 

4.58 ระดับมาก 

3. เนื้อหาของการบรรยายมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 4.50 ระดับมาก 
4. เอกสารประกอบการฝึกอบรมมีความเหมาะสมและ
เป็นประโยชน์ 

4.30 ระดับมาก 

5. ท่านได้รับความรู้เพ่ิมขึ้นหลังการจัดอบรม 4.55 ระดับมาก 
6. ท่านสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ 4.53 ระดับมาก 
7. ท่านสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ที่ท่านได้รับให้แก่
ผู้อื่นได้ 

4.51 ระดับมาก 

8. ความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อการจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการในครั้งนี้ 

4.50 ระดับมาก 

 
จากตารางที ่4.9 พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจในประเด็นทักษะในการถ่ายทอด

ความรู้และการตอบค าถามของวิทยากร  ในระดับมาก (�̅� = 4.58)  รองลงมาเป็นประเด็นความรู้
เพ่ิมขึ้นหลังการจัดอบรม ในระดับมาก (�̅� = 4.55)   และประเด็นการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ ใน
ระดับมาก (�̅� = 4.53)   
 

หลังจากให้ความรู้กับผู้น าชุมชนเกี่ยวกับ ไทยแลนด์ 4.0 ผู้วิจัยได้น าแบบวัดภาวะผู้น า 5 
องค์ประกอบ  ให้ผู้น าชุมชนทั้ง 66 คน ได้ท าซึ่งแบบวัดภาวะผู้น า 5 องค์ประกอบ  มีจ านวน  30 ข้อ 
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)   5 ระดับ  ตั้งแต่  ไม่เคยเลย (0 คะแนน) ไปจนถึงบ่อย
มาก (4 คะแนน)  โดยผู้ท าแบบวัดประเมินเกี่ยวกับพฤติกรรม หรือกระบวนการที่ตนเองมีอิทธิพล   
จูงใจ  สนับสนุน ผู้ตามหรือผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงาน หรือด าเนินกิจกรรม เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ของกลุ่ม หรือ ชุมชน ประกอบด้วยองค์ประกอบที่ 1 การสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 
องค์ประกอบที่ 2 การใส่ใจและมีความหวังดีกับผู้ อ่ืน องค์ประกอบที่  3 การมีศีลธรรมในการ
ด าเนินงาน องค์ประกอบที่ 4 การสร้างเสริมจิตส านึกที่ดีองค์ประกอบที่ 5 การเปิดใจยอมรับ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ ดังแสดงในตาราง  4.10 – 4.13  
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ตารางที ่4.10  ภาวะผู้น า  5 องค์ประกอบของผู้น าชุมชนในเทศบาลเมืองท่าช้างในภาพรวม 
ประเด็น �̅� แปล

ความหมาย 

1. ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชารักชุมชน 4.00 บ่อยมาก 
2. ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาพัฒนาตนเอง 3.68 ค่อนข้างบ่อย 
3. ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการท างาน 4.00 บ่อยมาก 
4. รักษาน้ าใจผู้ใต้บังคับบัญชา 3.52 ค่อนข้างบ่อย 
5. มีความปรารถนาดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา 3.55 ค่อนข้างบ่อย 
6. มีความห่วงใยในความสุขของผู้ใต้บังคับบัญชา 3.79 ค่อนข้างบ่อย 
7. ด าเนินงานกิจกรรมของชุมชนด้วยยึดหลักจรรยาบรรณ 4.00 บ่อยมาก 
8. ด าเนินงานกิจกรรมของชุมชนด้วยความซื่อสัตย์ 4.00 บ่อยมาก 
9. ด าเนินงานกิจกรรมของชุมชนด้วยความเอื้อเฟ้ือ 4.00 บ่อยมาก 
10. ส่งเสริมจิตอาสาให้เกิดข้ึนในชุมชน 3.67 ค่อนข้างบ่อย 
11. ส่งเสริมให้มีการรักษาความสะอาดในชุมชน 3.52 ค่อนข้างบ่อย 
12. ส่งเสริมให้ชุมชนเป็นชุมชนปลอดยาเสพติด 3.54 ค่อนข้างบ่อย 
13. ส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในชุมชน 4.00 บ่อยมาก 
14. ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาพัฒนาตนเองด้านเทคโนโลยี 4.00 บ่อยมาก 
15. ส่งเสริมให้มีการใช้สังคมออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้น า
ชุมชน 

4.00 บ่อยมาก 

 
  จากตารางที่ 4.10  พบว่า ภาวะผู้น า  5 องค์ประกอบของผู้น าชุมชนในเทศบาลเมืองท่าช้าง
ในภาพรวม มีประเด็นการส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชารักชุมชน  การส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วน
ร่วมในการท างาน การด าเนินงานกิจกรรมของชุมชนด้วยยึดหลักจรรยาบรรณ การด าเนินงานกิจกรรม
ของชุมชนด้วยความซื่อสัตย์  การด าเนินงานกิจกรรมของชุมชนด้วยความเอ้ือเฟ้ือ  การส่งเสริมให้มี
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในชุมชน การส่งเสริมให้ผู้ ใต้บังคับบัญชาพัฒนาตนเองด้านเทคโนโลยี            
การส่งเสริมให้มีการใช้สังคมออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้น าชุมชน  มีการด าเนินงานใน
ระดับ บ่อยมาก (�̅� = 4.00)  ส าหรับประเด็น มีความห่วงใยในความสุขของผู้ใต้บังคับบัญชา               
มีการด าเนินงานในระดับค่อนข้างบ่อย (�̅� = 3.79) รองลงมาเป็นการส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
พัฒนาตนเอง  มีการด าเนินงานในระดับค่อนข้างบ่อย (�̅� = 3.68)  และการส่งเสริมจิตอาสาให้
เกิดข้ึนในชุมชน มีการด าเนินงานในระดับค่อนข้างบ่อย (�̅� = 3.67)        
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ตารางที ่4.11  ภาวะผู้น า  5 องค์ประกอบของผู้น าชุมชนในเทศบาลเมืองท่าช้างประเภทประธาน
ชุมชน หรือผู้แทน 

ประเด็น �̅� แปล
ความหมาย 

1. ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชารักชุมชน 4.00 บ่อยมาก 
2. ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาพัฒนาตนเอง 3.50 ค่อนข้างบ่อย 
3. ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการท างาน 4.00 บ่อยมาก 
4. รักษาน้ าใจผู้ใต้บังคับบัญชา 3.57 ค่อนข้างบ่อย 
5. มีความปรารถนาดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา 3.68 ค่อนข้างบ่อย 
6. มีความห่วงใยในความสุขของผู้ใต้บังคับบัญชา 4.00 บ่อยมาก 
7. ด าเนินงานกิจกรรมของชุมชนด้วยยึดหลักจรรยาบรรณ 4.00 บ่อยมาก 
8. ด าเนินงานกิจกรรมของชุมชนด้วยความซื่อสัตย์ 3.76 ค่อนข้างบ่อย 
9. ด าเนินงานกิจกรรมของชุมชนด้วยความเอื้อเฟ้ือ 3.69 ค่อนข้างบ่อย 
10. ส่งเสริมจิตอาสาให้เกิดข้ึนในชุมชน 4.00 บ่อยมาก 
11. ส่งเสริมให้มีการรักษาความสะอาดในชุมชน 3.54 ค่อนข้างบ่อย 
12. ส่งเสริมให้ชุมชนเป็นชุมชนปลอดยาเสพติด 3.52 ค่อนข้างบ่อย 
13. ส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในชุมชน 4.00 บ่อยมาก 
14. ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาพัฒนาตนเองด้านเทคโนโลยี 4.00 บ่อยมาก 
15. ส่งเสริมให้มีการใช้สังคมออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้น า
ชุมชน 

4.00 บ่อยมาก 

 
จากตารางที่ 4.11 พบว่า ภาวะผู้น า  5 องค์ประกอบของผู้น าชุมชนในเทศบาลเมืองท่าช้าง

ประเภทประธานชุมชน หรือผู้แทน มีประเด็นการส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชารักชุมชน  การส่งเสริมให้
ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการท างาน  มีความห่วงใยในความสุขของผู้ใต้บังคับบัญชา การ
ด าเนินงานกิจกรรมของชุมชนด้วยยึดหลักจรรยาบรรณ การส่งเสริมจิตอาสาให้เกิดขึ้นในชุมชน การ
ส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในชุมชน  การส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาพัฒนาตนเองด้าน
เทคโนโลยี การส่งเสริมให้มีการใช้สังคมออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้น าชุมชนมีการ
ด าเนินงานในระดับบ่อยมาก (�̅� = 4.00)  ส าหรับประเด็นการด าเนินงานกิจกรรมของชุมชนด้วย
ความซื่อสัตย์ มีการด าเนินงานในระดับค่อนข้างบ่อย (�̅� = 3.76)  รองลงมาเป็นการด าเนินงาน
กิจกรรมของชุมชนด้วยความเอ้ือเฟ้ือ มีการด าเนินงานในระดับค่อนข้างบ่อย (�̅� = 3.69)  และมี
ความปรารถนาดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา มีการด าเนินงานในระดับค่อนข้างบ่อย(�̅� = 3.68)   
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ตารางที ่4.12  ภาวะผู้น า  5 องค์ประกอบของผู้น าชุมชนในเทศบาลเมืองท่าช้างกลุ่มอาสาสมัคร
สาธารณสุข (อสม.) 

ประเด็น �̅� แปล
ความหมาย 

1. ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชารักชุมชน 4.00 บ่อยมาก 
2. ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาพัฒนาตนเอง 3.65 ค่อนข้างบ่อย 
3. ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการท างาน 3.89 ค่อนข้างบ่อย 
4. รักษาน้ าใจผู้ใต้บังคับบัญชา 4.00 บ่อยมาก 
5. มีความปรารถนาดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา 4.00 บ่อยมาก 
6. มีความห่วงใยในความสุขของผู้ใต้บังคับบัญชา 4.00 บ่อยมาก 
7. ด าเนินงานกิจกรรมของชุมชนด้วยยึดหลักจรรยาบรรณ 3.37 ค่อนข้างบ่อย 
8. ด าเนินงานกิจกรรมของชุมชนด้วยความซื่อสัตย์ 4.00 บ่อยมาก 
9. ด าเนินงานกิจกรรมของชุมชนด้วยความเอื้อเฟ้ือ 4.00 บ่อยมาก 
10. ส่งเสริมจิตอาสาให้เกิดข้ึนในชุมชน 4.00 บ่อยมาก 
11. ส่งเสริมให้มีการรักษาความสะอาดในชุมชน 3.58 ค่อนข้างบ่อย 
12. ส่งเสริมให้ชุมชนเป็นชุมชนปลอดยาเสพติด 3.87 ค่อนข้างบ่อย 
13. ส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในชุมชน 4.00 บ่อยมาก 
14. ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาพัฒนาตนเองด้านเทคโนโลยี 4.00 บ่อยมาก 
15. ส่งเสริมให้มีการใช้สังคมออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้น า
ชุมชน 

4.00 บ่อยมาก 

 
จากตารางที่ 4.12 พบว่า ภาวะผู้น า  5 องค์ประกอบของผู้น าชุมชนในเทศบาลเมืองท่าช้าง

กลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) มีประเด็นการส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชารักชุมชน  การรักษา
น้ าใจผู้ใต้บังคับบัญชา  มีความปรารถนาดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา  มีความห่วงใยในความสุขของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา  การด าเนินงานกิจกรรมของชุมชนด้วยความซื่อสัตย์   การด าเนินงานกิจกรรมของ
ชุมชนด้วยความเอ้ือเฟ้ือ  การส่งเสริมจิตอาสาให้เกิดขึ้นในชุมชน  การส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยี
มาใช้ในชุมชน  การส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาพัฒนาตนเองด้านเทคโนโลยี  การส่งเสริมให้มีการใช้
สังคมออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้น าชุมชน  มีการด าเนินงานในระดับบ่อยมาก (�̅� = 4.00) 
ส าหรับประเด็นส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการท างานมีการด าเนินงานในระดับค่อนข้าง
บ่อย (�̅� = 3.89)  รองลงมาเป็นประเด็น การส่งเสริมให้ชุมชนเป็นชุมชนปลอดยาเสพติดมีการ
ด าเนินงานในระดับค่อนข้างบ่อย (�̅� = 3.87)  และการส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาพัฒนาตนเอง         
มีการด าเนินงานในระดับค่อนข้างบ่อย (�̅� = 3.65)   
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ตารางที ่4.13  ภาวะผู้น า  5 องค์ประกอบของผู้น าชุมชนในเทศบาลเมืองท่าช้างกลุ่มแกนน า
ผู้สูงอายุ 
 

ประเด็น �̅� แปล
ความหมาย 

1. ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชารักชุมชน 4.00 บ่อยมาก 
2. ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาพัฒนาตนเอง 3.56 ค่อนข้างบ่อย 
3. ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการท างาน 4.00 บ่อยมาก 
4. รักษาน้ าใจผู้ใต้บังคับบัญชา 3.76 ค่อนข้างบ่อย 
5. มีความปรารถนาดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา 3.56 ค่อนข้างบ่อย 
6. มีความห่วงใยในความสุขของผู้ใต้บังคับบัญชา 3.61 ค่อนข้างบ่อย 
7. ด าเนินงานกิจกรรมของชุมชนด้วยยึดหลักจรรยาบรรณ 4.00 บ่อยมาก 
8. ด าเนินงานกิจกรรมของชุมชนด้วยความซื่อสัตย์ 4.00 บ่อยมาก 
9. ด าเนินงานกิจกรรมของชุมชนด้วยความเอื้อเฟ้ือ 4.00 บ่อยมาก 
10. ส่งเสริมจิตอาสาให้เกิดข้ึนในชุมชน 4.00 บ่อยมาก 
11. ส่งเสริมให้มีการรักษาความสะอาดในชุมชน 3.56 ค่อนข้างบ่อย 
12. ส่งเสริมให้ชุมชนเป็นชุมชนปลอดยาเสพติด 4.00 บ่อยมาก 
13. ส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในชุมชน 3.56 ค่อนข้างบ่อย 
14. ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาพัฒนาตนเองด้านเทคโนโลยี 3.78 ค่อนข้างบ่อย 
15. ส่งเสริมให้มีการใช้สังคมออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้น า
ชุมชน 

3.65 ค่อนข้างบ่อย 

 
 

จากตารางที่ 4.13 พบว่า ภาวะผู้น า  5 องค์ประกอบของผู้น าชุมชนในเทศบาลเมืองท่าช้าง
กลุ่มแกนน าผู้สู งอายุ  มีประเด็นการส่งเสริมให้ผู้ ใต้บั งคับบัญชารักชุมชน   การส่งเสริมให้
ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการท างาน  การด าเนินงานกิจกรรมของชุมชนด้วยยึดหลักจรรยาบรรณ  
การด าเนินงานกิจกรรมของชุมชนด้วยความซื่อสัตย์  การด าเนินงานกิจกรรมของชุมชนด้วยความ
เอ้ือเฟ้ือ การส่งเสริมจิตอาสาให้เกิดขึ้นในชุมชน การส่งเสริมให้ชุมชนเป็นชุมชนปลอดยาเสพติดมีการ
ด าเนินงานในระดับบ่อยมาก (�̅� = 4.00)   ส าหรับประเด็นการส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาพัฒนา
ตนเองด้านเทคโนโลยีมีการด าเนินงานในระดับค่อนข้างบ่อย (�̅� = 3.78)  รองลงมาเป็นประเด็นการ
รักษาน้ าใจผู้ใต้บังคับบัญชามีการด าเนินงานในระดับค่อนข้างบ่อย (�̅� = 3.76)   และการส่งเสริมให้มี
การใช้สังคมออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้น าชุมชนมีการด าเนินงานในระดับค่อนข้างบ่อย              
(�̅� = 3.65)   
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แยกแต่ละประเด็นของแต่ละองค์ประกอบ ดังแสดงในตารางที ่ 4.14 – 4.18   
ตารางที ่4.14  องค์ประกอบที่ 1 การสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชา  

ประเด็น �̅� แปล
ความหมาย 

ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชารักชุมชน 4.00 บ่อยมาก 
ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาพัฒนาตนเอง 3.57 ค่อนข้างบ่อย 
ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการท างาน 3.96 ค่อนข้างบ่อย 

รวม 3.84 ค่อนข้างบ่อย 
 

จากตารางที่  4.14  พบว่า  องค์ประกอบที่ 1 การสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาของ
ผู้น าชุมชนในเทศบาลเมืองท่าช้าง ในประเด็นการส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชารักชุมชนรักชุมชน อยู่ใน
ระดับบ่อยมาก (�̅� = 4.00)   ส าหรับภาพรวมทั้งองค์ประกอบที่ 1 ในทั้ง  3 ประเด็นอันได้แก่การ
ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชารักชุมชน การส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาพัฒนาตนเอง และการส่งเสริมให้
ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการท างาน  อยู่ในระดับค่อนข้างบ่อย (�̅� = 3.84)    
 
ตารางที ่4.15  องค์ประกอบที่ 2 การใส่ใจและมีความหวังดีกับผู้อ่ืน  

ประเด็น �̅� แปล
ความหมาย 

รักษาน้ าใจผู้ใต้บังคับบัญชา 3.78 ค่อนข้างบ่อย 
มีความปรารถนาดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา 3.75 ค่อนข้างบ่อย 
มีความห่วงใยในความสุขของผู้ใต้บังคับบัญชา 3.87 ค่อนข้างบ่อย 

รวม 3.80 ค่อนข้างบ่อย 
 

จากตารางที่  4.15  พบว่า  องค์ประกอบที่ 2 การใส่ใจและมีความหวังดีกับผู้อ่ืนของผู้น า
ชุมชนในเทศบาลเมืองท่าช้าง ในประเด็นการรักษาน้ าใจผู้ใต้บังคับบัญชา มีความปรารถนาดีกับ
ผู้ ใต้บังคับบัญชา  มีความห่วงใยในความสุขของผู้ ใต้บั งคับบัญชา  อยู่ ในระดับค่อนข้างบ่อย             
(�̅� = 3.80)    
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ตารางที ่4.16  องค์ประกอบที่ 3 การมีศีลธรรมในการด าเนินงาน 
ประเด็น �̅� แปล

ความหมาย 

ด าเนินงานกิจกรรมของชุมชนด้วยยึดหลักจรรยาบรรณ 3.79 ค่อนข้างบ่อย 
ด าเนินงานกิจกรรมของชุมชนด้วยความซื่อสัตย์ 3.92 ค่อนข้างบ่อย 
ด าเนินงานกิจกรรมของชุมชนด้วยความเอื้อเฟ้ือ 3.90 ค่อนข้างบ่อย 

รวม 3.87 ค่อนข้างบ่อย 
 

จากตารางที ่ 4.16  พบว่า  องค์ประกอบที่ 3 การมีศีลธรรมในการด าเนินงานของผู้น าชุมชน
ในเทศบาลเมืองท่าช้าง ในประเด็นการด าเนินงานกิจกรรมของชุมชนด้วยยึดหลักจรรยาบรรณ             
การด าเนินงานกิจกรรมของชุมชนด้วยความซื่อสัตย์  การด าเนินงานกิจกรรมของชุมชนด้วยความ
เอ้ือเฟ้ือ อยู่ในระดับค่อนข้างบ่อย (�̅� = 3.87)   
 
ตารางที ่4.17  องค์ประกอบที่ 4 การสร้างเสริมจิตส านึกที่ดี 

ประเด็น �̅� แปล
ความหมาย 

ส่งเสริมจิตอาสาให้เกิดข้ึนในชุมชน 4.00 บ่อยมาก 
ส่งเสริมให้มีการรักษาความสะอาดในชุมชน 3.56 ค่อนข้างบ่อย 
ส่งเสริมให้ชุมชนเป็นชุมชนปลอดยาเสพติด 3.80 ค่อนข้างบ่อย 

รวม 3.79 ค่อนข้างบ่อย 
 

จากตารางที่  4.17  พบว่า   องค์ประกอบที่ 4 การสร้างเสริมจิตส านึกที่ดีของผู้น าชุมชนใน
เทศบาลเมืองท่าช้าง ในประเด็นการส่งเสริมจิตอาสาให้เกิดขึ้นในชุมชน อยู่ในระดับบ่อยมาก             
(�̅� = 4.00)   ส าหรับภาพรวมทั้งองค์ประกอบที่ 4  ในทั้ง  3 ประเด็นอันได้แก่การส่งเสริมจิตอาสาให้
เกิดขึ้นในชุมชน  การส่งเสริมให้มีการรักษาความสะอาดในชุมชน และการส่งเสริมให้ชุมชนเป็นชุมชน
ปลอดยาเสพติด  อยู่ในระดับค่อนข้างบ่อย (�̅� = 3.79)    
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ตารางที ่4.18  องค์ประกอบที่ 5 การเปิดใจยอมรับเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
ประเด็น �̅� แปล

ความหมาย 

ส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในชุมชน 3.85 ค่อนข้างบ่อย 
ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาพัฒนาตนเองด้านเทคโนโลยี 3.93 ค่อนข้างบ่อย 
ส่งเสริมให้มีการใช้สังคมออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้น า
ชุมชน 

3.88 ค่อนข้างบ่อย 

รวม 3.87 ค่อนข้างบ่อย 
 

จากตารางที ่ 4.18  พบว่า  องค์ประกอบที่ 5 การเปิดใจยอมรับเทคโนโลยีสมัยใหม่ของผู้น า
ชุมชนในเทศบาลเมืองท่าช้าง ในประเด็นส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในชุมชน  การส่งเสริมให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาพัฒนาตนเองด้านเทคโนโลยี  และการส่งเสริมให้มีการใช้สังคมออนไลน์ในการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างผู้น าชุมชน  อยู่ในระดับค่อนข้างบ่อย (�̅� = 3.87)   

 
สรุปผลการศึกษาจากการวิจัยในภาพรวม ทั้งในส่วนของการใช้เครื่องมือ และการระดมสมอง

ในกิจกรรมต่างๆ พบว่า ภาวะผู้น าของผู้น าชุมชนในเทศบาลเมืองท่าช้าง เกิดขึ้นจากบทบาทและ
ศักยภาพด้านอุดมการณ์นั้น สมาชิกมีความต้องการ มีความสนใจร่วมกัน มีคณะท างานมีตัวแทนของ
กลุ่มท่ีเข้มเข็ง ด าเนินงานอยู่ในกฎระเบียบร่วมกัน จึงช่วยให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ ในส่วนของการ
สื่อสารกัน มีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการท างานร่วมกัน เช่น จดหมาย Facebook  
Line โทรศัพท์  เพื่อสะดวกในการติดต่อสื่อสารกัน เป็นต้น 

 
 

 


