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สรุป อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ 

 
การวิจัย เรื่อง การศึกษาภาวะผู้น า และทิศทางใหม่ เพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างานให้ชุมชน

ในยุคไทยแลนด์  4.0  ได้สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 

กระบวนการเรียนรู้ของผู้น าชุมชนด้านการพัฒนาความรู้ของตนเองนั้นเกิดจากการที่ผู้น า
ชุมชนเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชนตามค าแนะน าของชาวบ้านในชุมชนมี การเรียนรู้ในการพัฒนาตนเอง 
ในระดับมาก มีความสนใจในการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ ในระดับมาก และมีทักษะที่หลากหลายใน
การเข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชน ในระดับมาก  

เพ่ือพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชนในสังคมสมัยใหม่ ของผู้น าชุมชนเกิดจากการมีส่วนร่วมใน
การเสนอแนะเพ่ือหาวิธีการในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ในชุมชนร่วมกับผู้อ่ืนในที่ประชุม  ในระดับมาก 
การมีส่วนร่วมในการให้ค าปรึกษาเพ่ือด าเนินกิจกรรมพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็ง  ในระดับมาก  และการ
มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาในที่ประชุมเวทีประชาคม ในระดับมาก  

ในส่วนของผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์  มี  3  กลุ่ม  ได้แก่  1)ผู้น าชุมชนใน
เทศบาลเมืองท่าช้าง ประเภทประธานชุมชน หรือผู้แทน  2)อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.)           
3)แกนน าผู้สูงอายุ 

ผู้น าชุมชนในเทศบาลเมืองท่าช้างประเภทประธานชุมชน หรือผู้แทนมีสิ่งจูงใจในการท า
กิจกรรมเพ่ือชุมชนในยุคไทยแลนด์ 4.0 คือมีใจอยากช่วยเหลือสังคมท าแผนงานดูแลความเป็นอยู่ของ
ชุมชน เพ่ือให้ชุมชนมีความรัก ความสามัคคี  การได้ช่วยเหลือผู้อื่นและท าประโยชน์ต่อสังคม อยากให้
คนในชุมชนมีความสุขแท้จริง อยากให้ชุมชนเป็นชุมชนที่เข้มแข็งและอยากเห็นชุมชนมีความเจริญ 
และสมบูรณ์แบบมีการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้กับชุมชน ส าหรับการวางแผนเพ่ือเข้าสู่การเป็นผู้น า
ชุมชนมีกระบวนการดังต่อไปนี้การเขา้สู่ชุมชนจะท าตนเป็นเนื้อเดียวกับชุมชน เพ่ือให้เกิดความเชื่อถือ 
และใช้เพลงเป็นตัวน าและให้เกิดความสุข สนุกสนาน  ได้รับการคัดเลือกมาจากชุมชน  การร่วมมือ 
การสัมมนา การลงชุมชนและต้องมีการประชาคม เพ่ือน าเสนอในกิจกรรม ของชุมชนในการวางแผน
ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในงานของชุมชน ในส่วนของความเห็นต่อปัญหาในพ้ืนที่ในสังคมสมัยนี้ คือปัญหา
ทุกอย่างมีทางแก้ไขแต่บางครั้งต้องใช้เวลา บางครั้งประชาชน ไม่ค่อยให้ความร่วมมือ  ผู้สูงอายุในเขต
เทศบาลส่วนใหญ่ขาดการดูแล อยากให้คนในชุมชน สามัคคี ปรองดองต้องการให้พ้ืนที่ปลอดภัยจาก
ยาเสพติด และต้องการให้ชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรม  ส าหรับคุณสมบัติของการเป็นผู้น าต้องเป็นผู้
อ่อนน้อม ใช้ค าพูดด้วยถ้อยค าไพเราะ และมีบุคลิกที่น่าเชื่อถือ สดชื่น แจ่มใส แต่งกายให้เหมาะกับ 
กาลเทศะ เป็นผู้เสียสละให้ชุมชน ต้องมีความรู้พอสมควรมีลักษณะการเป็นผู้น า ส าหรับประเด็น
ส าคัญที่ท าให้ประสบความส าเร็จ คือ ปฏิบัติงานในแต่ครั้งด้วยความตั้งใจ ให้ความส าคัญกับทุกคน 
ตรงเวลา และศึกษาพ้ืนที่ของทุกชุมชน ให้ความส าคัญกับผู้น าของชุมชนความมีสามัคคีในชุมชน และ
ความรักใคร่กลมเกลียวและการเสียสละ  การทุ่มเทท างานเพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาล  เป็นคนดี  ท า
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ด้วยความจริงใจและโปร่งใสและซื่อสัตย์ ในด้านของการเปิดใจในการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ใน
การด าเนินงาน น ามาจากโมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล ภายใต้การน าของพลเอกประยุทธ์ จันทร์
โอชา นายกรัฐมนตรีและหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ที่เข้ามาบริหารประเทศบน
วิสัยทัศน์ที่ ว่า “มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” ที่มีภารกิจส าคัญในการขับเคลื่อนปฏิรูปประเทศด้านต่าง ๆ 
เพ่ือปรับแก้ จัดระบบ ปรับทิศทาง และสร้างหนทางพัฒนาประเทศให้เจริญ  จึงเห็นว่าการเปิดใจ
ยอมรับจะท าให้ชุมชนได้รับความเจริญก้าวหน้า และประเด็นสุดท้ายในส่วนของข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผู้น าและวิธีการเข้าสู่การเป็นผู้น าชุมชนให้กับผู้ที่สนใจ มีดังนี้คือผู้น า มีสุขภาพจิตดี 
สุขภาพกายดี แข็งแรง มีความสุขวิธีการ ต้องศึกษาชุมชนแต่ละชุมชนแต่ละชุมชนว่ามีวิถีชิวิตอย่างไร
มีสิ่งใดที่ท าให้เกิดความสุข มีสิ่งใดที่ท าให้เกิดปัญหามีความจริงใจ เสียสละ และมีบุคลิกภาพที่ดี ต้องมี
ความรู้พอสมควรมีลักษณะการเป็นผู้น า และตั้งใจท างานให้ผู้สูงอายุในชุมชนมีจิตใจที่ดี ต่อบุคคลใน
ชุมชน ของตนเอง และสังคม  รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน แนะน าสิ่งที่ดีงามต้องเป็นผู้ที่มีคุณธรรม
และท างานด้วยความซื่อสัตย์ 

ผู้น าชุมชนในเทศบาลเมืองท่าช้างประเภทผู้น ากลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุข(อสม.) มีสิ่งจูงใจ
ในการท ากิจกรรมเพ่ือชุมชนในยุคไทยแลนด์ 4.0 คือ  การมีส่วนร่วมในการพัฒนา ให้ชุมชนน่าอยู่  
การได้เป็นจิตอาสา  แบ่งปันสิ่งที่ดีให้กับผู้อ่ืน  และส านึกรักบ้านเกิดส าหรับการวางแผนเพ่ือเข้าสู่การ
เป็นผู้น าชุมชน คือ ท าความดี พูดจริงท าจริง เสียสละ มีการท าแผนงานที่จะท า ร่วมแสดงความ
คิดเห็น เข้าร่วมกิจกรรมช่วยเหลือชุมชน ร่วมกิจกรรมที่เป็นสาธารณะ ช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส น า
ตัวเองเข้ามาเป็นจิตอาสา เป็นตัวแทนของหมู่บ้านและให้ความรู้กับเยาวชนในหมู่บ้าน ส าหรับ
ความเห็นต่อปัญหาในพ้ืนที่ในสังคมสมัยนี้ ได้แก่ปัญหาการตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควร  ปัญหายาเสพติด 
เด็กติดเกมส์  การขาดความสามัคคี  ปัญหาทุกปัญหาสามารถแก้ไขได้ อยากให้ทุกองค์กรท าให้จริงๆ 
อย่างต่อเนื่อง  ในส่วนของคุณสมบัติของการเป็นผู้น าต้องเป็นบุคคลที่เสียสละ ดูแลชุมชนของตนเอง 
มีความยุติธรรม ซื่อสัตย์ ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน เป็นจิตอาสาจริงๆ เสียสละ และเป็น
ตัวแทนชาวบ้านได้ ใจกว้าง เปิดรับปัญหา และแก้ไขได้ ส าหรับสิ่งที่ส าคัญที่ท าให้ประสบความส าเร็จ  
คือการช่วยเหลือกันและกัน  การให้โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน  การให้ด้วยใจบริสุทธิ์  สติของตัวเอง 
ความขยัน อดทน  ความมุ่งมั่น ความตั้งใจที่แน่วแน่ ความอดทนอดกลั้น  ส าหรับในส่วนของการเปิด
ใจในการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานนั้นต้องพัฒนาโครงสร้างเศรษฐกิจใหม่ที่ มีการ
ใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ที่ประชาชนสามารถสร้างรายได้ได้ด้วยตนเอง ไม่ว่าจะเป็น ภาค
ธุรกิจ การเกษตร การศึกษา และแรงงาน จากระบบเศรษฐกิจที่ เน้นการผลิตโดยใช้แรงงาน 
เครื่องจักรและทรัพยากร เปลี่ยนมาเป็นการผลิตบนฐานความรู้และเทคโนโลยี   และประเด็นสุดท้าย
ในส่วนของข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น าและวิธีการเข้าสู่การเป็นผู้น าชุมชนให้กับผู้ที่
สนใจ คือ ผู้น าต้องมีความจริงใจ เสียสละ และมีบุคลิกท่ีดี  ต้องมีความรู้พอสมควรมีลักษณะการเป็น
ผู้น า และตั้งใจท างานให้ผู้สูงอายุในชุมชน  มีจิตใจที่ดี ต่อบุคคลในชุมชน ของตนเอง และสังคม           
รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน แนะน าสิ่งที่ดีงาม  ต้องเป็นผู้ที่มีคุณธรรมและท างานด้วยความซื่อสัตย์
สอดคล้องกับ งานวิจัยของนิศากร  หวลจิตร์(2557, บทคัดย่อ) ท าการศึกษาเรื่อง “การศึกษา
ศักยภาพผู้น าชุมชน เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในกระบวนการเรียนการสอนวิชาภาวะผู้น าและผู้ตาม”
ผลการวิจัย พบว่า 1)ผู้น าชุมชน ในเทศบาลเมืองท่าช้าง ส่วนมากเป็นเพศหญิง มีความหลากหลาย
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ทางด้านอายุ ส่วนระดับการศึกษา โดยส่วนมากต่ ากว่าระดับปริญญาตรี แต่ผู้น าชุมชน ในเทศบาล
เมืองท่าช้างมีความสามารถในการช่วยด าเนินกิจกรรมต่างๆเพ่ือสังคมด้วยมีทัศนคติในการท างานเพ่ือ
ชุมชน และร่วมด าเนินงานต่างๆ อย่างเต็มศักยภาพ2)ผู้น าชุมชน มีทัศนคติด้านบวกต่อการท างานเพื่อ
ชุมชน อีกทั้งเป็นผู้น าทางความคิด อาชีพ และด้านศีลธรรม3) ผู้น าชุมชนสามารถประยุกต์งาน
ราชการกับเป้าหมายเพ่ือชาวบ้าน โดยเสนอแผนงานและกิจกรรมเข้าสู่หน่วยราชการได้และสามารถ
ประสานทรัพยากรภายในและภายนอกชุมชน4)การน าความรู้ที่ได้รับมาประยุกต์ใช้ในการเรียนการ
สอนวิชาภาวะผู้น าและ ผู้ตามได้เชิญผู้น าในกลุ่มผู้สูงวัยมาให้ความรู้กับนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน
วิชาภาวะผู้น าและ ผู้ตาม ทั้งนี้จะได้ด าเนินการจัดสัมมนาการเพ่ิมศักยภาพภาวะผู้น าและผู้ตามให้กับ
นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชานี้ในแต่และภาคการศึกษาต่อไป 

ผู้น าชุมชนในเทศบาลเมืองท่าช้างประเภทผู้น ากลุ่มผู้สูงอายุมีสิ่งจูงใจในการท ากิจกรรมเพ่ือ
ชุมชนในยุคไทยแลนด์ 4.0 คือ  ได้รับการอบรมมาตั้งแต่อายุยังน้อย เข้าวัดท าบุญ จนถึงปัจจุบันที่
เกษียณอายุ และมีโอกาสได้ลงชุมชนอยู่ตลอด ท าด้วยจิตอาสาให้กับชุมชน   ผู้สูงอายุในเขตเทศบาล
เมืองท่าช้างเลือกให้เป็นผู้น า  อยากเห็นสังคมน่าอยู่ร่มเย็นเป็นสุข ต้องการที่จะให้ชุมชนมีการร่วม
กิจกรรมกัน  ส าหรับการวางแผนเพ่ือเข้าสู่การเป็นผู้น าชุมชน นั้นต้องส ารวจ  วิเคราะห์  ปฏิบัติ 
ประเมินผล ติดตาม  การเตรียมความพร้อมของตัวเองให้พร้อมในการรับผิดชอบการวางแผนว่าจะท า
อะไร เมื่อไร ที่ไหน อย่างไร และเมื่อมีปัญหาจะแก้ปัญหาอย่างไร ในส่วนของความเห็นต่อปัญหาใน
พ้ืนที่ในสังคมสมัยนี้พบว่า  ปัญหาทุกอย่างมีทางแก้ไขแต่บางครั้งต้องใช้เวลา  บางครั้งประชาชน ไม่
ค่อยให้ความร่วมมือผู้สูงอายุในเขตเทศบาลส่วนใหญ่ขาดการดูแล   อยากให้คนในชุมชน สามัคคี 
ปรองดองและต้องการให้พ้ืนที่ปลอดภัยจากยาเสพติด และต้องการให้ชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรม  
ส าหรับในประเด็นคุณสมบัติของการเป็นผู้น า นั้นจิตใจพร้อมเสียสละ มีความรู้ความสามารถ หาเหตุ
จูงใจให้ผู้อ่ืนมีส่วนร่วมในชุมชน รับผิดชอบในชุมชน  ให้ความเสมอภาค 

การรับผิดชอบ ตรงเวลา รอบคอบ ยอมรับฟังและเป็นคนเปิดใจกว้าง อุทิศชีวิตเพ่ือชุมชน 
และสังคม โดยไม่หวังผลประโยชน์จากชุมชนส าหรับสิ่งที่ส าคัญที่ท าให้ประสบความส าเร็จ  คือ
ปฏิบัติงานในแต่ครั้งด้วยความตั้งใจ ให้ความส าคัญกับทุกคน ตรงเวลา และศึกษาพ้ืนที่ของทุกชุมชน 
ให้ความส าคัญกับผู้น าของชุมชน  สามัคคีในชุมชน และความรักใคร่กลมเกลียวและการเสียสละ 
ทุ่มเทท างานเพ่ือผู้สูงอายุในเขตเทศบาล  เป็นคนดี  ท าด้วยความจริงใจและโปร่งใสและซื่อสัตย์ 
ส าหรับประเด็นของการเปิดใจในการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน ด้วยการฝึกเรียนรู้  
อาจยากบ้าง ให้ลูกหลานสอน เช่น การใช้ไลน์ หรือ เฟสบุ๊ค  และประเด็นสุดท้ายข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น าและวิธีการเข้าสู่การเป็นผู้น าชุมชนให้กับผู้ที่สนใจ  คือ ผู้น าไม่หูเบา ไม่
ล าเอียง ไม่วางโต ไม่ซ่อนงาน ต้องเป็นคนที่มีความซื่อสัตย์สุจริต มีความยุติธรรม ไม่เห็นแก่พวกพ้อง
ของตนเอง มีความเสมอภาคและยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน  น่าเชื่อถือ เสียสละ โอบอ้อมอารี 
จิตใจดี ไม่เอาเปรียบผู้อ่ืน ซื่อตรงต่อหน้าที่ ไม่แบ่งแยกพวกพ้อง บริหารงานในชุมชนอย่างเป็นกลาง
ยุติธรรม ซึ่งสอดคล้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานและยึดมั่นผูกพันของพนักงาน
(รัตติกรณ์, 2553) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลัก เพ่ือศึกษาโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างการเห็น
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คุณค่าในตนเอง  แรงจูงใจภายใน  จิตวิญญาณในการท างาน  และภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชาที่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการท างานและความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
วิจัยครั้งนี้  ได้แก่ พนักงานในองค์การธุรกิจเอกชนด้านการสื่อสารและโทรคมนาคมในประเทศไทย  3  
องค์การ  รวมจ านวน  458 คน  ผลการวิจัยพบว่า  การเห็นคุณค่าในตนเอง  แรงจูงใจภายใน  จิต
วิญญาณในการท างาน  และภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชามีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจในการ
ท างาน  ภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชาส่งผลทางตรงและมีอิทธิพลสูงสุดต่อความพึงพอใจในการท างาน 
(ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลบรรทัดฐาน = 0.52) อย่างไรก็ตาม  อิทธิพลโดยรวมสูงสุดมาจากจิตวิญญาณ
ในการท างานที่มีอิทธิพลทางอ้อมผ่านภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชา  นอกจากนั้นแรงจูงใจภายใน  จิต
วิญญาณในการท างาน  และความพึงพอใจในการท างานมีอิทธิพลทางตรงต่อความยึดมั่นผูกพันของ
พนักงาน  มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลโดยรวมเท่ากับ  0.37 และ 0.54 ตามล าดับ 
ความสัมพันธ์ในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจในการท างานและความยึด
มั่นผูกพันของพนักงานได้ร้อยละ 74 และร้อยละ 62 ตามล าดับ จากผลของการวิจัยดังกล่าวยืนยัน
ความส าคัญของการเห็นคุณค่าในตนเอง แรงจูงใจภายใน จิตวิญญาณในการท างานของพนักงานและ
ภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชา  ดังนั้นองค์การควรให้ความส าคัญกับปัจจัยดังกล่าวเพ่ือส่งเสริมและ
พัฒนาให้พนักงานมีความพึงพอใจในการท างานและมีความยึดมั่นของพนักงานสูงขึ้น 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการด าเนินงานวิจัยในระยะที่ 2 ได้ข้อมูลจากการอบรม การท าแบบประเมินความพึง

พอใจ หลังการอบรม  และจากการท าแบบวัดความเป็นผู้น าสมัยใหม่ 5 องค์ประกอบ การอบรมผู้น า
ชุมชน  โดยให้ผู้น าชุมชนเข้าร่วมอบรมของคณะวิทยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
โดยคณะผู้วิจัยได้เป็นภาคีเครือข่ายในการจัดอบรม 

หลังจากให้ความรู้กับผู้น าชุมชนเกี่ยวกับ ไทยแลนด์ 4.0 ผู้วิจัยได้น าแบบวัดภาวะผู้น า 5 
องค์ประกอบ  ให้ผู้น าชุมชนทั้ง 66 คน ได้ท าซึ่งแบบวัดภาวะผู้น า 5 องค์ประกอบ  มีจ านวน  30 ข้อ 
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)   5 ระดับ  ตั้งแต่  ไม่เคยเลย (0 คะแนน) ไปจนถึงบ่อย
มาก (4 คะแนน)  โดยผู้ท าแบบวัดประเมินเกี่ยวกับพฤติกรรม หรือกระบวนการที่ตนเองมีอิทธิพล   
จูงใจ  สนับสนุน ผู้ตามหรือผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงาน หรือด าเนินกิจกรรม เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ของกลุ่ม หรือ ชุมชน ประกอบด้วยองค์ประกอบที่ 1 การสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 
องค์ประกอบที่ 2 การใส่ใจและมีความหวังดีกับผู้ อ่ืน องค์ประกอบที่  3 การมีศีลธรรมในการ
ด าเนินงาน องค์ประกอบที่ 4 การสร้างเสริมจิตส านึกที่ดีองค์ประกอบที่ 5 การเปิดใจยอมรับ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ 

ภาวะผู้น า  5 องค์ประกอบของผู้น าชุมชนในเทศบาลเมืองท่าช้างในภาพรวม มีประเด็นการ
ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชารักชุมชน  การส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการท างาน การ
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ด าเนินงานกิจกรรมของชุมชนด้วยยึดหลักจรรยาบรรณ การด าเนินงานกิจกรรมของชุมชนด้วยความ
ซื่อสัตย์  การด าเนินงานกิจกรรมของชุมชนด้วยความเอ้ือเฟ้ือ การส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้
ในชุมชน การส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาพัฒนาตนเองด้านเทคโนโลยี            การส่งเสริมให้มีการใช้
สังคมออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้น าชุมชน  มีการด าเนินงานในระดับ บ่อยมาก ส าหรับ
ประเด็น มีความห่วงใยในความสุขของผู้ใต้บังคับบัญชามีการด าเนินงานในระดับค่อนข้างบ่อย 
รองลงมาเป็นการส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาพัฒนาตนเอง  มีการด าเนินงานในระดับค่อนข้างบ่อย  
และการส่งเสริมจิตอาสาให้เกิดข้ึนในชุมชน มีการด าเนินงานในระดับค่อนข้างบ่อย  

ภาวะผู้น า  5 องค์ประกอบของผู้น าชุมชนในเทศบาลเมืองท่าช้างประเภทประธานชุมชน 
หรือผู้แทน มีประเด็นการส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชารักชุมชน  การส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วน
ร่วมในการท างาน มีความห่วงใยในความสุขของผู้ใต้บังคับบัญชา การด าเนินงานกิจกรรมของชุมชน
ด้วยยึดหลักจรรยาบรรณ การส่งเสริมจิตอาสาให้เกิดขึ้นในชุมชน การส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีมา
ใช้ในชุมชน การส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาพัฒนาตนเองด้านเทคโนโลยี การส่งเสริมให้มีการใช้สังคม
ออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้น าชุมชนมีการด าเนินงานในระดับบ่อยมาก ส าหรับประเด็นการ
ด าเนินงานกิจกรรมของชุมชนด้วยความซื่อสัตย์ มีการด าเนินงานในระดับค่อนข้างบ่อย รองลงมาเป็น
การด าเนินงานกิจกรรมของชุมชนด้วยความเอ้ือเฟ้ือ มีการด าเนินงานในระดับค่อนข้างบ่อย  และมี
ความปรารถนาดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา มีการด าเนินงานในระดับค่อนข้างบ่อย 

ภาวะผู้น า  5 องค์ประกอบของผู้น าชุมชนในเทศบาลเมืองท่าช้างกลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุข 
(อสม.) มีประเด็นการส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชารักชุมชน  การรักษาน้ าใจผู้ใต้บังคับบัญชา  มีความ
ปรารถนาดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา  มีความห่วงใยในความสุขของผู้ใต้บังคับบัญชา  การด าเนินงาน
กิจกรรมของชุมชนด้วยความซื่อสัตย์  การด าเนินงานกิจกรรมของชุมชนด้วยความเอ้ือเฟ้ือ   การ
ส่งเสริมจิตอาสาให้เกิดขึ้นในชุมชน  การส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในชุมชน  การส่งเสริมให้
ผู้ ใต้บังคับบัญชาพัฒนาตนเองด้านเทคโนโลยี   การส่งเสริมให้มีการใช้สังคมออนไลน์ในการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างผู้น าชุมชน  มีการด าเนินงานในระดับบ่อยมาก  

ส าหรับประเด็นส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการท างานมีการด าเนินงานในระดับ
ค่อนข้างบ่อย รองลงมาเป็นประเด็น การส่งเสริมให้ชุมชนเป็นชุมชนปลอดยาเสพติดมีการด าเนินงาน
ในระดับค่อนข้างบ่อย และการส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาพัฒนาตนเองมีการด าเนินงานในระดับ
ค่อนข้างบ่อย  

ภาวะผู้น า  5 องค์ประกอบของผู้น าชุมชนในเทศบาลเมืองท่าช้างกลุ่มแกนน าผู้สูงอายุ มี
ประเด็นการส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชารักชุมชน  การส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการ
ท างาน  การด าเนินงานกิจกรรมของชุมชนด้วยยึดหลักจรรยาบรรณ   การด าเนินงานกิจกรรมของ
ชุมชนด้วยความซื่อสัตย์  การด าเนินงานกิจกรรมของชุมชนด้วยความเอ้ือเฟ้ือ การส่งเสริมจิตอาสาให้
เกิดขึ้นในชุมชน การส่งเสริมให้ชุมชนเป็นชุมชนปลอดยาเสพติดมีการด าเนินงานในระดับบ่อยมาก  
ส าหรับประเด็นการส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาพัฒนาตนเองด้านเทคโนโลยีมีการด าเนินงานในระดับ
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ค่อนข้างบ่อย รองลงมาเป็นประเด็นการรักษาน้ าใจผู้ใต้บังคับบัญชามีการด าเนินงานในระดับค่อนข้าง
บ่อยและการส่งเสริมให้มีการใช้สังคมออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้น าชุมชนมีการด าเนินงาน
ในระดับค่อนข้างบ่อย   

 
แยกแต่ละประเด็นของแต่ละองค์ประกอบ 
องค์ประกอบที่ 1 การสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาของผู้น าชุมชนในเทศบาลเมือง

ท่าช้าง ในประเด็นการส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชารักชุมชนรักชุมชน อยู่ในระดับบ่อยมาก ส าหรับ
ภาพรวมทั้งองค์ประกอบที่ 1 ในทั้ง  3 ประเด็นอันได้แก่การส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชารักชุมชน การ
ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาพัฒนาตนเอง และการส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการท างาน  
อยู่ในระดับค่อนข้างบ่อย  

องค์ประกอบที่ 2 การใส่ใจและมีความหวังดีกับผู้อ่ืนของผู้น าชุมชนในเทศบาลเมืองท่าช้าง 
ในประเด็นการรักษาน้ าใจผู้ใต้บังคับบัญชา มีความปรารถนาดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา  มีความห่วงใยใน
ความสุขของผู้ใต้บังคับบัญชา อยู่ในระดับค่อนข้างบ่อย             

 องค์ประกอบที่ 3 การมีศีลธรรมในการด าเนินงานของผู้น าชุมชนในเทศบาลเมืองท่าช้าง ใน
ประเด็นการด าเนินงานกิจกรรมของชุมชนด้วยยึดหลักจรรยาบรรณ             การด าเนินงานกิจกรรม
ของชุมชนด้วยความซื่อสัตย์  การด าเนินงานกิจกรรมของชุมชนด้วยความเอ้ือเฟ้ือ  อยู่ในระดับ
ค่อนข้างบ่อย  

องค์ประกอบที่ 4 การสร้างเสริมจิตส านึกที่ดีของผู้น าชุมชนในเทศบาลเมืองท่าช้าง ใน
ประเด็นการส่งเสริมจิตอาสาให้เกิดข้ึนในชุมชน อยู่ในระดับบ่อยมาก ส าหรับภาพรวมทั้งองค์ประกอบ
ที่ 4  ในทั้ง  3 ประเด็นอันได้แก่การส่งเสริมจิตอาสาให้เกิดขึ้นในชุมชน  การส่งเสริมให้มีการรักษา
ความสะอาดในชุมชน และการส่งเสริมให้ชุมชนเป็นชุมชนปลอดยาเสพติด  อยู่ในระดับค่อนข้างบ่อย  

องค์ประกอบที่ 5 การเปิดใจยอมรับเทคโนโลยีสมัยใหม่ของผู้น าชุมชนในเทศบาลเมืองท่าช้าง 
ในประเด็นส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในชุมชน  การส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาพัฒนาตนเอง
ด้านเทคโนโลยี  และการส่งเสริมให้มีการใช้สังคมออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้น าชุมชน  อยู่
ในระดับค่อนข้างบ่อย  

ในภาพรวม ทั้งในส่วนของการใช้เครื่องมือ และการระดมสมองในกิจกรรมต่างๆ พบว่า ภาวะ
ผู้น าของผู้น าชุมชนในเทศบาลเมืองท่าช้าง เกิดขึ้นจากบทบาทและศักยภาพด้านอุดมการณ์นั้น 
สมาชิกมีความต้องการ มีความสนใจร่วมกัน มีคณะท างานมีตัวแทนของกลุ่มที่เข้มเข็ง ด าเนินงานอยู่
ในกฎระเบียบร่วมกัน จึงช่วยให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ ในส่วนของหลักสูตรในการอบรมผู้น าชุมชน
ยุคไทยแลนด์ 4.0 ในหลักสูตรต้องเน้นเรื่องการสื่อสารกัน มีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ใน
การท างานร่วมกัน เช่น จดหมาย Facebook  Line โทรศัพท์  เพ่ือสะดวกในการติดต่อสื่อสารกัน 
ดังนั้นผู้น าในยุคสมัยใหม่ ไทยแลนด์ 4.0 ต้องเข้าใจโลกสมัยใหม่ ก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลงของยุค
ของสมัย ภายใต้การน้อมน าการน าเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ รวมไปถึงการเข้าใจการสื่อสาร 
ทั้งแบบทางการและแบบไม่เป็นทางการ ส าหรับการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ ได้แก่การติดต่อตาม
ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานในโครงสร้างองค์กร  ส่วนการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ ได้แก่ การ
พูดคุยส่วนตัว และการรวมกลุ่มสนทนากัน  ซึ่งผู้น าชุมชนส่วนใหญ่จะได้ใช้การสื่อสารแบบไม่เป็น
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ทางการ ควรมีการใช้ค าพูดที่สุภาพ  เข้าอกเข้าใจกัน ช่วยเหลือเก้ือกูลกันอันจะส่งผลให้เกิดการพัฒนา
ชุมชนร่วมกัน และก่อให้เกิดความเจริญในชุมชนต่อไป 
 
สรุปผลและอภิปรายผลจากการประชุมระดมสมอง 

ส าหรับผลจากการประชุมระดมสมองพบว่า ผู้น าชุมชนกล้าคิดกล้าท าและมีความรับผิดชอบ
มีวิสัยทัศน์ที่จะต้องปรับตัวเองให้ทันกับสังคมในยุคการใช้เทคโนโลยีเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาชุมชน 
รู้จักการเสียสละเพ่ือส่วนรวม และสิ่งที่ส าคัญที่ท าให้ตัวผู้น าประสบความส าเร็จ คือ ความจริงใจความ
มีสามัคคี รับฟังความคิดเห็นจากคนอ่ืนแล้วน ามาช่วยกันแก้ไข ส่วนการท างานร่วมกันกับชุมชนให้เกิด
ประสิทธิผล นั้น จะต้องส านึกรักบ้านเกิด ร่วมกันรับผิดชอบในชุมชนส ารวจ  วิเคราะห์  ปฏิบัติ 
ประเมินผล และติดตามอย่างสม่ าเสมอซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวรางคณา วงศ์มหาชัย(2535, 
บทคัดย่อ) ท าการศึกษาเรื่อง “บทบาท ของผู้น าในการพัฒนาองค์กรประชาชน : ศึกษากรณีเฉพาะ 
การพัฒนาองค์กรประชาชนระหว่างชุมชนของมูลนิธิพัฒนาอีสานพบว่า 1) บทบาทผู้น าในขั้นตอนการ
ก่อตัวของกลุ่ม บทบาทที่ชัดเจน ได้แก่ บทบาทผู้ให้การศึกษาในลักษณะของการประชุม ให้ข้อมูล
ข่าวสาร ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้เห็นความส าคัญของการรวมกลุ่ม 2) บทบาทผู้น าในขั้นการด าเนินการ
ของกลุ่ม บทบาทที่ชัดเจน ได้แก่ บทบาทผู้บริหารเป็นผู้วางระเบียบแบบแผนด าเนินการ และจัดสรร
ทรัพยากรบุคคลให้เหมาะกับกิจกรรม 3) บทบาทผู้น าในขั้นการเจริญเติบโตของกลุ่ม บทบาทใน
ขั้นตอนนี้ไม่แตกต่างไปจากขั้นด าเนินการมากนัก ซึ่งบทบาทที่ชัดเจน ได้แก่ บทบาทผู้บริหารที่ต้อง
ปรับปรุงระเบียบกฎเกณฑ์ และการด าเนินการของกลุ่มให้สอดคล้องกับสถานการณ์ มีการพิจารณา
เพ่ิมทุน เพ่ิมสมาชิก และเพ่ิมกิจกรรม 

ส าหรับการน าความรู้ที่ได้รับมาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนวิชาภาวะผู้น าและผู้ตามได้
เชิญผู้น าในกลุ่มผู้สูงวัยมาให้ความรู้กับนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาวะผู้น าและผู้ตาม ทั้งนี้จะได้
ด าเนินการจัดสัมมนาการเพ่ิมศักยภาพภาวะผู้น าและผู้ตามให้กับนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชานี้ใน
แต่และภาคการศึกษาต่อไปเพ่ือให้นักศึกษาตระหนักรู้ว่า  ผู้น าในทศวรรษหน้าจะต้องพัฒนา
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีความสามารถที่จะท างานได้เอง ไม่ได้ขึ้นอยู่กับผู้น าองค์การหรือหัวหน้า
หน่วยงานอีกแล้ว ลักษณะของผู้น าในทศวรรษหน้าคือ 

1. ต้องเป็นผู้น าที่ไม่มากเกินไปในทางใดทางหนึ่ง คือ ไม่ใช่ผู้น าที่มุ่งแต่งานอย่างเดียวหรือมุ่ง
ที่คนอย่างเดียว จะต้องอยู่ตรงกลางระหว่างความมากเกินไปและน้อยเกินไปในเรื่องของความ
รับผิดชอบงานและการควบคุมงาน การบริหารในยุคหน้าคือการก้าวสู่สถานการณ์ที่คาดคะเนไม่ได้ 
การบริหารไม่ได้อาศัยคนใดคนหนึ่งตัดสินใจ แต่ผู้ปฏิบัติงานจะต้องแก้ปัญหาเองและแต่ละปัญหาที่
เกิดข้ึนมีความแตกต่างกัน โดยต้องใช้คนที่มีลักษณะหลากหลายเพราะทุกคนต้องรับผิดชอบร่วมกัน 

2. เน้นการสร้างให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนมีความเป็นเลิศในทุกด้าน ไม่ใช่ผู้บริหารที่รับผิดชอบใน
ความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์การแต่ต้องรับผิดชอบร่วมกันระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 
การพัฒนาผู้ปฏิบัติงานให้มีความสามารถรอบด้านก็เพ่ือให้คนเหล่านั้นมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ให้
ทุกคนมีส่วนร่วมกันในการใช้ความรู้ความสามารถที่มีต่อความส าเร็จขององค์การ เมื่อเกิดปัญหาใน
งานไม่ใช่รายงานไปยังผู้บริหารให้ตัดสินใจแต่ทุกคนมีภาระร่วมกันในการใช้ความเป็นเลิศแก้ปัญหาที่
เกิดข้ึน 
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3. ผู้น าจะใช้วิธีการแก้ปัญหาโดยให้ผู้ปฏิบัติงานแก้เอง การบริหารในยุคที่ผู้น าแก้ปัญหาได้ทุก
อย่างจะหมดไป กล่าวคือ เมื่อได้รับรายงานจากผู้ปฏิบัติงานแทนที่จะให้ค าตอบหรือตัดสินใจเอง แต่
จะส่งปัญหากลับคืนไปยังผู้ปฏิบัติพร้อมถามค าถามบางข้อที่กระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติ เกิดความคิด 
ขณะเดียวกันก็ให้ข้อมูลบางอย่างที่ท าให้ผู้ปฏิบัติงานคิดเป็นท าเป็นซึ่งเท่ากับเป็นการพัฒนาคนให้
สามารถแก้ปัญหาได้ 

4. ผู้น าจะมอบหมายอ านาจอย่างมากจนพอที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้อ านาจนั้นให้งานส าเร็จ
ในตัวแต่ขณะเดียวกันก็ก าหนดวิธีควบคุมที่ได้ผล การให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนรับผิดชอบร่วมกับผู้บริหาร
จ าเป็นต้องให้อ านาจอย่างเต็มที่ในการตัดสินใจ แต่ผู้น าก็มีระบบควบคุมที่ท าให้ตรวจสอบได้ว่างาน
ก้าวหน้าไปอย่างไร โดยผู้ปฏิบัติงานก็มีอิสระเต็มที่และผู้บริหารไม่ได้เข้าไปยุ่งกับการตัดสินใจของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา กล่าวคือ ผู้น าจะมีทั้งความยืดหยุ่นและเข้มงวดในการควบคุมงานไปพร้อมๆ กัน 
  
 ดังนั้น  ผู้น าชุมชน หมายถึง  บุคคลที่ได้รับการยกย่อง หรือได้รับการเลือกให้เป็นผู้น าหรือ
หัวหน้ากลุ่ม  หรือเป็นผู้ที่มี อิทธิพลและมีบทบาทเหนือคนอ่ืนๆ ส าหรับภาวะผู้น า  หมายถึง 
ความสามารถหรือกระบวนการที่บุคคลอ่ืน หรือกลุ่มคน สามารถจูงใจให้บุคคลอ่ืนเชื่อถือยอมรับ ท า
ให้เกิดความพยายามและความสามารถที่สูงขึ้นในการที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน  ภาวะผู้น า
เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญมากที่สุดประการหนึ่งที่จะช่วยให้กลุ่ม และองค์การสามารถท างานประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายได้ ในการเป็นผู้น าที่ดีบุคคลจ าเป็นต้องเข้าใจบทบาทหน้าทีของผู้น า และ
คุณสมบัติของผู้น าที่ดี มีแนวคิดที่แสดงให้เห็นว่าการบริหารจัดการมีความแตกต่างจากภาวะผู้น าใน
หลายประการทั้งในด้านการก าหนดทิศทาง การเข้าร่วมของพนักงาน และการสร้างความสัมพันธ์ และ
เนื่องจากในยุคนี้เป็นยุคของการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขัน ผู้น าจ าเป็นต้องรู้เท่าทันกระแสการ
เปลี่ยนแปลงทั้งของสังคมและองค์การ  รวมทั้งบทบาทของผู้น าในอนาคตด้วยมีแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ
ภาวะผู้น าจ านวนมาก  ดังนั้น คุณลักษณะของผู้น า  พฤติกรรมของผู้น า ภาวะผู้น าแนวใหม่ เป็นผู้น าที่
มีประสิทธิภาพ และคุณลักษณะของผู้น าที่ดี ผู้น าที่ประสบความส าเร็จ ที่ได้ศึกษาจากกลุ่มเป้าหมาย 
พบว่า มีภาวะผู้น า  6 องค์ประกอบ  ประกอบไปด้วย 1) การส่งเสริมแรงบันดาลใจผู้ใต้บังคับบัญชา 
2) การใส่ใจและปรารถนาดีต่อผู้อ่ืน 3) การมีศีลธรรมในการประกอบการ 4) ความสามารถในการคิด
เชิงกลยุทธ์ 5) การเสริมสร้างจิตส านึกต่อสังคม  และ 6) การเปิดกว้างยอมรับสิ่งต่างๆ  
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในคร้ังต่อไป 
ผลการศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาภาวะผู้น า และทิศทางใหม่ เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการท างาน

ให้ชุมชนในยุคไทยแลนด์  4.0  ดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
1. ควรการท าการวิจัยในเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาสัมพันธภาพระหว่างผู้น าชุมชน กับกลุ่ม

ประชาชนทั่วไป ในสังคมสมัยใหม่ที่มีความก้าวหน้าเกี่ยวกับเทคโนโลยี โดยใช้การศึกษาปัจจัยภายใน
และปัจจัยภายนอก  ปัจจัยภายในชุมชนประกอบด้วย ศักยภาพและบทบาทของผู้น าชุมชน ความ
เข้มแข็งของชุมชน ความเข้มแข็งขององค์กรชุมชน และคุณลักษณะของสมาชิกชุมชน  ส่วนปัจจัย
ภายนอกชุมชน ประกอบด้วย การได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก และการได้รับการ
ยอมรับจากหน่วยงานภาครัฐและชุมชนอ่ืนๆ 
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2. ควรศึกษากระบวนการเรียนรู้ของชุมชนในด้านความเข้มแข็งการท่องเที่ยวชุมชน  
เนื่องจากเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่จะท าให้ชุมชนมีศักยภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรด้านต่างๆ 
ที่มีอยู่ในชุมชนได้อย่างมีระบบ และน าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป 

 
 
 


