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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค ำชี้แจง: โปรดท ำเครื่องหมำย ลงในช่อง  หน้ำข้อควำมที่ตรงกับข้อมูลของท่ำน 

1. เพศ      1. ชำย        2. หญิง 
2. อำยุ       1. ต่ ำกว่ำ 20 ปี       2. 20 – 39 ป ี

 3. 40 – 59 ป ี       4. ตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 
3. อำชีพ 
 1. ข้ำรำชกำร/ รัฐวสิำหกิจ  2. พนักงำน/ ลูกจำ้งเอกชน      3. ธุรกิจส่วนตัว 
 4. รับจ้ำง     5. ว่ำงงำน/ ไม่ได้ท ำงำน      6.  อ่ืนๆ……………………… 

4. รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 1. ต่ ำกว่ำ 10,000 บำท   2. 10,000 – 19,999 บำท     3. 20,000 – 29,999 บำท 
 4. 30,000 – 39,999 บำท  5. ตั้งแต่ 40,000 บำท ขึ้นไป 

5. ระดับกำรศึกษำ   
 1. ประถมศึกษำ   2. มัธยมศึกษำ       3.  อนุปริญญำ 
 4. ปริญญำตร ี   5. ปริญญำโทหรือสูงกว่ำ      6.  อ่ืนๆ……………………… 

6. สัญชำติ ........................................................................... 
7. ปัจจุบนัท่ำนอำศัยอยู่จังหวัด ……………………………………………… 
8. สถำนภำพสมรส    
 1. โสด    2. สมรส           3. หม้ำย 
 4. หย่ำ    5. แยกกันอยู่ 

9. ท่ำนนับถือศำสนำ  
 1. พุทธ    2. คริสต์           3. อิสลำม   
 4.  อ่ืนๆ……………………… 

10. ท่ำนเดินทำงมำยังแหล่งท่องเที่ยวโดยวิธีใด  
 1. รถยนต์ส่วนตวั   2. รถโดยสำรประจ ำทำง      3.  บริษัทน ำเที่ยว 
 4. รถจักรยำนยนต์สว่นตัว  5. อ่ืนๆ……………………… 

      11.  ระยะเวลำในกำรท่องเที่ยว 
 1. น้อยกว่ำ 1 วัน   2. 1 – 2 วัน            3.  3 – 4 วัน 

  4.  มำกกว่ำ 4 วัน 
      12.  ท่ำนเดนิทำงมำกับใคร (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

 1. เดินทำงมำคนเดียว   2. ครอบครัวหรือญำติ       3.  เพื่อน / คู่รัก 
  4.  บริษัทที่ท ำงำน/ มหำวทิยำลัย/ โรงเรียน  

 5. บริษัทน ำเที่ยว   6.  อ่ืนๆ……………………… 
      13.  จ ำนวนผู้ร่วมเดินทำง (รวมตัวท่ำน) 

 1. เดินทำงมำคนเดียว   2. 2 - 3 คน            3.  4 - 5 คน 
  4. มำกกว่ำ 5 คน 
      14.  ท่ำนทรำบข้อมูลกำรท่องเที่ยวเกำะนมสำว ในจงัหวัดจันทบุรี จำกแหล่งใด (ตอบไดม้ำกกว่ำ 1 ข้อ) 

 1. เพื่อน / ญำต ิ   2. โทรทัศน/์ วิทย ุ           3. นิตยสำร / วำรสำร  
  4. อินเทอร์เน็ต   5. หนังสือแนะน ำกำรท่องเที่ยว      6. อ่ืนๆ……………………… 

แบบสอบถำม (นักท่องเที่ยว) 
เรื่อง     แนวทำงกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ บริเวณเกำะนมสำว จังหวัดจันทบุรี 
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ตอนที่ 2 ควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวที่มีต่อกำรท่องเที่ยวเกำะนมสำว จังหวัดจันทบุร ี
ค ำชี้แจง: กรุณำท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องที่ตรงกับควำมคิดเห็นของตัวท่ำนมำกทีสุ่ด 

ควำมพึงพอใจในด้ำนต่ำงๆ 

ระดับควำมพึงพอใจ 

มำ
กท

ี่สุด
 

มำ
ก 

ปำ
นก

ลำ
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

1. ด้ำนกำรคมนำคม      
1.1 ลักษณะของเรือ      
1.2 ผู้ขับเรือ      
1.3 กำรบริกำร      
2. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก      
2.1  บริกำรห้องน้ ำ / ห้องอำบน้ ำ 5 4 3 2 1 
2.2 อำหำรและเครื่องดื่ม      
2.3 ศำลำที่พัก      
3. ด้ำนควำมปลอดภัย      
3.1  ควำมปลอดภัยบริเวณสถำนที่ท่องเที่ยว 5 4 3 2 1 
4. ด้ำนควำมสะอำดของสถำนที่ และควำมเป็นธรรมชำติ      
4.1  ควำมสะอำดของสถำนท่ีท่องเที่ยว 5 4 3 2 1 
4.2  สภำพแวดล้อมของสถำนท่ีทอ่งเที่ยวมีควำมเป็นธรรมชำต ิ 5 4 3 2 1 
4.3  ควำมเพียงพอของถังขยะ และกำรจัดกำรขยะ 5 4 3 2 1 
5. ด้ำนกิจกรรมกำรท่องเท่ียว      
5.1  กิจกรรมด ำน้ ำดูปะกำรัง 5 4 3 2 1 
5.2  เดินชำยหำดและว่ำยน้ ำในเขตน้ ำตื้น 5 4 3 2 1 
5.3  ดูนก 5 4 3 2 1 
5.4 ตกหมึก ตกปลำ หำหอย      
6. ด้ำนกำรประชำสัมพันธ ์      
6.1 กำรประชำสัมพันธ์กำรท่องเที่ยวของจังหวัด เช่น จำกศูนย์ให้ข้อมูลกำร
บริกำรนักท่องเทีย่ว เอกสำรประขำสัมพันธ์ หรือเว็บไซต์ เป็นต้น 5 4 3 2 1 
6.2  ควำมชัดเจนของป้ำยที่ใช้ในกำรโฆษณำ ประชำสัมพันธ ์ 5 4 3 2 1 
6.3  มีกำรประชำสมัพันธ์ทั่วถึง 5 4 3 2 1 
7. ด้ำนภำษำและกำรสื่อสำร      
7.1 ผู้ประกอบกำร พนักงำน คนในท้องถิ่น ฯลฯ สำมำรถให้ค ำแนะน ำพื้นฐำน
แก่นักท่องเที่ยวชำวไทยและต่ำงชำติได ้ 5 4 3 2 1 
7.2 ผู้ประกอบกำร และผู้ทีม่ีหน้ำที่ท่ีเกี่ยวข้อง สำมำรถสื่อสำรเพื่อตอบสนองต่อ
ควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวชำวไทยและต่ำงชำติไดใ้นระดับด ี 5 4 3 2 1 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 

** ขอขอบคุณท่ำนที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำม *** 
 


