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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

  
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวของศูนย์ศึกษาการพัฒนา
อ่าวคุ้งกระเบน อันเนื่องมาจากพระราชดําริ จังหวัดจันทบุรี” ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัย ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกับการท่องเท่ียว 

 2.1.1 ความหมายของการท่องเท่ียว 
 2.1.2 องค์ประกอบของการท่องเท่ียว 
 2.1.3 ศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียว 
 2.1.4 การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 

  2.1.5 แรงจูงใจในการท่องเท่ียว 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
  2.2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
  2.2.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับความพึงพอใจ 
  2.2.3 การวัดความพึงพอใจ 
 2.3 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับเขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบน กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์
พืชในพ้ืนท่ีการดําเนินงานของศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบน อันเนื่องมาจากพระราชดําริ 
จังหวัดจันทบุรี 
 2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
  
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
 2.1.1 ความหมายของการท่องเท่ียว 
 การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก และมีบทบาทเป็นรากฐานของการบริการท่ี
หลากหลาย (John R. W., 2009 : p. 37) เป็นกิจกรรมทางสังคมท่ีส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างทางสังคม (Lickorish and Jenkins, 1997 : p. 3) องค์การการท่องเท่ียวโลกแห่ง
สหประชาชาติ (UNWTO-United Nation of World Tourism Organization) อธิบายว่า “การ
ท่องเท่ียว” คือ กิจกรรมของบุคคลท่ีเดินทางไปและพํานักอาศัยอยู่ในสถานท่ี นอกเหนือจาก
สภาพแวดล้อมปกติในชีวิตประจําวัน ติดต่อกันไม่เกินหนึ่งปี ด้วยเหตุผลท่ีเก่ียวเนื่องกับการพักผ่อน
หย่อนใจ ธุรกิจ หรือจุดประสงค์อ่ืนใดซ่ึงต้องไม่เก่ียวข้องกับกิจกรรมท่ีได้ค่าตอบแทนจากสถานท่ีแห่ง
นั้น กิจกรรมการท่องเท่ียว จึงประกอบด้วยเง่ือนไข 3 ประการ ได้แก่  
  1. การเคลื่อนท่ีออกไปจากสถานท่ีอันคุ้นเคยในชีวิตประจําวัน  
  2. วัตถุประสงค์จะต้องไม่เป็นไปเพ่ือการหารายได้จากสถานท่ีท่ีเดินทางไปเยือน โดย
ในอดีตวัตถุประสงค์ของการท่องเท่ียวจํากัดเพียงเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ หรือเยี่ยมญาติมิตรเท่านั้น 
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ต่อมาภายหลังได้ขยายรวมถึงการเดินทางเพ่ือทําธุรกิจด้วย (แต่ต้องเป็นธุรกิจท่ีไม่เก่ียวข้องกับพ้ืนท่ีท่ี
ไปท่องเท่ียว)  
  3. ระยะเวลากําหนดไว้ยาวนานท่ีสุดติดต่อกันไม่เกินหนึ่งปี สําหรับช่วงระยะเวลา
ท่ีมาเยือนอาจไม่จําเป็นต้องพักค้างคืนก็ได้  
 จากนิยามของคําว่า “การท่องเท่ียว” ดังกล่าวข้างต้น มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ ยุพดี 
เสตพรรณ (2548 : หน้า 287) ท่ีได้อธิบายเพ่ิมเติมว่า การท่องเท่ียวเป็นการเดินทางจากท่ีอยู่ปกติไปท่ี
อ่ืนเป็นการชั่วคราว เป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ และไม่ใช่เป็นการเดินทางเพ่ือไปประกอบ
อาชีพหรือหารายได้ และไม่ใช่นักศึกษาท่ีศึกษาอยู่ในจังหวัดท่ีเดินทางไป โดยวัตถุประสงค์ในการ
เดินทางไม่เฉพาะเพ่ือการพักผ่อนหรือสนุกสนานรื่นเริงเท่านั้น แต่รวมถึงการเดินทางเพ่ือไป
ประชุมสัมมนา เพ่ือการกีฬา ติดต่อธุรกิจหรือเยี่ยมญาติ อีกท้ังยังเป็นการเดินทางจากท่ีอยู่อาศัย
ตามปกติไปยังท่ีอ่ืน เป็นการชั่วคราว เพ่ือทําการศึกษาและพักผ่อนหย่อนใจหรือก่อให้เกิดการกระทํา
ร่วมกันของมนุษย์ท้ังทางธรรมชาติและทางสังคม จนเป็นเหตุดึงดูดใจให้เดินทางไปศึกษาและ
ท่องเท่ียวตามแหล่งต่างๆ (ศิริ ฮามสุโพธิ์, 2543 : หน้า 19) รวมไปถึงการเดินทางเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรม
อ่ืนๆ ทางธุรกิจตลอดจนการเดินทางไปศึกษาจากผู้เชี่ยวชาญ หรือไปทําการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ด้วย 
โดยการใช้การคมนาคมขนส่งได้ทุกรูปแบบ (วิมล จิโรจพันธุ์ ประชิด สกุณะพัฒน์ และอุดม เชยกีวงศ์, 
2548 : หน้า 47) การท่องเท่ียว คือ การเดินทางเพ่ือสราญใจโดยมีนักท่องเท่ียวหรือผู้เดินทางเดินทาง
จากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งเพ่ือใฝ่หาสุขารมณ์ หรือเพ่ือความรู้ทางวัฒนธรรมแล้วกลับมา ณ 
จุดเริ่มต้น (ธนดล สุวรรณนิกขะ, 2556 : หน้า 6) นอกจากนั้น การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมการเดินทาง
จากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง ซ่ึงนับต้ังแต่จุดเริ่มต้นจนถึงปลายทางจะต้องประกอบด้วย การเดินทาง 
การพักค้างแรม และการกินอาหารนอกบ้าน (นิศา ชัชกุล, 2554 : หน้า 2) การท่องเท่ียวเป็นผลรวม
ของปรากฏการณ์และความสัมพันธ์ต่างๆ ท่ีเกิดจากปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ระหว่างนักท่องเท่ียว
กับผู้ประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียว รัฐบาล และชุมชนท่ีเป็นเจ้าบ้าน ในกระบวนการดึงดูด
และต้อนรับขับสู้นักท่องเท่ียวและผู้มาเยือน (ประภัทร สุทธาเวช, 2550 : หน้า 112)  
 จากความหมายของการท่องเท่ียวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า “การท่องเท่ียว คือ กิจกรรมการ
เดินทางของบุคคลจากท่ีอยู่ปกติไปยังสถานท่ีอ่ืนๆ เป็นการชั่วคราว โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการ
พักผ่อนหย่อนใจ และหาประสบการณ์ใหม่ๆ ซ่ึงไม่ใช่การเดินทางเพ่ือการประกอบอาชีพหรือเปลี่ยนท่ี
พํานักเป็นการถาวร 
  
 2.1.2 องค์ประกอบของการท่องเท่ียว 
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และสถาบันดํารงราชานุภาพ สํานักงานปลัดกระทรวง สํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย กระทรวงมหาดไทย (2541 : หน้า 2-5) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการ
ท่องเท่ียวว่า การท่องเท่ียวประกอบด้วย 5 องค์ประกอบท่ีมีความสัมพันธ์กัน ได้แก่ 
 1. นักท่องเท่ียว เป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดของการท่องเท่ียว หากไม่มีนักท่องเท่ียว การ
ท่องเท่ียวก็ไม่อาจเกิดข้ึนได้ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้แบ่งออกนักท่องเท่ียวออกเป็น 6 
ประเภท ดังนี้ 
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  ก. นักท่องเท่ียวระหว่างประเทศ (International Visitor) หมายถึง บุคคลท่ีมิได้
พํานักเป็นการถาวรในราชอาณาจักรไทย  
  ข. นักท่องเท่ียวระหว่างประเทศท่ีค้างคืน (International Tourism) หมายถึง 
นักท่องเท่ียวระหว่างประเทศท่ีเข้ามาในราชอาณาจักรไทยแต่ละครั้งอย่างน้อย 1 คืน แต่ไม่เกิน 60 
วัน  
  ค. นักท่องเท่ียวระหว่างประเทศท่ีไม่ค้างคืน (International Excursionist) 
หมายถึง นักท่องเท่ียวระหว่างประเทศท่ี เข้ามาอยู่ในราชอาณาจักรไทย แต่ไม่ค้างคืน  
  ง. นักท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีค้างคืน (Domestic Visitor) หมายถึง บุคคลทุก
สัญชาติท่ีมีท่ีพํานักอาศัยอยู่ในราชอาณาจักรไทยและเดินทางไปยังสถานท่ีหนึ่ง ไปอีกจงหวัดหนึ่ง ซ่ึง
มิใช่เป็นท่ีอยู่ประจําของตนเอง 
  จ. นักท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีค้างคืน (Domestic Tourist) หมายถึง 
นักท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีไปค้างคืนท่ีพํานักอาศัยปัจจุบันแต่ละครั้งอย่างน้อย 1 คืน   
  ฉ. นักท่องเท่ียวภายในปะเทศท่ีไม่ค้างคืน (Domestic Excursionist) หมายถึง 
นักท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีมิได้พังค้างคืนนอกท่ีพํานักอาศัยปัจจุบัน 
 2. การตลาดท่องเท่ียว การท่ีจะมีนักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวนั้น จําเป็นต้องมี
การตลาดท่องเท่ียวช่วยชักนําให้นักท่องเท่ียวเข้ามาท่องเท่ียว ซ่ึงการตลาดท่องเท่ียว หมายถึง ความ
พยายามท่ีจะทําให้นักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ โดย
การตลาดท่องเท่ียวทําได้ 2 วิธี ดังนี้ 
  ก. การให้บริการข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียว หมายถึง การให้ความรู้เก่ียวกับเรื่อง
ต่างๆ ทางการท่องเท่ียว เช่น ทรัพยากรท่องเท่ียว สิ่งอานวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว และการ
บริการท่องเท่ียวเป็นต้น  
  ข. การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว หมายถึง การสื่อสารข้อมูล
ข่าวสารท่องเท่ียวไปยังนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายโดยผ่านสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ นิตยสาร 
หนังสือพิมพ์ จดหมาย เป็นต้น เพ่ือเชิญชวน กระตุ้น เร่งเร้าให้นักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายเดินทางเขา
มาท่องเท่ียวยังแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ 
 3. การขนส่ง เม่ือนักท่องเท่ียวตัดสินใจจะไปท่องเท่ียวยังแหล่งท่องเท่ียวใดแล้วก็ต้อง 
จําเป็นต้องใช้การบริการขนส่ง เพ่ือนํานักท่องเท่ียวไปยังแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ ซ่ึง การขนส่ง หมายถึง 
การจัดให้มีการเคลื่อนย้ายนักท่องเท่ียวด้วยยานพาหนะประเภทต่างๆ จากภูมิลําเนาไปยังแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีต้องการ และกลับสู่ภูมิลําเนา การขนส่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท ได้แก่  
  ก. การขนส่งทางรถยนต์  
  ข. การขนส่งทางรถไฟ  
  ค. การขนส่งทางเรือ  
  ง. การขนส่งทางเครื่องบิน  
 4. ทรัพยากรท่องเท่ียว เป็นสินค้าทางการท่องเท่ียว และเป็นจุดหมายปลายทางท่ี
นักท่องเท่ียวจะเดินทางไปท่องเท่ียว ซ่ึงทรัพยากรท่องเท่ียว หมายถึง สิ่งดึงดูดความสนใจของ 



11 

 

นักท่องเท่ียวให้เกิดการเดินทางไปเยือน หรือไปท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้แบ่ง
ทรัพยากรท่องเท่ียวออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
   ก. ทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ เป็นสิ่งดึงดูดใจและมีความสวยงามท่ี
เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ เช่น อุทยานแห่งชาติ ภูเขา น้ําตก ถํ้า แม่น้ํา ป่าไม้ ชายหาด เป็นต้น  
  ข. ทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทประวัติศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวัตถุ และ
ศาสนา เป็นทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมีความสําคัญในทางประวัติศาสตร์ ศาสนา และโบราณคดี เช่น 
ปราสาท พระราชวัง วัด พระพุทธรูป กําแพงเมือง เครื่องป้ันดินเผาโบราณ ศิลาจารึก เป็นต้น  
  ค. ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม เป็น
ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีเป็นมรดกสืบทอดกันมาจากบรรพบุรุษ มีคุณค่าและเอกลักษณ์เฉพาะตัว 
เช่น วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชนเผ่าต่างๆ การแต่งกาย ศิลปะการแสดง ภาษาพ้ืนบ้าน เป็นต้น 
กิจกรรมร่วมสมัย เช่น การพายเรือล่องแก่งข่ีจักรยาน ปีนเขา เป็นต้น  
 5. สิ่งอํานวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว เป็นสรรพสิ่งท่ีรองรับในการเดินทางท่องเท่ียว
ของนักท่องเท่ียว เพ่ือให้การเดินทางท่องเท่ียวเป็นไปด้วยความสะดวกสบาย และปลอดภัย โดยสิ่ง
อํานวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
  ก. สิ่งอํานวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวโดยตรง เป็นสิ่งอํานวยความสะดวก
ทางการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเพ่ือรองรับการเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวโดยเฉพาะ 
ประกอบด้วย     
   1. การอํานวยความสะดวกในการเข้าออกประเทศ ได้แก่ สิ่งอํานวยความ
สะดวกด้านการขนถ่ายกระเป๋าเดินทาง และการตรวจตราหนังสือเดินทาง การต่อวีซ่า เป็นต้น  
   2. การให้บริการท่องเท่ียว เป็นการให้ความสะดวกในระหว่างการท่องเท่ียว
โดยเฉพาะ ได้แก่ การให้บริการ 5 ประเภท ได้แก่ การบริการขนส่งภายในแหล่งท่องเท่ียว การบริการ
ท่ีพักแรม การบริการอาหารและบันเทิง การบริการนําเท่ียวหรือมัคคุเทศก์ และการบริการจําหน่าย
สินค้าท่ีระลึก  
  ข. สิ่งอํานวยความสะดวกในการท่องเท่ียวโดยอ้อม เป็นสิ่งอํานวยความสะดวก
ทางการท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ในประเทศแล้ว แม้จะไม่มีการท่องเท่ียว รัฐบาลก็ต้องมีสิ่งอํานวยความสะดวก
เหล่านั้นแก่ประชาชนของตน ส่วนการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวถือเป็นผลพลอยได้ ประกอบด้วย 3 
ประการ ได้แก่ 
   1. สิ่งอํานวยความสะดวกด้านสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ เป็นสิ่ง
อํานวยความสะดวกท่ีจําเป็นต่อการยังชีพของประชาชน เพ่ือให้ประชาชนได้รับความสะดวกสบายใน
ความเป็นอยู่ และส่งผลเป็นประโยชน์แก่นักท่องเท่ียวด้วย เช่น การสื่อสาร การไฟฟ้า การประปา 
การคมนาคม การสาธารณสุขเป็นต้น  
   2. สิ่งอํานวยความสะดวกด้านความปลอดภัย เป็นสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี
รัฐบาลให้ความปลอดภัยท้ังทางร่างกาย ทรัพย์สิน และการเดินทางแก่ประชาชน และนักท่องเท่ียว
ด้วยการป้องกัน และปราบปรามอาชญากรรม และความเดือดร้อนต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึน เช่น การ
โจรกรรม ปล้นจี้ชิงทรัพย์ และความปลอดภัยจากบริการท่องเท่ียว เป็นต้น  
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   3. สิ่งอํานวยความสะดวกด้านอ่ืนๆ เป็นสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีส่งเสริม 
หรือสนับสนุนเพ่ิมความสะดวกสบายแก่นักท่องเท่ียว เช่น การบริการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 
การบริการเสริมความงาม และการรักษาพยาบาล เป็นต้น 
 แนวคิดเรื่ององค์ประกอบการท่องเท่ียวข้างต้นสอดคล้องกับแนวคิดของ บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา 
(2555 : หน้า 4-8) ท่ีอธิบายว่า การท่องเท่ียวมีองค์ประกอบท่ีสําคัญอยู่ 4 ประการ ดังจะเห็นได้จาก
ภาพท่ี 2.1 ได้แก่ 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1: องค์ประกอบของการท่องเท่ียว 
แหล่งท่ีมา บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2555 : หน้า 5) 
 
  1. ทรัพยากรท่องเท่ียว (Tourism Resources) หมายถึง สถานท่ีท่ีเป็นจุดหมาย
ปลายทางของการท่องเท่ียว อันเป็นพ้ืนท่ีรองรับนักท่องเท่ียว โดยมีสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวทุก
ประเภทเข้ามาเยี่ยมเยือน ทรัพยากรท่องเท่ียวอาจเป็นได้ท้ังท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ และสิ่งท่ี
มนุษย์สร้างข้ึน เป็นองค์ประกอบแรกของการท่องเท่ียว เนื่องจากทรัพยากรท่องเท่ียวเป็นสินค้าหลัก
ทางการท่องเท่ียว หรือเป็นจุดหมายปลายทางท่ีนักท่องเท่ียวจะเดินทางมาท่องเท่ียว จึงต้องสามารถ
จูงใจหรือกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวอยากเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวอยู่เสมอ อาจมีการปรับปรุงทรัพยากร
ท่องเท่ียวท่ีมีอยู่เดิมให้สามารถดึงดูดใจนักท่องเท่ียวมากข้ึน หรือพยายามท่ีจะพัฒนาทรัพยากร
ท่องเท่ียวใหม่ๆ ให้เกิดข้ึน ทรัพยากรท่องเท่ียวเปรียบเสมือนผลิตภัณฑ์หรือสินค้าทางการท่องเท่ียวท่ี
จูงใจให้นักท่องเท่ียวเดินทางเข้าไปซ้ือถึงท่ีตั้งของแหล่งท่องเท่ียวเอง 
  2. การตลาดท่องเท่ียว (Tourism Marketing) เป็นองค์ประกอบท่ีสองของการ
ท่องเท่ียว เนื่องจากการท่ีคนจะเดินทางไปท่องเท่ียวยังสถานท่ีใดสถานท่ีหนึ่ง ย่อมต้องมีสิ่งจูงใจให้เกิด
ความต้องการเดินทางท่องเท่ียวไปยังสถานท่ีนั้นๆ การตลาดท่องเท่ียวจะช่วยส่งเสริมชักจูงเร่งเร้าให้
คนเข้ามาท่องเท่ียวท่ีหนึ่งท่ีใดมากข้ึน ท้ังนี้เพราะการท่ีนักท่องเท่ียวตัดสินใจเดินทางเพ่ือการท่องเท่ียว 
ก็ต้องรู้จักสถานท่ีนั้นๆ ก่อนว่ามีสิ่งท่ีน่าสนใจอะไรบ้างท่ีทําให้นักท่องเท่ียวอยากจะเดินทางไปเยี่ยมชม 



13 

 

การตลาดท่องเท่ียวจึงเป็นเรื่องท่ีต้องร่วมมือกันทุกฝ่าย ท้ังภาครัฐและเอกชนในการท่ีจะทําให้
นักท่องเท่ียวรู้จักและสนใจท่ีจะมาท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นๆ 
  3. นักท่องเท่ียว (Tourist) คือ บุคคลท่ีเดินทางอยู่ในประเทศใดประเทศหนึ่งท่ีมิใช่
บ้านเมืองท่ีอาศัยอยู่เป็นประจําเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 24 ชั่วโมง นักท่องเท่ียวเป็นองค์ประกอบท่ีสาม
ของการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวเป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีทําให้เกิดการท่องเท่ียวข้ึน หากไม่มี
นักท่องเท่ียว การท่องเท่ียวย่อมเกิดข้ึนไม่ได้ เนื่องจากการท่องเท่ียวเป็นการบริการท่ีตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเท่ียวให้ได้รับความสะดวกสบายและความพึงพอใจ 
  4. อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (Tourism Industry) หรือธุรกิจท่องเท่ียว เป็น
องค์ประกอบสุดท้ายของการท่องเท่ียว เม่ือนักท่องเท่ียวตัดสินใจจะไปท่องเท่ียวท่ีใดท่ีหนึ่งก็ต้องมีการ
เดินทาง แต่การเดินทางจะเกิดข้ึนไม่ได้ หากขาดการขนส่ง และเม่ือเดินทางถึงแหล่งท่องเท่ียวแล้ว 
นักท่องเท่ียวก็ต้องการบริการท่ีพัก อาหาร และบันเทิง บริการนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ และการ
จําหน่ายสินค้าท่ีระลึก ตามปกติธุรกิจท่องเท่ียวมักลงทุนโดยเอกชน แต่รัฐบาลจะเป็นผู้ควบคุมให้การ
ดําเนินธุรกิจเป็นไปตามนโยบายด้านการท่องเท่ียวของรัฐบาล ด้วยการส่งเสริมและพัฒนาให้ธุรกิจ
ท่องเท่ียวให้มีคุณภาพและมาตรฐาน เพ่ือสร้างความประทับใจแก่นักท่องเท่ียว ธุรกิจท่องเท่ียว สาม
รถแบ่งได้เป็น 2 ธุรกิจใหญ่ ๆได้แก่ 
   ก. ธุรกิจโดยตรง เป็นธุรกิจบริการแก่นักท่องเท่ียวโดยตรง ได้แก่ ธุรกิจการ
ขนส่ง ธุรกิจท่ีพักแรม ธุรกิจอาหารและบันเทิง ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ ธุรกิจไมซ์ (การจัดการ
ประชุม การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัลและนิทรรศการ) และธุรกิจการจําหน่ายสินค้าท่ีระลึก  
   ข. ธุรกิจทางอ้อม เป็นธุรกิจให้บริการแก่นักท่องเท่ียวทางอ้อม ได้แก่ ธุรกิจ
ตัดเสื้อผ้า ธุรกิจการเงิน ธุรกิจประกันภัย ธุรกิจรักษาโรค ธุรกิจล้างอัดรูป ธุรกิจการเกษตร ธุรกิจ
การศึกษา เป็นต้น    
 จากแนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบของการท่องเท่ียวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า องค์ประกอบ
การท่องเท่ียว ประกอบไปด้วย ทรัพยากรการท่องเท่ียว สิ่งอํานวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว
การตลาดท่องเท่ียว นักท่องเท่ียว และ อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
 
2.1.3 ศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียว 
 Della Corte & Micera (2007) ได้กล่าวว่า ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวเป็นสิ่งสําคัญ
ของแหล่งท่องเท่ียว โดยภาพลักษณ์เป็นสิ่งท่ีจะสื่อไปถึงความเชื่อ ความคิด และสร้างความประทับใจ
ให้ลึกลงไปในจิต (mind) ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ โดยภาพลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวประกอบด้วย (Milman & Pizam, 1995 : pp. 21-27)  
 1. ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว คุณภาพของสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว 
 2. พฤติกรรมและทัศนคติของคนในชุมชน 
 3. สิ่งแวดล้อม ได้แก่ สภาพอากาศ และทิวทัศน์  
 นอกจากภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวดังกล่าวข้างต้นแล้ว การบริการนักท่องเท่ียวยังเป็น
ปัจจัยสําคัญในการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวอีกด้วย (Rüdiger Leidner, 2004 : pp. 1-47) 
โดยได้กล่าวถึงการบริการนักท่องเท่ียวว่าประกอบไปด้วย 
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 1. โรงแรม 
 2. การคมนาคมขนส่ง 
 3. การบริการอาหารและเครื่องด่ืม 
 4. การบริการสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงพาณิชย์ (Commercial Tourist Attraction) 
 5. การบริการกิจกรรมทางการกีฬาและการพักผ่อนหย่อนใจ 
 6. การบริการห้องชุดแบบไม่มีบริการ (Non-Service Apartment) 
 7. การบริการพ้ืนท่ีตั้งค่าย (Camp) 
 8. การบริการร้านค้าปลีก 
 9. การบริการท่ีพักอาศัยแบบมีการบริการ (Serviced Accommodation) 
 10. การบริการให้เช่าห้องพัก (Rented Rooms) 
 บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548 : หน้า 30-37) ได้อธิบายถึงเกณฑ์ในการประเมินศักยภาพแหล่ง
ท่องเท่ียว ซ่ึงประกอบไปด้วยการพิจารณาจากปัจจัย 4 ด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านกายภาพของแหล่งท่องเท่ียว ประกอบด้วยคุณลักษณะท่ีสําคัญ 2 ประการ ได้แก่ 
  ก. ท่ีต้ังของแหล่งท่องเท่ียว โดยพิจารณาถึงท่ีต้ังและสภาพแวดล้อมว่ามีความ
เหมาะสมท่ีจะพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียวได้มากน้อยเพียงใด และชุมชนท้องถ่ินมีความพึงพอใจ และ
ยอมรับการเป็นแหล่งท่องเท่ียวมากน้อยเพียงใด ได้แก่ การอยู่ห่างจากพ้ืนท่ีท่ีมีคุณค่าเชิงอนุรักษ์    
การอยู่ห่างจากตัวเมือง และการเป็นท่ียอมรับของประชาชนในท้องถ่ิน  
  ข. การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว โดยพิจารณาถึงความใกล้หรือไกลจากตัวเมือง ความ
สะดวกและความปลอดภัยในการเข้าไปเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ ได้แก่ ความใกล้หรือไกลจาก
ถนนสายหลัก และถนนสายรอง ความปลอดภัยในการเดินทาง คุณภาพของเส้นทางท่ีเข้าถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว และความชัดเจนของป้ายบอกเส้นทางสู่แหล่งท่องเท่ียว  
 2. ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว ประกอบด้วยคุณลักษณะ 5 ประการ ได้แก่ 
   ก. คุณค่าทางเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว โดยพิจารณาถึงความเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะทางตามประเภทของแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ ได้แก่ มีเอกลักษณ์เฉพาะทางธรรมชาติ มีความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะทางประวัติศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวัตถุ มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะทาง
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี หรือกิจกรรม  
  ข. คุณค่าทางความสมบูรณ์ของแหล่งท่องเท่ียว โดยพิจารณาถึงความสมบูรณ์ และ
ความเป็นสภาพด้ังเดิมของทรัพยากรท่องเท่ียวนั้นๆ ได้แก่ ความสมบูรณ์ของสภาพธรรมชาติ และ
ความเป็นสภาพด้ังเดิมของธรรมชาติ ความสมบูรณ์ของสิ่งก่อสร้างทางด้านประวัติศาสตร์ และ
โบราณคดี ความสมบูรณ์ของศิลปวัฒนธรรมประเพณี และกิจกรรมท่ีสืบทอดกันมา  
  ค. คุณค่าทางสังคมของแหล่งท่องเท่ียว โดยพิจารณาถึงลักษณะเด่นเฉพาะทางสังคม
ท่ีได้รับจากแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ ได้แก่ ความเข้มแข็งในการดํารงรักษาเอกลักษณ์เฉพาะของแหล่ง
ท่องเท่ียว ความผูกพันต่อชุมชนท้องถ่ิน และการสร้างความสามัคคีในหมู่คณะ  
  ง. คุณค่าทางวิทยาการและการศึกษาของแหล่งท่องเท่ียว โดยพิจารณาถึงลักษณะ
เด่นทางวิทยาการและการศึกษาของแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ ได้แก่ การเปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวได้เรียน
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รู้ถึงลักษณะเด่นทางวิทยาการและการศึกษาจากแหล่งท่องเท่ียว กระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
และวิธีการเผยแพร่ความรู้    
  จ. คุณค่าทางสุนทรียศาสตร์ของแหล่งท่องเท่ียว ได้แก่ ความกลมกลืนและความ
งดงามของธรรมชาติ ความกลมกลืนและความงดงามด้านสถาปัตยกรรม ความกลมกลืนและความ
งดงามด้านศิลปวัฒนธรรม 
 3. ด้านความนิยมของแหล่งท่องเท่ียว ประกอบด้วยคุณลักษณะท่ีสําคัญ 3 ประการ ได้แก่ 
  ก. ความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเท่ียว โดยพิจารณาถึงการรู้จักอย่างกว้างขวางของ
นักท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ ได้แก่ ระดับความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเท่ียว การเผยแพร่
ชื่อเสียงของแหล่งท่องเท่ียว  
  ข. ความหนาแน่นของนักท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว โดยพิจารณาถึงจํานวน
นักท่องเท่ียวท่ีเข้าไปเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ ได้แก่ จํานวนนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาเยี่ยมชมในช่วง
ฤดูกาลท่องเท่ียว จํานวนนักท่องเท่ียวท่ีเข้าเยี่ยมชมช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียว  
  ค. ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว โดยพิจารณาถึงความนึกคิดและคาดหวังของ
นักท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ ได้แก่ ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวในความนึกคิดและ
คาดหวังของนักท่องเท่ียว การเสริมสร้างแหล่งท่องเท่ียว  
 4. ด้านความปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียว ประกอบด้วยคุณลักษณะท่ีสําคัญ 4 ประการ 
ได้แก่ 
  ก. การให้ข้อมูลด้านความปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียว โดยพิจารณาถึงข้อมูล และ
วิธีการให้ข้อมูลด้านความปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ ได้แก่ การให้บริการข้อมูลเก่ียวกับความ
ปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียว วิธีการให้ข้อมูลเก่ียวกับความปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียว  
  ข. การป้องกันอุบัติเหตุในขณะเยี่ยมชมของแหล่งท่องเท่ียว โดยพิจารณาถึง
มาตรการการป้องกันความปลอดภัยในขณะเยี่ยมชมของแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ ได้แก่ การติดต้ังป้าย
และสัญญาณเตือนภัย การมีอุปกรณ์ และเครื่องมือบรรเทาสาธารณภัย การมีแผนป้องกันภัย  
  ค. การป้องกันการโก่งราคาค่าบริการของแหล่งท่องเท่ียว ได้แก่ มีการกําหนด
มาตรฐานและราคาค่าบริการอย่างเหมาะสม มีการควบคุมตรวจสอบป้องกันการข้ึนราคาค่าบริการ มี
มาตรการลงโทษผู้ฝ่าฝืน    
  ง. การดูแลความปลอดภัยจากเจ้าหน้าท่ีของแหล่งท่องเท่ียว ได้แก่ จํานวนเจ้าหน้าท่ี
ดูแลความปลอดภัย ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีดูแลความปลอดภัย การพัฒนาและ
สร้างขวัญกําลังใจแก่เจ้าหน้าท่ีดูแลความปลอดภัย  
 Collier and Harraway (1997 อ้างถึงใน ชูสิทธิ์ ชูชาติ 2542 : หน้า 8) ได้อธิบายถึง 
องค์ประกอบท่ีสําคัญ 4 ส่วนของการท่องเท่ียวว่า การท่องเท่ียวต้องประกอบไปด้วย 
   1. การขนส่ง (Transportation) โดยการขนส่งทําให้นักท่องเท่ียวสามารถเดินทาง
จากท่ีพักไปยังแหล่งท่องเท่ียวได้ ประกอบด้วย การขนส่งทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ  
  2. ท่ีพัก (Accommodation) เช่น โรงแรม รีสอร์ท บ้านพัก แตกต่างออกไปตาม
วัตถุประสงค์ของ ผู้ประกอบการ รสนิยมของนักท่องเท่ียว และสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียว  
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  3. สิ่งดึงดูดใจ กิจกรรม และสิ่งอํานวยความสะดวกในการบริการต่างๆ 
(Attractions Activities and Ancillary Services) เพ่ือความเพลิดเพลินบันเทิงใจและความ
สนุกสนานในการเดินทางท่องเท่ียว การจัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเท่ียว และเพ่ือให้เกิดความประทับใจในสิ่งอํานวยความสะดวกในการบริการ  
  4. การขาย (Sales) ทําให้เกิดการกระจายการให้บริการด้านการท่องเท่ียวจากผู้ผลิต 
ไปสู่ผู้บริโภคหรือนักท่องเท่ียว หน่วยธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการขาย เช่น ผู้ขายส่ง บริการด้านการ
ท่องเท่ียว (Tour Operator) ตัวแทนการจัดการเดินทาง (Travel Agents) 
 ทัศภรณ์ นาคเขียว (2545 : หน้า 23) ได้กล่าวว่า การท่ีการท่องเท่ียวจะบรรลุวัตถุประสงค์
ข้ึนอยู่กับปัจจัย 3 ประการ หรือ 3 As ได้แก่  
  1. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) เป็นปัจจัยหลักท่ีสําคัญท่ีสุดของทรัพยากรการท่องเท่ียว
ท่ีต้องมีสิ่งดึงดูดใจ เพ่ือดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเดินทางไปเยี่ยมเยือน หากไม่มีสิ่งดึงดูดใจแล้ว 
นักท่องเท่ียวก็ไม่มีแรงจูงใจมาสถานท่ีนั้น ได้แก่ ความสวยงามตามธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม 
โบราณสถาน เป็นต้น 
   2. สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) หมายถึง สิ่งท่ีจะบริการนักท่องเท่ียวท่ีเข้า
มาท่องเท่ียวให้เกิดความประทับใจ สะดวกและอยากมาท่องเท่ียวอีก หรือพักอยู่นานข้ึน เช่น ท่ีพัก 
ร้านอาหาร การขนส่ง การสื่อสาร ไฟฟ้า น้ําประปา ร้านจําหน่ายของท่ีระลึก และบริการนําเท่ียว เป็น
ต้น 
  3. การเข้าถึงพ้ืนท่ี (Accessibility) หมายถึง การคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ี
ต้องมีเส้นทางหรือโครงข่ายคมนาคมท่ีสามารถเข้าถึงพ้ืนท่ีนั้น ตลอดจนสามารถติดต่อเชื่อมโยงกัน
ระหว่างแหล่งท่องเท่ียวกับบริเวณใกล้เคียง ปัจจัยคมนาคมท่ีสะดวกจะทําให้มีนักท่องเท่ียวนิยมเข้าไป
ท่องเท่ียวมาก แต่ถ้าแหล่งท่องเท่ียว อยู่ไกลและไม่มีการคมนาคมเข้าถึงได้สะดวกเพียงพอก็จะทําให้
แหล่งท่องเท่ียวนั้นลดความสําคัญลง 
 ดรรชนี เอมพันธุ์ และเรณุกา รัชโน (2550: 2) ได้อธิบายเพ่ิมเติมถึงการประเมินศักยภาพ
แหล่งท่องเท่ียวว่า การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวเป็นการบ่งชี้ความสามารถ และความพร้อม
ของแหล่งท่องเท่ียว ท้ังเป็นการจัดลําดับความสําคัญของแหล่งท่องเท่ียว ในกรณีท่ีมีแหล่งท่องเท่ียว
กระจายอยู่ในพ้ืนท่ีท่ีต้องการพัฒนาเป็นจํานวนมาก แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพสูงจะถูกจัดให้อยู่ใน
ลําดับต้นของการพัฒนาเพ่ือรองรับการท่องเท่ียว การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวสามารถแบ่ง
หลักเกณฑ์ในการพิจารณาเป็น 2 ประเด็น ได้แก่  
  1. คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวหรือศักยภาพของตัวแหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถดึงดูดใจ 
และสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเท่ียว 
  2. ความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวในการรองรับกิจกรรมการท่องเท่ียว ในด้านของ
สิ่งอํานวยความสะดวก สภาพการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว สภาพแวดล้อมบริเวณแหล่งท่องเท่ียว 
ข้อจํากัดในการรองรับนักท่องเท่ียว และความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเท่ียว 
 จากแนวคิดเก่ียวกับศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวจากนักวิชาการท่ีหลากหลายข้างต้น ผู้วิจัย
ได้สรุปเป็นมิติการประเมินศักยภาพในรูปแบบตาราง ดังเห็นได้จากตารางท่ี 2.1 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปแนวคิดเก่ียวกับศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียว 
 

แนวคิดศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียว นักวิชาการ 
ก ข ค ง จ ฉ ช 

1. ด้านภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 
     1.1 สิ่งดึงดดูใจทางการท่องเท่ียว 
     1.2 พฤติกรรมของคนในชุมชน 
     1.3 ทัศนคติของคนในชุมชน 
     1.4 สภาพอากาศ  
     1.5 ทิวทัศน์  
     1.6 ความมีช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียว 
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2. ด้านการบริการนักท่องเท่ียว 
     2.1 การคมนาคมขนส่ง 
     2.2 การบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
     2.3 การบริการกิจกรรมทางการกีฬาและการพักผ่อนหย่อนใจ 
     2.4 การบริการพ้ืนท่ีตั้งค่าย (Camp) 
     2.5 การบริการรา้นค้าปลีก 
     2.6 การบริการให้เช่าห้องพัก (Rented Rooms) 
     2.7 สิ่งอํานวยความสะดวก 
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3. ด้านกายภาพของแหล่งท่องเท่ียว 
     3.1 ท่ีตั้งของแหล่งท่องเท่ียว 
     3.2 ความพร้อมในการรองรับกิจกรรมการท่องเท่ียว 
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4. ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว 
     4.1 เอกลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 
     4.2 ความสมบูรณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 
     4.3 วิทยาการและการศึกษาของแหล่งท่องเท่ียว 
     4.4 สุนทรียศาสตร์ของแหล่งท่องเท่ียว 
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5. ด้านความปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียว 
     5.1 การให้ข้อมลูด้านความปลอดภัย 
     5.2 การป้องกันอุบัติเหต ุ
     5.3 การดูแลความปลอดภัยจากเจ้าหน้าท่ี 
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 2.1.4 การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 
 การพัฒนาการท่องเท่ียว หมายถึง การดําเนินงานท่ีจะให้การท่องเท่ียวเป็นไปในทิศทางท่ีจะ
ก่อให้เกิดความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว รักษาทรัพยากรให้คงความดึงดูดใจ และพัฒนาให้เกิดการ
ขยายตัวของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ซ่ึงอาจแบ่งได้เป็นการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว การพัฒนา
บริการการท่องเท่ียว และการส่งเสริมการท่องเท่ียว (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีแห่ง
ประเทศไทย, 2542 : หน้า 2-12) 
 การบริหารจัดการและการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเป็นสิ่งท่ีจัดการได้ยาก เนื่องจากหน่วยงาน
ภาครัฐมีการแบ่งแยกเขตกัน แต่ละหน่วยงานของแต่ละจังหวัดต่างมีสิทธิ์ในการทําสิ่งต่างๆ ทําให้ยาก
ต่อการบริหารจัดการการท่องเท่ียว การบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเป็นการพัฒนาตามลักษณะของ
พ้ืนท่ี และวัฒนธรรมในแต่ละพ้ืนท่ี โดยหลักของการบริหารจัดการท่ีดีและจะนําไปสู่การท่องเท่ียว
อย่างยั่งยืนนั้น ควรมีการจัดทํามาตรฐานเพ่ือช่วยส่งเสริมและผลักดันให้มีการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 
เพ่ือไม่ให้เกิดความเสื่อมโทรม มีความปลอดภัย สะอาด เข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวได้สะดวก และ
สร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเท่ียวให้ดีข้ึน (สุชาวดี ศรีสุวรรณกาฬ, 2558 : หน้า 90-100) 
 ถึงแม้ว่าการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเป็นเรื่องท่ีจัดการได้ยาก แต่ปัจจุบันมีความจําเป็นท่ีต้อง
พัฒนาแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ให้เกิดความยั่งยืน โดยศูนย์เพ่ือการวางแผนการท่องเท่ียวและการแก้ไข
ปัญหาความยากจนแห่งเอเชีย (Asian Center for Tourism Planning and Poverty Reduction) 
(2549 : หน้า 8-11) ได้เสนอหลักการสําหรับการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 18 ประการ ดังนี้ 
  1. สมาชิกของชุมชนจะต้องควบคุมการพัฒนาการท่องเท่ียว โดยการเข้ามามีส่วน
ร่วมในการกําหนดวิสัยทัศน์ด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชน กําหนดแหล่งทรัพยากรท่ีจะต้องได้รับการ
ทํานุบํารุงและส่งเสริม รวมท้ังการร่วมกําหนดเป้าหมาย กลยุทธ์ในกาพัฒนาและบริหารจัดการ 
นอกจากนี้สมาชิกของชุมชนจะต้องเข้าร่วมในการดําเนินการตามแนวทางและกลยุทธ์ท่ีได้กําหนดข้ึน 
รวมท้ังการเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานด้านบริการสาธารณูปโภค และการอํานวยความสะดวก
ต่างๆ 
  2. นวัตกรรมด้านการท่องเท่ียวควรพัฒนาข้ึนจากความร่วมมือของกลุ่มต่างๆ ท่ีมี
ส่วนเก่ียวข้องในพ้ืนท่ี 
  3. การพัฒนาด้านการท่องเท่ียวจะต้องรวมถึงโอกาสในการจ้างงานท่ีมีคุณภาพ การ
จัดหางานท่ีดีและเหมาะสมให้กับคนในพ้ืนท่ี การให้โอกาสคนในท้องถ่ินเข้ามาร่วมบริหารจัดการ
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการท่องเท่ียว เช่น โรงแรม ร้านอาหาร ร้านค้า ฯลฯ นอกจากนี้การให้
การศึกษา การฝึกอบรมกับคนในท้องถ่ิน ถือเป็นส่วนสําคัญของการพัฒนาประเภทนี้ด้วย 
  4. การกระจายผลประโยชน์จากการท่องเท่ียวควรเป็นไปอย่างกว้างขวางในแต่ละ
พ้ืนท่ี 
  5. การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนจะต้องให้ความเสมอภาคระหว่างคนรุ่นต่างๆ ชุมชนควร
รักษาทรัพยากรไว้ให้อยู่ในสภาพท่ีดีไม่น้อยกว่าสิ่งท่ีเรามีอยู่ในปัจจุบัน การใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า 
เกิดประโยชน์สูงสุด 
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  6. การวางแผนระยะยาวเป็นสิ่งท่ีจําเป็นสําหรับผู้ประกอบการและหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง เพ่ือเป็นหลักประกันว่าพ้ืนท่ีนั้นๆ จะไม่เสียหายจากการดําเนินกิจกรรมใดๆ เพียงเพ่ือ
ประโยชน์ระยะสั้น 
  7. ความสมดุลระหว่างวัตถุประสงค์ด่านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและมนุษย์ 
ตลอดจนการตระหนักถึงความสําคัญของการร่วมมือระหว่างรัฐบาล ชุมชนท้องถ่ิน และอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว ตลอดจนองค์กรไม่แสวงกําไรท่ีทํางานเก่ียวข้องกับการพัฒนาชุมชนและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
  8. กลยุทธ์และแผนด้านการท่องเท่ียวจะต้องได้รับการเชื่อมโยงเข้ากับนวัตกรรม 
และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
  9. ความร่วมมืออย่างใกล้ชิดระหว่างผู้กําหนดนโยบายและผู้ปฏิบัติในระดับต่างๆ  
  10. การประสานความร่วมมือระหว่างแหล่งท่องเท่ียว ผู้ประกอบการ และธุรกิจการ
ท่องเท่ียว เป็นสิ่งจําเป็นเนื่องจากแต่ละธุรกิจหรือการดําเนินงานด้านหนึ่งด้านใด ย่อมมีผลกระทบต่อ
การประกอบการ หรือคุณภาพการทํางานของธุรกิจด้านอ่ืนๆ อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
  11. การประเมินผลกระทบจากการท่องเท่ียว ความสามรถในการรองรับของพ้ืนท่ี
จะต้องได้รับการพิจารณา โดยครอบคลุมท้ังข้อจํากัด และการพัฒนาด้านกายภาพ ด้านธรรมชาติ 
ด้านสังคมและวัฒนธรรม จะต้องมีความสอดคล้องกับข้อจํากัดของท้องถ่ินและสิ่งแวดล้อม แผนและ
การดําเนินงานใดๆ ควรได้รับการประเมินผลอย่างสมํ่าเสมอ และมีการปรับปรุงแก้ไขตามความ
เหมาะสม 
  12. การสร้างหลักเกณฑ์ประเมินผลกระทบ นอกจากจะต้องมีการสร้างประมวล
จรรยาบรรณในการปฏิบัติสําหรับการท่องเท่ียวในทุกระดับ ท้ังในระดับชาติ ระดับภูมิภาคและระดับ
ท้องถ่ิน รวมท้ังการพัฒนาดัชนีชี้วัดสําหรับใช้ชี้วัดผลกระทบ และความสําเร็จของโครงการท่องเท่ียว 
  13. การเน้นผลประโยชน์ชุมชน คุณค่าสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติและวัฒนธรรม การ
วางแผนการท่องเท่ียวจะต้องเปลี่ยนแปลงจากแนวทางด้ังเดิมท่ีเน้นการเติบโตของอุตสาหกรรมมาเป็น
การให้ความสําคัญของโอกาสในการจ้างงาน และการพัฒนารายได้ รวมท้ังคุณภาพชีวิตของคนท้องถ่ิน
ด้วย ในขณะเดียวกันต้องแน่ใจว่า การตัดสินใจในแต่ละข้ันตอนของการพัฒนานั้นสะท้อนให้เห็นถึง
การตระหนักในคุณค่าของสิ่งแวดล้อม ท้ังทางธรรมชาติและวัฒนธรรม การบริหารจัดการและการใช้
ทรัพยากรสาธารณต่างๆ เช่น น้ํา อากาศ และท่ีดินของส่วนรวม ควรมีความรับผิดชอบท่ีสามารถ
ตรวจสอบได้ในฐานะของผู้ใช้ ท้ังนี้ เพ่ือให้เป็นท่ีแน่ว่าทรัพยากรเหล่านี้ไม่ถูกนําไปใช้ในทางท่ีผิด 
  14. การพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน จําเป็นต้องอาศัยการพัฒนาการศึกษาและ
หลักสูตรอบรมต่างๆ เพ่ือส่งเสริมความรู้ความเข้าใจให้กับสาธารณะชน ตลอดจนความสามารถทาง
ธุรกิจ การประกอบอาชีพ และความเชี่ยวชาญในสาขาอาชีพต่างๆ 
  15. การพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนรวมถึงการส่งเสริมกิจกรรมและการ
ดําเนินการท่ีจะช่วยส่งเสริมลักษณะเด่นของสภาพภูมิทัศน์และพ้ืนท่ีในบริเวณนั้น ความเป็น
เอกลักษณ์ของชุมชน และโอกาสในการใช้ประโยชน์ของพ้ืนท่ี กิจกรรมต่างๆ ควรมุ่งให้เกิด
ประสบการณ์ท่ีมีคุณภาพ อันนําไปสู่ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว  
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  16. ขนาดและประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเท่ียวจะต้อง
สะท้อนให้เห็นข้อจํากัดและขีดความสามารถในการรองรับของทรัพยากรในพ้ืนท่ี โดนเน้นการส่งเสริม
ให้จัดสิ่งอํานวยความสะดวกขนาดเล็ก และบริการท่ีมีผลกระทบน้อย 
  17. กระบวนการบริหารจัดการเก่ียวกับการท่องเท่ียวจะต้องช่วยดํารงรักษาไว้ซ่ึง
ทรัพยากรธรรมชาติและมรดกทางวัฒนธรรมท่ีสืบทอดกันมา ท้ังนี้ โดยใช้หลักเกณฑ์และ
มาตรฐานสากล 
  18. การตลาดการท่องเท่ียวท่ียั่งยืน ควรให้ความสําคัญในเรื่องคุณภาพของประสบ
การณท่ีนักท่องเท่ียวจะได้รับในขณะท่ียังเน้นหลักการข้ออ่ืนๆ ท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้น การส่งเสริม
การตลาดดังกล่าว ควรกระทําอย่างมีสํานึกรับผิดชอบ และสะท้อนจริยธรรมของการบริหารจัดการ
ของแหล่งพ้ืนท่ีการท่องเท่ียว 
 หลักเกณฑ์ 18 ประการข้างต้น เป็นความมุ่งม่ันและเป็นการดําเนินการให้บรรลุผลสําเร็จเป็น
สิ่งท่ียากมากท่ีจะทําให้การพัฒนาการท่องเท่ียวยึดม่ันอยู่กับหลักเกณฑ์ดังกล่าว อย่างไรก็ตาม ในการ
วางแผนด้านการท่องเท่ียวทุกครั้งควรนําหลักการเหล่านี้มาพิจารณาใช้เป็นเป้าหมายในการวางแผน
ดําเนินการ   
 Jennifer Stange et al. (2017 : p. 21) ได้สรุปถึงข้ันตอนการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่าง
ยั่งยืน เป็น 6 ข้ันตอน ดังนี้ 

  1. ส่งเสริมและกระตุ้นการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Promote sustainable 
development)  
  2. สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวสําหรับกลุ่มนักท่องเท่ียวแบบ
เฉพาะเจาะจง (Create products for specific visitor market segments) 

  3. ยกระดับและรักษาระดับความสามารถในการแข่งขัน (Gain and maintain 
competitiveness) 
  4. เพ่ิมประสบการณ์ให้แก่นักท่องเท่ียว (Enhance visitor experience) 

  5. อนุรักษ์และยังคงอยู่ซ่ึงทรัพยากรท้องถ่ิน (Preserve local resources) 
  6. พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในท้องถ่ิน (Improve residents’ quality of life) 
 สมชาย สนั่นเมือง (2541 : หน้า 19) กล่าวถึง แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียว ซ่ึงมีปัจจัย
หลักสําหรับการท่องเท่ียวให้มีความยั่งยืนนั้นจะต้องมีกระบวนการ และองค์ประกอบหลักท่ีสําคัญ 
ประกอบด้วย 
  1. แหล่งท่องเท่ียวต้องมีการพิจารณาท้ังในเรื่องของโครงสร้างพ้ืนฐาน ความพร้อม
ของชุมชนท้องถ่ิน ความพร้อมในเรื่องการบริหารจัดการ ซ่ึงหากในปัจจุบันแหล่งท่องเท่ียวไม่พร้อมก็
ยังไม่ควรเปิดให้ผู้คนเข้ามาเท่ียว ซ่ึงทําให้ศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวยังคงอยู่ตลอดไป  
  2. การบริการทางการท่องเท่ียว ในส่วนของการบริการทางการท่องเท่ียวสามารถ 
พิจารณาได้ 2 ส่วน ดังนี้คือ ส่วนของการกํากับดูแล ได้แก่ ภาครัฐ และส่วนของการดําเนินงาน ได้แก่ 
ภาคเอกชน ซ่ึงการดําเนินงานของภาคเอกชนในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจะประกอบด้วย บริษัทนํา
เท่ียว มัคคุเทศก์ ธุรกิจท่ีพัก ภัตตาคารร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก การขนส่ง สําหรับในส่วนของ
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การกํากับดุแลภาครัฐจะมีหน้าท่ีกํากับดูแลตามกฎหมายระเบียบท่ีระบุอยู่ในพระราชบัญญัติต่างๆ 
และการกํากับดูแลในส่วนนี้ยังหมายถึง การประสานงานทําความเข้าใจ และการกํากับให้เติบโตของ
ภาคบริการทางการท่องเท่ียวในทิศทางท่ีเหมาะสม  
  3. การตลาด ในส่วนของการตลาด จําเป็นจะต้องให้ความสําคัญในเรื่องการจัดวาง
สินค้า เนื่องจากการตลาดเป็นส่วนสําคัญในการชักจูงให้ผู้ซ้ือ (นักท่องเท่ียว) มาซ้ือสินค้า ดังนั้น ในเชิง
ของการตลาดจะต้องมีการทําความเข้าใจให้ชัดเจนว่ามีสินค้าทางการท่องเท่ียวคืออะไร และควรเลือก
กลุ่มผู้ซ้ืออย่างไร 
 อนุชา เล็กสกุลดิลก (2560 : หน้า 24-31) กล่าวถึงการวางแผนและการประเมิน
ความสามารถขีดความสามารถในการรองรับในแหล่งท่องเท่ียวว่า แหล่งท่องเท่ียวประเภทอุทยาน
แห่งชาติหลายแห่งสามารถควบคุมได้ในเวลาปกติ ยกเว้นช่วงเทศกาล จึงได้เสนอแนวคิดในการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงสามารถสรุปได้ดังนี้ 
  1. ชาวเมืองอยู่เป็นสุข มีรายได้ดี เพียงพอค่าใช้จ่าย รักบ้านเกิดไม่ท้ิงถ่ิน (ขายท่ีดิน
หรือแบกรับค่าครองชีพท่ีสูงข้ึนไม่ไหว) ไม่เดือดร้อนจากปัญหาน้ํา ไฟฟ้าขาดแคลน น้ําเน่า ขยะตกค้าง 
อากาศเป็นพิษ และชีวิตลําบาก 
�����  2. ชุมชนและท้องถ่ินในเมือง สามารถคงอัตลักษณ์และความเป็นอยู่ได้อย่างดี 
สามารถพัฒนาและใช้ประโยชน์ชุมชนเพ่ือการเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และการท่องเท่ียวอย่าง
เหมาะสม หรือมีการพัฒนาท่ียั่งยืน 
  3. นักลงทุน ผู้ประกอบการ ปฏิบัติตัวถูกต้องตามกฎหมาย มีธุรกิจและรายได้
เหมาะสมเพียงพอกับการลงทุน ไม่แสวงผลประโยชน์เกินควร ไม่บุกรุกทําลายทรัพยากร และไม่มี
ปัญหาความขาดแคลนและล้นเกินของโครงสร้างพ้ืนฐาน 
  4. ภาครัฐ มีงบประมาณเพียงพอ และพร้อมลงทุนด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ต่างๆ ภายใต้ขีดความสามารถรองรับท่ีเหมาะสม 
  5. นักท่องเท่ียว มีความพึงพอใจ ไม่อึดอัด รําคาญ หรือลําบากในการมาเท่ียว ต่อ
สภาวะไม่ล้นเกินของจํานวนนักท่องเท่ียว 
  6. สิ่งแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติ และท่ีสาธารณะไม่ถูกบุกรุกทําลาย 
 นอกจากนั้นยังได้เสนอแนะแนวทางในการสร้างความเหมาะสมในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว
ว่า อยู่ท่ีการสร้างความพอดีให้เกิดข้ึนโดยการควบคุมจํานวน และเพ่ิมการบริหารจัดการท่ีดี ซ่ึง
สามารถจําแนกเป็นประเด็นสําคัญ ดังนี้ 
  1. รัฐจะต้องมีการกําหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ และแผนพัฒนาท่ีถูกต้อง ไม่มุ่งในการ
เพ่ิมปริมาณการขยายตัวของการท่องเท่ียวโดยขาดการจัดการท่ีดี และไม่มองเป้าหมายเพียงตัวเลข
ของนักท่องเท่ียว และรายได้ท่ีเข้ามาเพียงอย่างเดียว รัฐจะต้องทําการพัฒนาท่ียั่งยืนให้เกิดความ
ชัดเจน  
  2. การกําหนดเป้าหมายจํานวนนักท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมต่อการรองรับของแหล่ง
ท่องเท่ียวโดยเฉพาะขีดความสามารถในการรองรับต่อด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ท้ังนี้ต้องประเมินว่า ใน
วันหนึ่งๆ ควรมีนักท่องเท่ียวอยู่ในพ้ืนท่ีจํานวนเท่าใด ท่ีสามารถใช้ทรัพยากรร่วมกับประชาชนและ
แรงงานท่ีมีอยู่ประจํา หากช่วงใดมีส่วนเกินจําเป็นต้องควบคุมให้ลดลง แต่สามารถไปเพ่ิมในช่วงท่ีมี



22 

 

นักท่องเท่ียวน้อย ด้วยการเปลี่ยนพฤติกรรมหรือสร้างฤดูกาลการท่องเท่ียวใหม่ให้เกิดข้ึนซ่ึงการเพ่ิม
จํานวนนักท่องเท่ียวต่อปียังอาจสามารถเพ่ิมได้โดยไม่กระทบขีดความสามารถในการรองรับท่ีกําหนด 
  3. การควบคุมปริมาณสถานบริการ โรงแรม ท่ีพัก อสังหาริมทรัพย์ และสถาน
บริการ ให้พอดีกับขีดความสามารถในการรองรับท่ีกําหนด ลดหรือห้ามการขยายตัวขนาดใหญ่ 
ตรวจจับการพัฒนาท่ีผิดกฎหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการขยายตัวสู่พ้ืนท่ีป่าเขา การรุกล้ําชายหาดหรือ
เกาะแก่งต่างๆ 
  4. การทําความเข้าใจกับคนในชุมชน ผู้ประกอบการ และสังคมโดยรวมถึงความ
จําเป็นในการควบคุม กํากับ ดูแลการขยายตัวของนักท่องเท่ียวและโครงสร้างพ้ืนฐาน โดยคํานึงถึง
ประโยชน์โดยรวมมากกว่าประโยชน์เฉพาะตน ลดการแข่งขัน หันมาสร้างความร่วมมือระหว่างกันบน
ความสมดุลและความพอใจทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง ท้ังนี้รวมถึงการลงทุนด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม
มากข้ึน 
  5. การสนับสนุน ส่งเสริม การพัฒนาเป้าหมายปลายทางท่องเท่ียวไปยังพ้ืนท่ีอ่ืน 
(เพ่ิมแหล่งท่องเท่ียวใหม่) หรือเวลาท่องเท่ียวอ่ืน (นอกวันหรือนอกฤดูท่องเท่ียว) 
  6. การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ ช่วยในการกํากับดูแล และรักษาสถานภาพ
ของการท่องเท่ียวให้อยู่ในระดับของความยั่งยืน 
 สฤณี อาชวานันทกุล (2560 : หน้า 46-55) ได้กล่าวถึงหัวใจของการท่องเท่ียวท่ียั่งยืน ซ่ึง
ประกอบไปด้วย 3 ประการ ดังนี้ 
  1. การใช้ทรัพยากรด้านสิ่งแวดล้อมท่ีเป็นหัวใจของการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่าง
คุ้มค่า บํารุงรักษากระบวนการหลักในระบบนิเวศ และช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและความ
หลากหลายทางชีวภาพ 
  2. การแสดงความเคารพใน ‘ความแท้’ ทางวัฒนธรรมและสังคมของชุมชนเจ้าภาพ 
(Host Community) อนุรักษ์วัฒนธรรม วิถีชีวิต และคุณค่าตามประเพณี ส่งเสริมความเข้าใจอันดี
และความอดทนอดกลั้นระหว่างวัฒนธรรม 
  3. การสร้างหลักประกันว่าการพัฒนาเศรษฐกิจจะยั่งยืนในระยะยาว สร้างประโยชน์ 
ทางสังคมและเศรษฐกิจให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายในทางท่ีกระจายอย่างเป็นธรรมรวมถึงการสร้าง
งาน โอกาสหารายได้ และบริการสังคมสําหรับชุมชนเจ้าภาพตลอดจนช่วยลดปัญหาความยากจนใน
ท้องถ่ิน 
 โดยมีรายละเอียดหลักปฏิบัติ 10 ประการของการท่องเท่ียวท่ียั่งยืน ดังนี้ 
  1. การอนุรักษ์และการใช้ทรัพยากรอย่างพอดี (Using Resource Sustainably) ท้ัง
ในส่วนท่ีเป็นทรัพยากรธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรมเป็นสิ่งสําคัญ และเน้นการทําธุรกิจในระยะ
ยาว 
  2. การลดการบริโภคท่ีเกินความจําเป็น และการลดของเสีย (Reducing Over-
consumption and Waste) จะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการทํานุบํารุงสิ่งแวดล้อมท่ีถูกทําลายในระยะ
ยาว และเป็นการเพ่ิมคุณภาพของการท่องเท่ียวด้วย 
  3. การรักษาและส่งเสริมความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ (Maintaining 
Diversity) สังคม และวัฒนธรรม จะช่วยขยายฐานของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอนาคต 



23 

 

  4. การประสานการพัฒนาการท่องเท่ียว (Integrating Tourism into Planning) 
เข้ากับกรอบแผนกลยุทธ์การพัฒนาแห่งชาติ การพัฒนาท้องถ่ิน และการประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมจะช่วยขยายศักยภาพการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 
  5. การท่องเท่ียวท่ีรองรับกิจกรรมในท้องถ่ิน (Supporting Local Economy) โดย
คํานึงถึงราคาและพัฒนาคุณค่าของสิ่งแวดล้อมไว้ ไม่เพียงแต่ทําให้เกิดการประหยัด แต่ยังป้องกัน 
สิ่งแวดล้อมไม่ให้ถูกทําลายอีกด้วย 
  6. การเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ิน (Involving Local Communities) ใน
ด้านการจัดการผลตอบแทนของประชาชนและสิ่งแวดล้อม เพ่ือช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต และการ
จัดการการท่องเท่ียว 
  7. การประสานความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการ ประชาชนท้องถ่ิน องค์กรและ
สถาบันท่ีเก่ียวข้อง (Consulting Stakeholders and the Public) เพ่ือลดข้อขัดแย้งและร่วม
แก้ปัญหา 
  8. การฝึกอบรมบุคลากร (Training Staff) โดยสอดแทรกแนวคิดและวิธีปฏิบัติเรื่อง
การพัฒนาท่ียั่งยืนแก่บุคลากรท้องถ่ินทุกระดับ 
  9. การสื่อข้อมูลข่าวสารแก่นักท่องเท่ียว โดยมุ่งสร้างความเข้าใจในการเคารพต่อ
ธรรมชาติ สังคมและวัฒนธรรมท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว (Marketing Tourism Responsibly) 
  10. การวิจัยและติดตามผล (Undertaking Research) เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพ 
ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ เพ่ือนําไปสู่แนวทางแก้ไข 
 เทิดชาย ช่วยบํารุง (2552 : หน้า 59-63) อธิบายว่า การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเป็น
กระบวนการในการปรับปรุง หรือฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวให้อยู่ในสภาพท่ีดีข้ึน สามารถตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเท่ียวได้ดียิ่งข้ึน โดยอยู่บนฐานความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเท่ียวแต่
ละแหล่ง  เป็นสําคัญ ซ่ึงกระบวนการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว มีดังนี้ 
  1. สํารวจแหล่งท่องเท่ียว โดยความร่วมมือของภาครัฐท้ังส่วนกลาง และส่วนท้องถ่ิน
โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินซ่ึงเป็นเจ้าของท้องถ่ิน ประชาชนในพ้ืนท่ี และภาคเอกชนร่วม
สํารวจแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงรวมถึงการสํารวจความพร้อมในฐานะเจ้าบ้านด้วย ท้ังนี้เป็นการสํารวจว่า   
ในท้องถ่ินดังกล่าวมีแหล่งท่องเท่ียวใดบ้าง เป็นแหล่งท่องเท่ียวประเภทใด มีสภาพเป็นอย่างไร และ
จัดทําบัญชีรายชื่อแหล่งท่องเท่ียว ตลอดจนการสํารวจความพร้อมในด้านอ่ืนๆ ด้วย เช่น แรงงาน
สาธารณูปโภคต่างๆ เป็นต้น 
  2. จัดแบ่งพ้ืนท่ีในแหล่งท่องเท่ียวตามความเหมาะสมในการใช้งาน โดยจัดแบ่งให้
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม และการใช้ประโยชน์ เช่น เขตพ้ืนท่ีสําหรับการบริการข้อมูลทาง      
การท่องเท่ียว บริการธุรกิจท่องเท่ียว นันทนาการเพ่ือการท่องเท่ียว พ้ืนท่ีหวงห้าม กิจกรรมพิเศษ  
เป็นต้น 
  3. กําหนดสิ่งอํานวยความสะดวก และบริการทางการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว
ตามความเหมาะสมเพ่ือบริการนักท่องเท่ียว โดยดํารงไว้ซ่ึงอัตลักษณ์ของท้องถ่ิน และไม่ทําลาย
สิ่งแวดล้อม โดยคํานึงถึงภูมิสถาปัตย์ ความทนทาน การประหยัดพลังงาน ความสะดวกในการใช้งาน
และการดูแลรักษา เป็นต้น 
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  4. จัดกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกับแหล่งท่องเท่ียว ตลอดจนการสรรหาสิ่ง
ดึงดูดใจต่างๆ เพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวโดยไม่ทําลายสิ่งแวดล้อม 
  5. ประเมินขีดความสามารถทางการรองรับของแหล่งท่องเท่ียว เพ่ือกําหนดจํานวน
นักท่องเท่ียว และประเภทนักท่องเท่ียวตามความเหมาะสม 
  6. ศึกษาผลกระทบของการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 
  7. รวบรวมข้อมูลด้านต่างๆ ของแหล่งท่องเท่ียวและท้องถ่ิน เพ่ือเผยแพร่แก่
นักท่องเท่ียวในรูปแบบต่างๆ ตามความเหมาะสม ซ่ึงเป็นการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวให้เป็นท่ี
รู้จักอย่างแพร่หลายต่อไป 
  8. จัดต้ังหน่วยงานรับผิดชอบในการดําเนินการ จัดหางบประมาณ และแนวทางการ
พัฒนาแหล่งท่องเท่ียวโดยกระบวนการมีส่วนร่วมในเชิงพหุภาคี โดยเฉพาะความร่วมมือจากประชาชน
ในท้องถ่ิน 
  ภาคีผู้มีส่วนเก่ียวข้องสามารถใช้กระบวนการดังกล่าวเป็นแนวทางในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีท่ีสอดคล้องกับศักยภาพ ความสามารถและบริบทของแต่ละแหล่งท่องเท่ียว โดย
กระบวนการวางแผนการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวสู่ความยั่งยืนนั้น ควรกําหนดทิศทางการพัฒนาให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยแหล่งท่องเท่ียวนั้นจะแบ่งเป็นหลายขนาดต้ังแต่ขนาดเล็ก เช่น วัด 
พิพิธภัณฑ์ เป็นต้น เมือง ประเทศหรือแม้แต่ภูมิภาค โดยการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวนั้นต้องใช้
กระบวนการมีส่วนร่วมต้ังแต่เริ่มต้น กล่าวคือ ให้โอกาสชุมชนได้มีสิทธิเลือกว่าท้องถ่ินของตนเองนั้น
ควรจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวหรือไม่ ถ้าชุมชนไม่ต้องการและยินดีกับสิ่งท่ีพวกเขามี ก็ไม่ควรพัฒนาการ 
ท่องเท่ียว เพราะแหล่งท่องเท่ียวนั้นจะล่มสลายไปในท่ีสุด เนื่องจากชุมชนถือเป็นด่านแรกท่ี
นักท่องเท่ียวจะได้พบปะ แต่หากชุมชนใดยินดีต้อนรับการท่องเท่ียวก็ควรคํานึงถึงระบบรวมทางการ
ท่องเท่ียว กล่าวคือ ต้องทราบว่าท้องถ่ินของตนเองอยู่ในฐานะ “จุดผ่าน” หรือ “จุดหมายปลายทาง” 
ฐานะทางการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันย่อมมีแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน ปัญหานี้
สะท้อนภาพการพัฒนาการท่องเท่ียวของไทย เพราะโดยส่วนใหญ่เม่ือกล่าวถึงการพัฒนาการ
ท่องเท่ียว การพัฒนานั้นจะมุ่งเน้นท่ีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก หรือทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ี 
เป็นจุดดึงดูด แต่ไม่สนใจ “ฐานะ” ของท้องถ่ินเลย 
 กล่าวโดยสรุป หลักการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนนั้น ชุมชน องค์การภาครัฐ องค์การ
ภาคเอกชน และหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องในพ้ืนท่ีต้องให้ความสําคัญกับการบูรณาการการทํางาน
ร่วมกันเป็นอันดับแรก และการท่องเท่ียวต้องเกิดจากความต้องการ และได้รับความร่วมมือจาก
ชาวบ้านในชุมชนเป็นประเด็นหลัก ซ่ึงการพัฒนานี้เป็นการปรับปรุง หรือฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวให้อยู่ใน
สภาพท่ีดี ข้ึน สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเ ท่ียวได้ดียิ่ ง ข้ึน โดยอยู่บนฐาน
ความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแหล่งเป็นสําคัญ 
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 2.1.5 แรงจูงใจในการท่องเท่ียว 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2542 : หน้า 37-38) ได้อธิบายถึงแรงจูงใจในการท่องเท่ียวไว้ดังนี้ 
  1. แรงจูงใจทางด้านกายภาพและจิตวิทยา ได้แก่ ความต้องการพักผ่อนทางร่างกาย 
และ จิตใจ เพ่ือหลีกหนีจากงานจําเจ และความยุ่งยากต่างๆ ไปหามุมสงบเพ่ือคลายความเครียด 
  2. แรงจูงใจทางด้านวัฒนธรรมและการศึกษา เป็นแรงจูงใจทางด้านความอยากรู้
อยากเห็น อยากรู้จักผู้คน วัฒนธรรม สถานท่ีสําคัญทางประวัติศาสตร์ ธรรมชาติ  
  3. แรงจูงใจทางด้านสังคม และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ได้แก่ การไปพบปะ
เยี่ยมญาติ หรือการแสวงหาสิ่งแวดล้อมใหม่ๆ 
  4. แรงจูงใจทางด้านการงานและธุรกิจ ได้แก่ การไปเจรจาติดต่อธุรกิจท้ังภาครัฐ
และเอกชน ตลอดจนการติดตามผลการเข้าร่วมประชุมสัมมนา การเดินทางไปโดยมีภาระงาน
เก่ียวข้องเป็นบางส่วน หรือ ก่ึงทํางานก่ึงเท่ียว เป็นต้น 
  5. แรงจูงใจด้านการบันเทิง และสิ่งเพลิดเพลิน ได้แก่ การไปเท่ียวชมสวนสนุก 
สถานท่ีบันเทิงต่างๆ การได้ดูกีฬา และกิจกรรมบันเทิงซ่ึงให้ความเพลิดเพลิน  
  6. แรงจูงใจทางด้านศาสนา ได้แก่ การได้มีโอกาสร่วมแสวงบุญ ศึกษาธรรมะ ฝึก
สมาธิ เข้าร่วมพิธีกรรมทางศาสนา การไปสักการะสถานท่ีศักด์ิสิทธิ์ต่างๆ ช่วยให้เกิดความสุขทางใจแก่
นักท่องเท่ียว และถือเป็นการพักผ่อนทางจิตใจ 
  7. แรงจูงใจทางด้านสถานภาพและเกียรติยศ เนื่องจากการเดินทางในบางครั้ง
อาจจะสร้างชื่อเสียง ยกฐานะและเกียติภูมิของตนให้สูงข้ึน เช่น กรเดินทางไปประชุมสัมมนา หรือ
ศึกษาต่อต่างประเทศ 
 แรงจูงใจดังกล่าวแบ่งออกเป็น 4 ประเภทโดยอิงหลักความต้องการของ Maslow ท่ีเก่ียวข้อง
กับปัจจัยดังต่อไปนี้ (Beach & Ragheb, 1983 อ้างถึง ศุภลักษณ์ อัครางกูร, 2548 : หน้า 44) 
  1. ปัจจัยด้านความต้องการรู้จักตนเอง โดยแรงจูงใจประเภทนี้จะทําให้เกิด
พฤติกรรมท่องเท่ียวแบบเรียนรู้ การค้นหา การใช้ความคิด จินตนาการ  
  2. ปัจจัยด้านความต้องการทางด้านสังคม พฤติกรรมการท่องเท่ียวโดยมีแรงจูงใจ
ประเภทนี้จะท่องเท่ียวโดยมีเหตุผลด้านสังคมเป็นหลัก ประกอบไปด้วยเหตุผล 2 อย่างคือ  
   ก. ความต้องการเพ่ือน ต้องการเป็นท่ียอมรับ  
   ข. ความต้องการปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ซ่ึงเหตุผลอย่างหลังนี้เป็นความ
ต้องการท่ีจะเอาใจผู้อ่ืน  
  3. ปัจจัยด้านความต้องการความสําเร็จ มักเป็นผู้ท่องเท่ียวแบบผจญภัย หรือทํา
กิจกรรมท่ีทําให้ตนเองรู้สึกว่าตนเองมีความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย ทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง
สําเร็จลุล่วงด้วยความสามารถของตน  
  4. ปัจจัยด้านความต้องการปลีกตัว คือความต้องการท่ีจะหลีกหนีจากสังคมหรือสิ่งท่ี
เป็นชีวิตประจําวัน ต้องการพักผ่อนปลดปล่อยตนเองออกมาจากชีวิตสังคม  
 ปณิศา มีจินดา และ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2553 : หน้า 9-12) กล่าวถึงปัจจัยสําคัญในการจูงใจ
นักท่องเท่ียวให้เดินทางไปท่องเท่ียวยังแหล่งท่องเท่ียวในท่ีต่างๆ ประกอบด้วย ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมี
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อยู่แล้ว ทรัพยากรท่ีมีการสร้างข้ึน ขอบเขตของกิจกรรมท่ีจัดข้ึน ปัจจัยสนับสนุน และปัจจัยสถาน
การณ์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1. ทรัพยากรตามธรรมชาติ (Endowed Resources) หมายถึง ทรัพยากรท่ีมีอยู่
แล้วตาม ธรรมชาติในแหล่งท่องเท่ียว ประกอบด้วย  
   ก. ทรัพยากรท่ีเป็นธรรมชาติ (Natural Resources) ประกอบด้วยลักษณะ
ทางภูมิศาสตร์ กายภาพ อากาศ พืชพันธุ์ ทัศนียภาพ  
    ข. ทรัพยากรท่ีเป็นมรดกและวัฒนธรรม (Heritage and Culture) 
ประกอบด้วย ประวัติศาสตร์ สถาบัน ประเพณี ลักษณะทางสถาปัตยกรรม อาหาร งานศิลปะ ดนตรี 
งานฝีมือ การละเล่น    
  ทรัพยากรการท่องเท่ียวตามธรรมชาติมีอิทธิพลต่อนักท่องเท่ียวเป็นอย่างยิ่ง 
เนื่องจากท้ังทรัพยากรท่ีเป็นธรรมชาติ และทรัพยากรท่ีเป็นมรดกและวัฒนธรรม ช่วยสร้างแรงจูงใจ 
และประสบการณ์ให้แก่นักท่องเท่ียวอยากมาสัมผัสแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ (Campbell & Harald, 
2009 : p. 77)  
  2. ทรัพยากรท่ีมีการสร้างข้ึน (Created Resources) เป็นสิ่งท่ีมนุษย์สร้างข้ึน แบ่งอ
อกเป็น 
   ก. สาธารณูปโภคการท่องเท่ียว (Tourism Infrastructure) เป็น
สภาพแวดล้อมหนึ่ง ของแหล่งท่องเท่ียว และมีผลต่อประสบการณ์การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว 
หากแหล่งท่องเท่ียวขาดแคลนสาธารณูปโภคท่ีเหมาะสมจะมีผลกระทบต่อประสบการณ์ของ
นักท่องเท่ียว  
   ข. กิจกรรมท่ีหลากหลาย (Range of Available Activities) กิจกรรม
ภายในแหล่งท่องเท่ียวเป็นสิ่งดึงดูดใจการท่องเท่ียวท่ีสําคัญ  
   ค. การเลือกซ้ือสินค้า (Shopping) ถือเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับนักท่องเท่ียว 
   ง. การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Events) เป็นความต้ังใจท่ีจะใช้
เหตุการณ์ต่างๆ เพ่ือให้นักท่องเท่ียวมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
  3. ปัจจัยสนับสนุน (Supporting Factors) เป็นปัจจัยท่ีสนับสนุนด้านการท่องเท่ียว
ในแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ ประกอบด้วย  
   ก. สาธารณูปโภคท่ัวไป (General Infrastructure) ได้แก่ การคมนาคม 
ถนน สนามบิน ระบบรถโดยสารสาธารณะ ระบบประปา ระบบไฟฟ้า ระบบโทรศัพท์ การดูแล
สุขภาพสุขอนามัย และการให้บริการทางด้านการเงิน หากระบบสาธารณูปโภคเอ้ืออํานวยต่อการ
ให้บริการแก่นักท่องเท่ียว ก็จะสามารถสร้างแรงจูงใจนักท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี  
   ข. คุณภาพการบริการ (Quality of Service) ความน่าเชื่อถือในการบริการ 
และ การตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวอย่างทันท่วงที จะช่วยเพ่ิมข้อได้เปรียบในการสร้าง
แรงจูงใจของ แหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ ได้ การพัฒนาคุณภาพการบริการของแหล่งท่องเท่ียว 
ประกอบด้วย การกําหนด มาตรฐานของสิ่งอํานวยความสะดวกของการท่องเท่ียว และการปฏิบัติงาน
ของพนักงานผู้ให้บริการในแหล่งท่องเท่ียว 
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   ค. ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility of 
Destination) ได้แก่ ความถ่ีในการเดินทาง ความสะดวกและความง่ายในการเดินทาง ความใกล้ของ
แหล่งท่องเท่ียว  
   ง. อัธยาศัยไมตรีของคนในท้องถ่ิน (Hospitality of Residents) ความเป็น
มิตรของคนในท้องถ่ิน และทัศนคติของคนในชุมชนท่ีมีต่อนักท่องเท่ียว ได้แก่ ความอบอุ่นในการ
ต้อนรับนักท่องเท่ียว ความเต็มใจของคนในชุมชนท่ีจะให้ข้อมูลต่อนักท่องเท่ียว ทัศนคติของชาวบ้านท่ี
มีต่อนักท่องเท่ียว และทัศนคติของชาวบ้านท่ีมีต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  
  4. ปัจจัยสถานการณ์ (Situational Conditions) ซ่ึงปัจจัยสถานการณ์มีส่วนช่วยทํา
ให้แรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวเพ่ิมหรือลดได้ ประกอบด้วย  
   ก. ท่ีต้ังของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Location) ประกอบด้วย ความ
น่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียว ระยะทางและระยะเวลาท่ีใช้ในการท่องเท่ียวจากแหล่งท่ีอยู่ของ
นักท่องเท่ียว  
   ข. ความสามารถในการรองรับ (Ability to Accommodate) หมายถึง 
จํานวน โรงแรม ท่ีพัก ร้านอาหาร ร้านค้า ร้านขายของท่ีระลึก ระบบการขนส่งสาธารณะ เป็นต้น ซ่ึง
หากมีการให้บริการภายในแหล่งท่องเท่ียวท่ีเพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเท่ียว ก็จะมีส่วนช่วย
สร้างแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียว 
   ค. ความปลอดภัย และความม่ันคง (Safety/Security) ประกอบด้วย 
ระดับของความปลอดภัยในแหล่งท่องเท่ียว การรักษาความปลอดภัยในแหล่งท่องเท่ียว อัตราการเกิด
อาชญากรรมในบริเวณแหล่งท่องเท่ียว ความไม่ม่ันคงทางการเมือง และข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับความ
ปลอดภัยในการเดินทาง 
  
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 2.2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
 วิมลสิทธิ์ หรยางกูร (2525 : หน้า 23) อธิบายถึงความพึงพอใจว่า ความพึงพอใจเป็นการให้
ค่าความรู้สึกของคนเราท่ีสัมพันธ์กับโลกทัศน์ท่ีเก่ียวข้องกับความหมายของสภาวะแวดล้อม ค่า
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมจะแตกต่างกัน 
 จันทร์เพ็ญ ดูเทศานันท์ (2542 : หน้า 47) ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก
ในข้ันแรกเม่ือบรรลุวัตถุประสงค์ และความรู้สึกข้ันสุดท้ายเม่ือบรรลุถึงจุดหมายโดยมีแรงกระตุ้น 
 ชริณี เดชจินดา (2530 : หน้า 14) กล่าวว่า เป็นความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งใด
สิ่งหนึ่ง หรือปัจจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ความรู้สึกพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความต้องการของบุคคลได้รับการ
ตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดับหนึ่ง 
 Davis K. (1976 : p. 81) ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า เป็นสิ่งท่ีข้ึนอยู่กับบุคคล เม่ือ
ความต้องการพ้ืนฐานของร่างกายและจิตใจได้รับการตอบสนอง พฤติกรรมความพึงพอใจของมนุษย์เป้
นความพยายามท่ีจะขจัดความตึงเครียด หรือความกระวนกระวาย หรือภาวะความไม่สมดุลใน
ร่างกาย เม่ือสามารถขจัดสิ่งต่างๆ ออกไปได้ มนุษย์ย่อมจะได้รับความพึงพอใจในสิ่งท่ีต้องการ 
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 Tiffin J. (1973 : p. 384) อธิบายถึงความพึงพอใจว่า เป็นความรู้สึกมีความสุข เม่ือคนเรา
ได้รับผลสําเร็จตามจุดมุ่งหมาย ความต้องการ หรือแรงจูงใจ 
 Vroom V. (1964 : p. 99) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ผลท่ีได้จากการท่ีบุคคลได้เข้า
ไปมีส่วนร่วมในงานท่ีตนทํา ความพึงพอใจหรือทัศนคตินั้นเป็นคําท่ีใช้แทนกันได้ โดยทัศนคติในทาง
ลบ จะแสดงให้เห็นถึงความไม่พึงพอใจ 
 Kotler P. (2003 : p. 62) อธิบายว่า ประโยชน์หรือคุณค่าท่ีได้รับจากผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
เม่ือเปรียบเทียบกับสิ่งท่ีลูกค้าคาดหวัง หากการรับรู้จากผลิตภัณฑ์หรือบริการตํ่ากว่าท่ีลูกค้าคาดหวัง
ไว้ ลูกค้าจะรู้สึกไม่พอใจ แต่ถ้าประโยชน์หรือคุณค่าท่ีได้รับรู้ใกล้เคียงหรือเกินกว่าท่ีลูกค้าคาดหวังไว้ 
ลูกค้าจะรู้สึกพึงพอใจ 
 Good C. V. (1973 : p. 13) ความพึงพอใจเป็นสภาพหรือระดับความพอใจท่ีเป็นผลจาก
ความสนใจ และทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อคุณภาพและสภาพของสิ่งนั้น  
 Shelly M. W. (1975 : pp. 350-355) อธิบายว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกตามแบบฉบับ
ของมนุษย์ คือ ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกท่ี
เกิดข้ึนแล้วจะทําให้เกิดความสุข  
 จากความหมายของความพึงพอใจข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก
หรือทัศนคติของมนุษย์ โดยความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนหลังจากความต้องการพ้ืนฐานของร่างกาย
และจิตใจได้รับการตอบสนอง 
 
 2.2.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับความพึงพอใจ 
  2.2.2.1 ทฤษฎีความต้องการตามลําดับข้ันของมาสโลว์ (Maslow, 1970 : pp. 35–
38) อธิบายว่า ความต้องการจะเป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการจูงใจ ซ่ึงความต้องการสามารถแบ่งเป็น
ลําดับข้ันต่างๆ กัน โดยได้ตั้งข้อสังเกตเก่ียวกับความต้องการของมนุษย์ไว้ ดังนี้ 
  1) มนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอไม่มีท่ีสิ้นสุด เม่ือความต้องการใดได้รับการ
ตอบสนองแล้ว ก็จะเกิดความต้องการอย่างอ่ืนต่อไปเรื่อยๆ ไม่มีท่ีสิ้นสุด 
  2) ความต้องการท่ีไม่ได้รับการตอบสนอง จะเป็นสิ่งจูงใจให้เกิดพฤติกรรม ส่วน
ความต้องการท่ีได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจอีกต่อไป 
  3) ความต้องกาของมนุษย์จะเรียงลําดับความสําคัญ เม่ือความต้องการข้ันใดได้รับ
การตอบสนองแล้ว จะเกิดความต้องการข้ันท่ีสูงกว่าไปเรื่อยๆ 
 มาสโลว์ได้จัดลําดับข้ันของความต้องการของมนุษย์ออกเป็น 5 ข้ัน ตามลําดับ ดังนี้ 
  1. ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Need) เป็นความต้องการ
พ้ืนฐานท่ีมนุษย์ต้องการเพ่ือการพักผ่อน เช่น ความต้องการทางเพศ ความต้องการอาหาร ความ
ต้องการเครื่องนุ่งห่ม เป็นต้น ความต้องการทางด้านร่างกายจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย์เม่ือ
ความต้องการทางด้านร่างกายยังไม่ได้รับการตอบสนองอย่างเพียงพอแล้วก็จะเริ่มมีความต้องการข้ัน
ต่อไป 
  2. ความต้องการความปลอดภัยและความม่ันคง (Safe and Secure Need) เป็น
ความต้องการความม่ันคงในชีวิต ในหน้าท่ีการงาน เช่น การมีงานทํา มีรายได้สมํ่าเสมอ มีสวัสดิการ 



29 

 

ส่วนความต้องการความปลอดภัยนั้น เป็นความต้องการท่ีปราศจากการประสบอุบัติเหตุ การเจ็บป่วย 
เป็นความต้องการท่ีจะมีชีวิตอยู่อย่างม่ันคง สะดวกสบาย 
  3. ความต้องการทางสังคมและความรัก (Social and Love Need) เม่ือมนุษย์
ได้รับการตอบสนองความต้องการในสองข้ันต้นจนเป็นท่ีน่าพอใจแล้ว ความต้องการทางสังคมจะเป็น
สิ่งจูงใจท่ีสําคัญต่อพฤติกรรมของมนุษย์ เช่น ความต้องการท่ีจะเป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน ต้องการท่ี
จะมีโอกาสเข้าร่วมเป็นสมาชิกขององค์กรต่างๆ ความต้องการเป็นท่ีรักและเป็นท่ียอมรับของสังคม
อ่ืนๆ เป็นต้น 
  4. ความต้องการการยอมรับและยกย่อง (Esteem Need) เป็นความต้องการการ
ได้รับความนับถือ อยากมีชื่อเสียง ทําให้เกิดความภูมิใจในตนเอง การได้รับการตอบสนองความ
ต้องการในข้ันนี้จะนําไปสู่ความเชื่อม่ันในตนเอง รู้สึกว่าตนเองเป็นผู้มีคุณค่า รวมท้ังความต้องการท่ีจะ
มีฐานะโดดเด่นและเป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน ต้องการให้คนอ่ืนเคารพยกย่อง 
  5. ความต้องการความสําเร็จในชีวิต (Self Actualization Need) เป็นความ
ปรารถนาท่ีจะใช้ศักยภาพสูงสุดท่ีตนเองมีอยู่ ทําในสิ่งท่ีคิดว่าสามารถท่ีจะทําหรือเป็นได้ เช่น ความ
ปรารถนาท่ีจะเป็นเจ้าของธุรกิจท่ีมีชื่อเสียง ความปรารถนาท่ีจะเป็นเป็นพนักงานตัวอย่าง เป็นต้น 
เป็นความต้องการท่ีจะให้ตนได้รับความสําเร็จ และสมหวังในสิ่งท่ีตนคิดหรือต้องการทุกอย่าง  
  2.2.2.2 ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) 

 Parasuraman et al. (1988 : 16) ได้กล่าวไว้ว่า ความคาดหวังหมายถึงทัศนคติท่ี
เก่ียวกับความปรารถนาหรือความต้องการของผู้บริโภคท่ีพวกเขาคาดหมายว่าจะเกิดข้ึนในการบริการ
นั้นๆ ลูกค้าซ้ือสินค้าหรือบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการท่ีเฉพาะเจาะจง และลูกค้าประเมินผล
ของการซ้ือโดยมีพ้ืนฐานจากสิ่งท่ีคาดหวังว่าจะได้รับ ความต้องการคือสิ่งท่ีถูกฝังลึกอยู่ในจิตใต้สํานึก
ของมนุษย์ เป็นผลสืบเนื่องมาจากชีวิตความเป็นอยู่และสถานะภาพของแต่ละบุคคล เม่ือรู้สึกว่ามี
ความต้องการ พวกเขาจะมีแรงจูงใจท่ีจะทําให้ความต้องการได้รับการตอบสนอง 

 ทฤษฎีของ Vroom (1970 : 9-103) ทฤษฎีความคาดหวังถูกนําเสนอโดย Victor 
Vroomได้เสนอรูปแบบของความคาดหวังในการทํางานซ่ึงได้รับความนิยมอย่างมากในการอธิบาย
กระบวนการจูงใจของมนุษย์ในการทํางานโดย Vroom มีความเห็นว่าการท่ีจะจูงใจให้พนักงานทํางาน
เพ่ิมข้ึนนั้นจะต้องเข้าใจกระบวนการทางความคิดและการรับรู้ของบุคคลก่อนโดยปกติเม่ือคนจะ
ทํางานเพ่ิมข้ึนจากระดับปกติเขาจะคิดว่าเขาจะได้อะไรจากการกระทํานั้นหรือการคาดคิดว่าอะไรจะ
เกิดข้ึนเม่ือเขาได้แสดงพฤติกรรมบางอย่าง ในกรณีของการทํางานพนักงานจะเพ่ิมความพยายามมาก
ข้ึนเม่ือเขาคิดว่าการกระทํานั้นนําไปสู่ผลลัพธ์บางประการท่ีเขามีความพึงพอใจ เช่นเม่ือทํางานหนัก
ข้ึนผลการปฏิบัติงานของเขาอยู่ในเกณฑ์ท่ีดีข้ึนทําให้เขาได้รับการพิจารณาเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหน่ง 
และได้ค่าจ้างเพ่ิมข้ึน ค่าจ้างกับตําแหน่งเป็นผลของการทํางานหนัก และเป็นรางวัลท่ีเขาต้องการ
เพราะทําให้เขารู้สึกว่าได้รับการยกย่องจากผู้อ่ืนมากข้ึน แต่ถ้าเขาคิดว่าแม้เขาจะทํางานหนักข้ึนเท่าไร
ก็ตามหัวหน้าของเขาก็ไม่เคยสนใจดูแลยกย่องเขา จึงเป็นไปไม่ได้ท่ีเขาจะได้รับการพิจารณาเลื่อนข้ัน 
เลื่อนตําแหน่ง เขาก็ไม่เห็นความจําเป็นของการทํางานเพ่ิมข้ึน ความรุนแรงของพฤติกรรมท่ีจะทํางาน
ข้ึนอยู่กับการคาดหวังท่ีจะกระทําตามความคาดหวังนั้น รวมถึงความดึงดูดใจของผลลัพธ์ท่ีจะได้รับ ซ่ึง
จะมีเรื่องของการดึงดูดใจ การเชื่อมโยงรางวัลกับผลงานและการเชื่อมโยงระหว่างผลงานกับความ
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พยายามโดยทฤษฎีนี้จะเน้นเรื่องของการจ่ายและการให้รางวัลตอบแทน เน้นในเรื่องพฤติกรรมท่ี
คาดหวังเอาไว้ต่อเรื่องผลงานผลรางวัลและผลลัพธ์ของความพึงพอใจต่อเป้าหมายจะเป็นตัวกําหนด
ระดับของความพยายามของพนักงาน  

 Vroom ได้เสนอรูปแบบของความคาดหวังในการทํางาน เรียกว่า VIE Theory ซ่ึง
ได้รับความนิยมอย่างมากในการอธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษย์ในการทํางาน โดยมีองค์ประกอบ
ท่ีสําคัญ 3 ประการ ดังนี้ 

 1. V  มาจากคําว่า Valence หมายถึง ความพึงพอใจของมนุษย์ท่ีมีต่อผลลัพธ์ของ
การกระทํา ซ่ึงเป็นลักษณะท่ีสําคัญท่ีสุดของความพึงพอใจของมนุษย์ ระดับของความพึงพอใจท่ี
มนุษย์คาดหวังว่าจะได้จากผลลัพธ์นั้นๆ ไม่ใช่เกิดจากการเห็นคุณค่าท่ีแท้จริงของผลลัพธ์นั้นเสมอไป 
ค่าของผลลัพธ์เป็นสิ่งท่ีดึงดูดใจ เช่น การยอมรับ การยกย่อง หรือคําสรรเสริญจากผู้อ่ืน 

 2. I  มาจากคําว่า Instrumentality หมายถึง ความเชื่อถือ วิธีการในการเชื่อมโยง
ผลลัพธ์อย่างหนึ่งไปสู้ผลลัพธ์อีกอย่างหนึ่ง เป็นความสัมพันธ์ระหว่างการกระทํากับผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึน 

 3. E มาจากคําว่า Expectancy หมายถึง ความเป็นไปได้ถึงความพยายามท่ีทําให้
เกิดการกระทําท่ีบรรลุผล 
 
 2.2.3 การวัดความพึงพอใจ 
 วิภา เกียรติธนะบํารุง (2538 : หน้า 42) อธิบายการวัดความพึงพอใจ ดังนี้ 
 1. การสอบถามโดยตรง เป็นวิธีการท่ีง่ายและตรงไปตรงมาท่ีสุด กล่าวคือ เม่ือต้องการทราบ
ความพึงพอใจท่ีมีต่อวัตถุ บุคคล หรือเหตุการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง ก็ใช้วิธีการถามความคิดเห็นหรือ
ความรู้สึกต่อสิ่งนั้นๆ ได้ วิธีนี้มีข้อเสียท่ีว่าผู้ท่ีถามอาจจะไม่ได้รับคําตอบท่ีจริงใจจากผู้ตอบ เนื่องจาก
ผู้ตอบเกรงใจหรือเกรงกลัวต่อการแสดงความคิดเห็น ซ่ึงสามารถแก้ไขได้โดยการสร้างบรรยากาศให้
ผู้ตอบรู้สึกอิสระต่อการตอบคําถามนั้น และต้องเป็นความลับระหว่างผู้ถามและผู้ตอบ โดยให้ผู้ตอบ
ม่ันใจว่าคําตอบจะไม่มีผลกระทบในทางเสื่อมเสียต่อตัวผู้ตอบ 
 2. การสังเกตพฤติกรรม เม่ือต้องการทราบว่าผู้ใดมีความรู้สึกหรือความคิดเห็นอย่างไร อาจ
ทําได้โดยวิธีการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลนั้นๆ ซ่ึงวิธีนี้มีการโต้แย้งมาก เนื่องจากการท่ีบุคคลกระทํา
สิ่งใดออกมา อาจจะไม่ได้หมายถึงการอยากทําสิ่งนั้นก็ได้ 
 3. การใช้แบบวัดความพึงพอใจ เป็นการสร้างข้อความเชิงข้อคิดเห็นต่อสิ่งเร้าท่ีต้องการวัด
ความพึงพอใจ เพ่ือให้แสดงความรู้สึกและข้อคิดเห็นว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับข้อความนั้นๆ 
 บุญเรียง ขจรศิลป์ (2543 : หน้า 27) อธิบายว่า ความพึงพอใจหรือทัศนคติหรือเจตคติเป็น
นามธรรม เป็นการแสดงออกค่อนข้างซับซ้อน จึงเป็นการยากท่ีจะวัดทัศนคติได้โดยตรง แต่เรา
สามารถวัดทัศนคติได้โดยอ้อมซ่ึงจะทําได้โดยการวัดความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้นแทน ฉะนั้นการ
วัดความพึงพอใจก็มีขอบเขตจํากัดด้วย อาจมีความคลาดเคลื่อนเกิดจากบุคคลเหล่านั้นแสดงความ
คิดเห็นไม่ตรงกับความรู้สึกท่ีแท้จริง ซ่ึงความคลาดเคลื่อนนี้อาจเกิดข้ึนได้เป็นธรรมของการวัดท่ัว ๆ 
ไป โดยเสนอว่าเทคนิคของ Likert เป็นแบบหนึ่งท่ีสามารถเทียบสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างกว้างขวาง 
และได้เพ่ิมเติมว่าสามารถวัดทัศนคติได้เกือบทุกเรื่อง และให้ค่าเท่ียงตรงสูง สําหรับมาตรฐานการวัด
ความพึงพอใจจริงๆ นั้น กระทําไดโ้ดยวิธีการ ดังนี้  
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 1. การใช้แบบสอบถามเป็นวิธีการวัดท่ีนิยมแพร่หลายวิธีหนึ่ง โดยขอร้องผู้ท่ีเราต้องการให้
แสดงความคิดเห็นในแบบฟอร์มท่ีกําหนดคําตอบให้เลือก หรือตอบคําถามอิสระ แล้วนําข้อมูลท่ีได้มา
วิเคราะห์หาข้อสรุปท่ีแน่นอนต่อไป  
 2. วัดโดยการสัมภาษณ์เป็นวิธีท่ีต้องใช้เทคนิค และการวางอุบายอย่างมาก มิฉะนั้น จะได้
คําตอบซ่ึงมีความไม่เท่ียงตรง หรือไม่มีผล  
 3. การสังเกต วิธีนี้ไม่ค่อยแพร่หลาย และไม่สามารถทําได้ในองค์กรท่ีมีผู้ปฏิบัติงานมากๆ ซ่ึง
วิธีนี้ผู้สังเกตต้องใช้ความพยายามอย่างสูง และต้องใช้เวลา ความถ่ีในการสังเกตอย่างท่ัวถึง  
  
2.3 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับเขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบน กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่า 
และพันธุ์ พืช ในพ้ืนที่การดําเนินงานของศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบน         
อันเน่ืองมาจากพระราชดําริจังหวัดจันทบุรี 
 ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบน อันเนื่องมาจากพระราชดําริ ได้เริ่มก่อต้ังตาม
พระราชดําริ ของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช (รัชกาลท่ี 9) ในคราวท่ีพระองค์
เสด็จพระราชดําเนินประกอบพิธีเปิดพระบรมราชานุเสาวรีย์สมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราชท่ีจังหวัด
จันทบุรี เม่ือวันท่ี 28 ธันวาคม พ.ศ. 2524 โดยมีพระราชดําริแก่ผู้ว่าราชการจังหวัดจันทบุรี ให้
พิจารณาพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมจัดทําโครงการพัฒนาอาชีพการประมงและการเกษตรในเขตท่ีดินชายฝั่ง
ทะเล จังหวัดจันทบุรี และได้พระราชทานเงินท่ีราษฎรจังหวัดจันทบุรีร่วมทูลเกล้าทูลกระหม่อมถวาย
โดยเสด็จพระราชกุศลในโอกาสดังกล่าวเป็นทุนริเริ่มดําเนินการ ต่อมา เม่ือวันท่ี 30 ธันวาคม พ.ศ.
2524 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช (รัชกาลท่ี 9) ได้มีพระราชดําริเพ่ิมเติม ณ 
พระตําหนักจิตรลดารโหฐาน สาระโดยสรุปว่า...  "ให้พิจารณาจัดหาพ้ืนท่ีป่าสงวนเสื่อมโทรมหรือพ้ืนท่ี
สาธารณประโยชน์เพ่ือจัดต้ังศูนย์ศึกษาการพัฒนาเช่นเดียวกับศูนย์ศึกษาการพัฒนาเขาหินซ้อน ให้
เป็นศูนย์ศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาในเขตท่ีดินชายทะเล" จากนั้นจังหวัดจันทบุรีได้ร่วมหารือกับ
หน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวข้องและพิจารณาความเหมาะสมจึงกําหนดพ้ืนท่ีตําบลคลองขุด อําเภอท่าใหม่ 
จังหวัดจันทบุรี เป็นพ้ืนท่ีจัดต้ังศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบนฯ ต้ังแต่ ปี พ.ศ. 2525 ศูนย์ศึกษา
ดังกล่าวเป็นหน่วยงานท่ีดําเนินการศึกษาสาธิต และการพัฒนาในเขตท่ีดินชายทะเล โดยวิธีการ
ผสมผสานความรู้อันหลากหลายของแต่ละหน่วยงานเพ่ือวางแผนพัฒนาการจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้
เหมาะสมและยั่งยืนตลอดไป (ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบน อันเนื่องมาจากพระราชดําริ, 
2560) 
 ป่าคุ้งกระเบนอุดมสมบูรณ์ไปด้วยทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่า ประกอบไปด้วยป่าบกและป่า
ชายเลย เป็นแหล่งต้นน้ําลําธาร แหล่งอาหาร และท่ีอยู่อาศัยของสัตว์ป่า ประกอบกับพ้ืนท่ีส่วนใหญ่
อยู่ในโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ (ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบน จังหวัดจันทบุรี) ของ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช (รัชกาลท่ี 9) ซ่ึงทรงมีพระราชดําริให้หน่วยงาน
ต่างๆ ร่วมกันศึกษาเพ่ือแก้ไขปัญหา และพัฒนาพ้ืนท่ีแบบผสมผสาน โดยมีส่วนราชการต่างๆ ร่วมกัน
ดําเนินงาน ได้แก่ กรมป่าไม้ กรมประมง กรมวิชาการเกษตร เป็นต้น เพ่ือให้การดําเนินงานในพ้ืนท่ีป่า
คุ้งกระเบนประสบความสําเร็จตามแนวพระราชดําริ คณะอนุกรรมการของโครงการศูนย์ศึกษาพัฒนา
อ่าวคุ้งกระเบน (อันเนื่องมาจากพระราชดําริ) จึงหาแนวทางการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ของชาติใน
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บริเวณดังกล่าว ซ่ึงเป็นท่ีป่าไม้ตามพระราชบัญญัติป่าไม้ พ.ศ. 2464 โดยประสานงานกับฝ่ายจัดการ
เขตห้ามล่าสัตว์ป่า เพ่ือกําหนดให้พ้ืนท่ีในท้องท่ีตําบลคลองขุด ตําบลรําพัน อําเภอท่าใหม่ จังหวัด
จันทบุรี และตําบลสนามไชย อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี เนื้อท่ีประมาณ 11,370 ไร่ เป็นเขต
ห้ามล่าสัตว์ป่า และเม่ือวันท่ี 21 กรกฎาคม 2542 ได้มีประกาศให้พ้ืนท่ีดังกล่าวเป็นเขตห้ามล่าสัตว์ป่า 
 สําหรับลักษณะภูมิประเทศบริเวณเขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบน ต้ังอยู่ในท้องท่ีตําบลคลอง
ขุด ตําบลรําพัน อําเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี และตําบลสนามไชย อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี  
มีลักษณะเป็นภูเขาหินปูนทอดตัวตามยาวแนวเหนือ – ใต้ไปจดอ่าวไทย มีแนวหิน แนวปะการัง และ
เกาะเล็กๆ อยู่ทางใต้สุดของพ้ืนท่ี พ้ืนท่ีมีลักษณะไม่ต่อเนื่องเป็นผืนเดียวกัน จะเป็นภูเขา และเกาะ 
ได้แก่ เขาเจ้าหลาว เขาอัมพวา เขาหมูดุด เขาร้อยรู เขาเตาหม้อ เขาคอก เขาใหญ่ เขาคุ้งกระเบน 
และเขามาบคล้อ ส่วนด้านตะวันออกมีเกาะนกใหญ่ ซ่ึงเป็นป่าสงวนแห่งชาติคุ้งกระเบน อ่าวแขมหนู 
พ้ืนท่ีบางส่วนเป็นท่ีราบสลับเนินเขาเต้ียๆ มีความสูงจากระดับน้ําทะเลปานกลาง 80 – 215 เมตร 
 ลักษณะภูมิอากาศ เนื่องจากเขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบน ต้ังอยู่แถบท่ีได้รับอิทธิพลจากลม
มรสุมตะวันตกเฉียงใต้ ซ่ึงเป็นลมร้อนและชื้น จากมหาสมุทรอินเดีย และผ่านอ่าวไทย จึงทําให้เกิดฝน
ตกชุกตลอดท้ังปี ปริมาณน้ําฝนเฉลี่ย 2,813.5 มิลลิเมตร / ปี อุณหภูมิเฉลี่ย 26.7 องศาเซลเซียส 
สําหรับฤดูกาล สามารถแบ่งเป็น 3 ฤดู ได้แก่ ฤดูฝน จะเริ่มต้ังแต่ช่วงเดือนพฤษภาคมถึงเดือนตุลาคม 
ฤดูหนาว เริ่มต้ังแต่ชาวงเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพันธ์ และฤดูร้อนเริ่มต้ังแต่เดือนมีนาคมจนถึง
เดือนเมษายน ในส่วนของข้อมูลทางด้านชีวภาพในเขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบน มีสัตว์ป่าบริเวณเขา
หมูดุด เขาอัมพวา พบกระจงและเก้งจํานวนมาก บริเวณเขาคุ้งกระเบนพบลิงแสมเป็นจํานวนมาก อีก
ท้ังยังมีสภาพป่าหลายชนิด ได้แก่ 
  1. ป่าดิบแล้ง พบบริเวณเขาใหญ่ เขาคอก เขามอบคล้อ เขาหมูดุด เขาเจ้าหลาว 
และเขาน้อย ชนิดพันธุ์ท่ีพบ ได้แก่ ยางนา ป้าง พลอง หว้า เป็นต้น  
  2. ป่าเบญจพรรณ จะพบมากบริเวณด้านตะวันตกและตะวันออกของเขาเจ้าหลาว 
เขาหมูดุด เขาอัมพวา เขาคุ้งกระเบน ชนิดพันธุไม้ท่ีพบได้แก่ มะค่าโมง สะแก ง้ิวป่า ตะแบก ตีนนก 
เป็นต้น  
  3. ป่าชายหาด ป่าชนิดนี้พบเป็นหย่อมๆ บริเวณถัดจากชายฝั่งทะเลเข้ามา บริเวณ
ด้านตะวันออกของเขาอัมพวา เขาหมูดุด แหลมเจ้าหลาว เขาคุ้งกระเบนและเขามาบคล้อ ชนิดพันธุ์
ไม้ท่ีข้ึนจะแปรผันตามลักษณะของดิน บริเวณพ้ืนท่ีท่ีเป็นดินทรายจะมี สนทะเล โพธิ์ทะเล ปอทะเล 
รักทะเล เตยทะเล เป็นต้น  
  4. ป่าชายเลน พบบริเวณแหลมเจ้าหลาว เขามอบคล้อ และเกาะช่องสะบ้า ชนิด
พันธุ์ไม้ท่ีสําคัญ ได้แก่ โกงกางใบเล็ก โกงกางใบใหญ่ แสม ตะบูน ตะบัน ลําแพน เป็นต้น (ส่วน
อนุรักษ์สัตว์ป่า สํานักบริหารพ้ืนท่ีอนุรักษ์ท่ี 2 (ศรีราชา), 2560) 
 ภายในบริเวณเขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบนมี “ลานหินสีชมพู” ซ่ึงถือเป็นแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติแหล่งใหม่ของจังหวัดจันทบุรี เป็นโขดหินริมทะเลท่ีมีสีชมพูอมม่วงไปจนถึงสีม่วงอมน้ําตาล
แดง เป็นหินทรายอาร์โคส (Arkosic Sandstone) ลานหินสีชมพูโดยเป็นส่วนหนึ่งของเส้นทางเดิน
ศึกษาธรรมชาติภายในเขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบน มีระยะทางรวมประมาณ 1 กิโลเมตร เป็น
เส้นทางวงกลมท่ีนักท่องเท่ียวสามารถเลือกเดินเลียบชายหาดเพ่ือไปชมลานหินสีชมพู หรืออาจเดิน
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ตามเส้นทางป่าเพ่ือไปจุดชมวิวด้านบนเขาก่อนจะลงมาบริเวณลานหินสีชมพู โดยปัจจุบันบริเวณจุด
ชมวิว และลานหินสีชมพูได้รับความสนใจ และความนิยมจากนักท่องเท่ียวเป็นอย่างยิ่ง 
 
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ปาริฉัตร สิงห์ศักด์ิตระกูล และ พัชรินทร์ เสริมการดี (2556 : หน้า 97–112) ได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง “การศึกษาศักยภาพและแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ของชุมชนบ้านทุ่งมะปรัง 
อําเภอควนโดนและบ้านโตนปาหนัน อําเภอควนกาหลง จังหวัดสตูล” พบว่า แหล่งท่องเท่ียวของ
ชุมชนบ้านทุ่งมะปรังและบ้านโตนปาหนันเป็นแหล่ง ท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีศักยภาพด้านการ
ท่องเท่ียวโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง สําหรับแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ท่ี
คํานึงถึงศักยภาพด้านการท่องเท่ียว และความต้องการของนักท่องเท่ียว แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 1) ด้าน
แหล่งท่องเท่ียว ควรสร้างจุดเด่นของพ้ืนท่ีโดยนําธรรมชาติมาเสนอเป็นจุดขาย ปรับปรุงความสะอาด
และภูมิทัศน์ ให้สวยงามและสร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติให้แก่นักท่องเท่ียวและ 
ชาวบ้าน 2) ด้านความพร้อมทางการท่องเท่ียว ควรจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวก จัดทําสื่อ
ความหมายทางธรรมชาติและวัฒนธรรมและจัดเตรียมมัคคุเทศก์ท้องถ่ินสําหรับการถ่ายทอดความรู้ 
และเรื่องราวของแหล่งท่องเท่ียว และ 3) ด้านการพัฒนาการตลาดจัดทําเส้นทางท่องเท่ียวท่ีเชื่อมโยง
แหล่งท่องเท่ียวของท้ังสองชุมชน เน้นกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีมี การเรียนรู้และสร้างความเร้าใจสอดคล้อง
กับกลุ่มเป้าหมายคือกลุ่มวัยรุ่นและวัยทํางาน และจัดทําคู่มือ แผ่นพับ ใบปลิวและพัฒนาเว็บไซต์
สําหรับประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว โดยข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ คือองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ควรมีแนวนโยบายในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ การจัดการการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์
ท่ีมีความยั่งยืนโดยให้ ชุมชนมีส่วนร่วมในการระดมความคิดเพ่ือการวางแผนและการดําเนินงาน ควรมี
การสร้าง เครือข่ายกับชุมชนท่ีมีการจัดการการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ และจัดให้มีกลไกท่ีสําคัญของ 
ผู้ประกอบการท่องเท่ียว ในการเชื่อมโยงเส้นทางท่องเท่ียวระหว่างชุมชนบ้านทุ่งมะปรัง และชุมชน
บ้านโตนปาหนัน 
 สุพรรณี เสริมศรี และ กนกกานต์ แก้วนุช (2556 : หน้า 1–11) ศึกษาเรื่อง “ความคาดหวัง
และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการจัดการ สภาพแวดล้อมบริเวณชายหาดแม่รําพึง 
จังหวัดระยอง” พบว่า ความคาดหวังต่อการจัดการสภาพแวดล้อมบริเวณชายหาดแม่รําพึง จังหวัด
ระยอง ในระดับท่ีมาก แต่กลับมีความพึงพอใจเพียงปานกลาง ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ความคาดหวัง และความพึงพอใจต่อการจัดการสภาพแวดล้อมบริเวณชายหาดแม่รําพึง ไม่มี
ความสัมพันธ์กันในทุกๆ ด้าน ผลการศึกษาด้านปัจจัยส่วนบุคคล ซ่ึงได้แก่ อายุ อาชีพ รายได้ ท่ี
แตกต่างกันมีความคาดหวังต่อการจัดการสภาพแวดล้อมบริเวณชายหาดแม่รําพึงท่ีแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวในด้านรายได้ท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ
การจัดการสภาพแวดล้อมบริเวณ ชายหาดแม่รําพึงแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 สุนีย์ เลี่ยวเพ็ญวงษ์ (2557 : หน้า 1–11) ศึกษาเรื่อง ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง สู่การเป็นศูนย์กลางอนุภูมิภาคลุ่มน้ําโขง พบว่า 1) ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาภายใต้โครงการความร่วมมือของประเทศในกลุ่ม GMS ตามแนว Economic Corridor จะช่วย
ส่งเสริมบทบาทของประเทศไทยในการเป็นผู้นําด้านการท่องเท่ียวในอนุภูมิภาค 2) กิจกรรมการ
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ท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของกลุ่มจังหวัดยังเป็นเพียงกิจกรรมการท่องเท่ียวตาม
เทศกาลเท่านั้น แต่ยังไม่มีการพัฒนากิจกรรมสนับสนุนเพ่ือสร้างรายได้ให้เกิดข้ึนเพ่ิมเติม 3) เส้นทาง
คมนาคมในพ้ืนท่ียังไม่สามารถเชื่อมโยง แหล่งท่องเท่ียวภายในกลุ่มจังหวัดได้อย่างครบถ้วน เนื่องจาก
แหล่งท่องเท่ียวกระจายตัวและอยู่ห่างไกลกันในแต่ละพ้ืนท่ี รวมท้ังเส้นทางท่ีใช้สัญจรเข้าสู่แหล่ง
ท่องเท่ียวในบางแห่งยังไม่ได้รับการพัฒนาให้มีคุณภาพมาตรฐานอย่างเพียงพอ และ 4) ผู้เยี่ยมเยือนมี
การใช้จ่ายเฉลี่ยตํ่าเม่ือเปรียบเทียบกับผู้เยี่ยมเยือนในภาคอ่ืนๆ ของประเทศ 
 เพ็ญประภา เพชระบูรณิน และ ศศิธร ป้องเรือ (2557 : หน้า 74–86) วิจัยเรื่อง “การบริหาร
จัดการสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ จังหวัดนครพนม ตาม แนวทางการท่องเท่ียว
เชิงอนุรักษ์” โดยวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียวทาง
ประวัติศาสตร์ ตามแนวทางการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ วิเคราะห์สภาพการณ์ของแหล่งท่องเท่ียวทาง
ประวัติศาสตร์ และเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของแหล่ง
ท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ จังหวัดนครพนม จํานวน 3 แห่ง ได้แก่ วัดพระธาตุพนมวรมหาวิหาร วัด
ธาตุเรณู และวัดธาตุศรีคูณ เครื่องมือท่ีใช้วิจัยคือ แบบสอบถามและเทคนิค SWOT Analysis ผล
การศึกษา พบว่า แหล่งท่องเท่ียวท้ัง 3 แห่ง สามารถพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ และการวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งโอกาส และ อุปสรรค จากการประชุม พบว่า วัดธาตุ
พนมมีจุดแข็ง คือ เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ท่ีสําคัญ จุดอ่อนคือ ขาดการรวมกลุ่มของ
ชุมชนท่ีเข้มแข็ง แต่มีโอกาสในการพัฒนาเพราะมีหน่วยงานภาครัฐ สนับสนุน และการท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษ์ได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียว และมีอุปสรรคคือ มีผู้ฉวย โอกาสหาผลประโยชน์จากการ
เป็นแหล่งท่องเท่ียว วัดธาตุเรณู มีจุดแข็งคือ มีการแสดงพ้ืนบ้านและการ แต่งกายท่ีเป็นเอกลักษณ์
ของชุมชนและชาวบ้านยังมีวิถีชีวิตด้ังเดิมแบบภูไท จุดอ่อนคือ เจ้าหน้าท่ีขาดการตระหนักถึง
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม และมีโอกาสในการพัฒนาเพราะมีหน่วยงานภาครัฐ สนับสนุน พร้อมท้ัง
การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียว และมีอุปสรรคคือ มีผู้ฉวยโอกาสหา
ผลประโยชน์จากการเป็นแหล่งท่องเท่ียว วัดธาตุศรีคูณ มีจุดแข็งคือ ชาวบ้านมีวิถีชีวิตด้ังเดิมแบบ
ชนบท และมีความร่วมมือในระดับสูง จุดอ่อนคือ แหล่งท่องเท่ียวยังไม่ได้รับการพัฒนา ป้ายบอกทาง
ไม่ชัดเจน แต่มีโอกาสในการพัฒนาเพราะมีหน่วยงานภาครัฐ สนับสนุน และการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ 
ได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียว และมีอุปสรรคคือ การประชาสัมพันธ์ไม่มีประสิทธิภาพ และ
แนวทางในการพัฒนาด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ โดย 1) 
สร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วนโดยจัดต้ังกลุ่ม และมีผู้มีอํานาจในการตัดสินใจท่ีชัดเจน 2) จัดให้มี
ผู้เชี่ยวชาญมาให้ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 3) จัดอบรมเจ้าหน้าท่ี ปราชญ์ชาวบ้านหรือมัคคุเทศก์น้อย 
เพ่ือสื่อความหมาย 4) หน่วยงานภาครัฐสนับสนุนสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว 
 เดือนเพ็ญ คําพวง และคณะ (2559 : หน้า 65–90) ทําการวิจัยเรื่อง “กระบวนการสร้าง
เครือข่ายแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรอย่างยั่งยืนในอําเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา” โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการสร้างเครือข่ายแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรอย่างยั่งยืน และสร้างการ
เชื่อมโยงเส้นทางแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรในพ้ืนท่ีอําเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัย
พบว่า กระบวนการดังกล่าว ประกอบด้วย 1) เครือข่ายแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีมีสมาชิกเริ่มต้น 
31 ราย 2) ความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว
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ให้ได้มาตรฐาน 3) การเรียนรู้ท้ังด้านการเกษตร การจัดการการท่องเท่ียว และกระบวนการทํางาน
แบบเครือข่าย 4) การเชื่อมโยงธุรกิจกับผู้ประกอบการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องในพ้ืนท่ี 5) กระบวนการ
วางแผนเชื่อมโยงเส้นทางท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีดึงดูดใจนักท่องเท่ียว 6) กระบวนการในการ
ประชาสัมพันธ์เส้นทาง แหล่งท่องเท่ียวให้เป็นท่ีรู้จักแพร่หลายมากยิ่งข้ึน 7) การจัดกิจกรรมในการ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรโดยเบ้ืองต้นเป็นความร่วมมือของสมาชิกเครือข่ายการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สํานักงานนครราชสีมา และกรมส่งเสริมการเกษตร และ 8) การประชุม
อย่างต่อเนื่องเพ่ือวางแผนร่วมกันในการปรับปรุง พัฒนาการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร
ให้ได้มาตรฐาน ยิ่งข้ึนเพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวและสร้างชื่อเสียงให้กับการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของ
อําเภอปากช่อง  
 ภัคจิรา แสนใจ และสถาพร มงคลศรีสวัสด์ิ (2558 : หน้า 54–67) ศึกษาเรื่อง “แนวทางการ
พัฒนาศักยภาพการท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์ (MICE) ในจังหวัดขอนแก่น” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ศักยภาพของการท่องเท่ียวรูปแบบ MICE ปัญหาและ อุปสรรค รวมไปถึงเพ่ือหาแนวทางในการ
พัฒนาศักยภาพของการท่องเท่ียวรูปแบบ MICE ในจังหวัดขอนแก่น เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิง
ลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลัก จํานวน 24 คน และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม โดยเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล คือแบบสัมภาษณ์โดยการอัดเทป และจดประเด็นการสนทนาจากการสังเกตอย่างมีส่วนร่วม 
แล้วนําข้อมูลท้ังหมดมาถอดเทป เรียบเรียงเนื้อหา เพ่ือให้ทราบถึงแนวทางการพัฒนาศักยภาพในการ
ท่องเท่ียวรูปแบบ MICE ในจังหวัดขอนแก่น ผลการศึกษา พบว่า จังหวัดขอนแก่นมีศักยภาพในการ
ท่องเท่ียวรูปแบบ MICE โดยสามารถแบ่งออกเป็นรายด้าน ดังนี้ 1) การเข้าถึง ด้วยความเป็นจุด
ศูนย์กลางของภูมิภาคจึงสามารถเดินทางเข้าถึงได้อย่างเร็วและ สะดวกสบาย แต่การเดินทางด้วย
เครื่องบินยังมีจุดท่ีต้องพัฒนาคือ สายการบินท่ีเชื่อมไปยังจังหวัดท่ีสําคัญมีจํานวนเท่ียวบินน้อย และ
ขาดสายการบินท่ีเชื่อมโยงระหว่างประเทศ 2) ด้านสถานท่ีจัดงานมีสถานท่ีในการจัดกิจกรรม MICE 
ท่ีสามารถรองรับกลุ่มนักท่องเท่ียวได้มากและมีความ คุ้มค่าต่อต้นทุนในการจัดงาน 3) ด้านโรงแรมท่ี
พัก มีจํานวนโรงแรมท่ีสามารถรองรับจํานวนนักท่องเท่ียวในปริมาณมากและหลากหลายระดับ 4) 
ร้านอาหารและของท่ีระลึก ส่วนใหญ่จะเป็นร้านอาหารประเภทอาหารท้องถ่ิน และร้านของท่ีระลึกยัง
มีจํานวนน้อยและหาซ้ือได้ ยาก 5) ด้านของแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติมีจํานวนน้อยขาดความ
สวยงาม และเป็น เอกลักษณ์ 6) ด้านธุรกิจท่องเท่ียวในปัจจุบันเริ่มมีการขยายสาขามากข้ึนเพ่ือรองรับ
จํานวนนักท่องเท่ียว MICE 7) ด้านความม่ันคงและปลอดภัย จังหวัดขอนแก่นมีระบบรักษาความ
ปลอดภัยสูงในสถานท่ีจัดกิจกรรม MICE แต่ท้ังนี้ในส่วนของสถานท่ีจัด งานกลางแจ้งยังไม่ได้รับความ
น่าเชื่อถือ เรื่องความปลอดภัยเท่าท่ีควร 8) ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชน ยังไม่
สามารถร่วมกันได้อย่างดี ปัญหาและอุปสรรค ของการพัฒนาการท่องเท่ียวรูปแบบ MICE ในจังหวัด
ขอนแก่นนั้น ขาดการประชาสัมพันธ์ท่ีดีของภาครัฐและภาคเอกชนทําให้นักท่องเท่ียวไม่มีข้อมูล
เก่ียวกับการท่องเท่ียว MICE 
 


