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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

3.1 รูปแบบการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวของศูนย์ศึกษาการพัฒนา
อ่าวคุ้งกระเบน อันเนื่องมาจากพระราชดําริ จังหวัดจันทบุรี” ในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed 
Research Method) โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือวิเคราะห์นโยบายการ
พัฒนาศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบนอันเนื่องมาจากพระราชดําริ จังหวัดจันทบุรี โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องในการกําหนดนโยบายการ
พัฒนาศักยภาพของศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบนอันเนื่องมาจากพระราชดําริ ในฐานะเป็น
แหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวัดจันทบุรี และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ประเมินผลข้อมูลจากแบบสอบถาม เพ่ือประเมินศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวของศูนย์ศึกษาการพัฒนา
อ่าวคุ้งกระเบนอันเนื่องมาจากพระราชดําริ จังหวัดจันทบุรี โดยใช้แบบสอบถามวัดระดับความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงจะอธิบายถึงการกําหนดประชากร การ
เก็บรวบรวมข้อมูล เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ 
สามารถจําแนกรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

 3.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. การวิจัยเชิงคุณภาพ 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร และเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับการกําหนด
นโยบายของศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบนอันเนื่องมาจากพระราชดําริ ในฐานะเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวัดจันทบุรี  
  2. การวิจัยเชิงปริมาณ 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเท่ียวสัญชาติไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ณ 
เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบน กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีป่าอยู่ในพ้ืนท่ีการ
ดําเนินงานของศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบน อันเนื่องมาจากพระราชดําริ จังหวัดจันทบุรี โดย
การวิจัยในส่วนนี้เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาศักยภาพของศูนย์ศึกษาการ
พัฒนาอ่าวคุ้งกระเบน อันเนื่องมาจากพระราชดําริ ในฐานะเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวัด
จันทบุรี เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม ประชากร คือ กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเข้ามาท่องเท่ียวใน
จังหวัดจันทบุรี ปี พ.ศ. 2558 จํานวน 1,234,299 คน (สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 2560) 
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3.1.2 แผนการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง  
 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 ผู้วิจัยได้กําหนดแผนการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกําหนด
ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้บริหาร และเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับการกําหนดนโยบายของศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าว
คุ้งกระเบนอันเนื่องมาจากพระราชดําริ ในฐานะเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวัดจันทบุรี  
  2. การวิจัยเชิงปริมาณ 
  ผู้วิจัยได้กําหนดแผนการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง โดยการเก็บข้อมูลจากนักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียว ณ เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบน กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช ซ่ึง
เป็นหน่วยงานของศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบนอันเนื่องมาจากพระราชดําริ ในท่ีนี้เลือกวิธีสุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยผู้วิจัยได้กําหนดคุณลักษณะของประชากรท่ีศึกษา 
ดังนี้   
   1) ต้องเป็นนักท่องเท่ียวท่ีพักค้างแรมบริเวณใกล้เคียงเขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้ง
กระเบน  

  2) ต้องเป็นนักท่องเท่ียวท่ีร่วมทํากิจกรรมการท่องเท่ียวของเขตห้ามล่าสัตว์
ป่าคุ้งกระเบน ได้แก่ การเดินศึกษาเส้นทางธรรมชาติเขาบ่อเตย การเดินไปจุดชมวิวลานหินสีชมพู 

  3) ต้องเป็นนักท่องเท่ียวท่ีใช้บริการหรือสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่ง
ท่องเท่ียว 

 
3.1.3 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร และเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับการกําหนดนโยบายของศูนย์
ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบนอันเนื่องมาจากพระราชดําริ ในฐานะเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคัญของ
จังหวัดจันทบุรี จํานวน 2 คน 
  2. การวิจัยเชิงปริมาณ 

 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง คือ  จํานวนผู้ท่ีมีคุณสมบัติตรงตามท่ีผู้วิจัยกําหนดโดยขนาด
ของตัวอย่างได้มาจากการกําหนดตัวอย่างโดยใช้สูตรการคํานวณทาโร่ยามาเน่ (Taroyamane) 
กําหนดค่าความคาดเคลื่อนท่ี .05 ดังนี้ 

 

     n  = 
2

)(1 eN

N

+
 

เม่ือ    n  แทน  จํานวนหน่วยตัวอย่าง 
     N แทน  ขนาดประชากรเท่ากับ 1,234,299 คน 

e  แทน  ความคลาดเคลื่อน เท่ากับ 0.05 
  
 
 



38 

 

การคํานวณ 

        n =   
( )205.12342991

1234299

+
 

          n = 399.96 
n ~ 400 
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ  
 การวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือวิเคราะห์นโยบายการพัฒนาศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบนอัน
เนื่องมาจากพระราชดําริ ในฐานะเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวัดจันทบุรี โดยเครื่องมือในการ
วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยสอบถามในประเด็นนโยบายการพัฒนาศักยภาพด้าน
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ด้านการบริการนักท่องเท่ียว ด้านกายภาพของแหล่งท่องเท่ียว ด้าน
คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว และด้านความปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียว 
 2. การวิจัยเชิงปริมาณ  
 การวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือประเมินศักยภาพของศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบนอัน
เนื่องมาจากพระราชดําริ ในฐานะเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวัดจันทบุรี โดยผู้วิจัยได้ต้ัง
เกณฑ์ในการเก็บแบบสอบถามเพ่ือคัดเลือกผู้ท่ีมีคุณสมบัติตามงานวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนา
ศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวของศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบน อันเนื่องมาจากพระราชดําริ จังหวัด
จันทบุรี”  โดยกําหนดเง่ือนไขของผู้ท่ีมีคุณสมบัติสําหรับการตอบแบบสอบถามของผู้วิจัยท่ีเป็นไปตาม
กระบวนการสุ่ม ซ่ึงมีเกณฑ์ดังนี้ 

 1. จะต้องเป็นนักท่องเท่ียวสัญชาติไทย 
 2. จะต้องเป็นนักท่องเท่ียวท่ีร่วมทํากิจกรรมการท่องเท่ียวของเขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้ง

กระเบน ได้แก่ การเดินศึกษาเส้นทางธรรมชาติ การเดินไปจุดชมวิวลานหินสีชมพู 
ผู้วิจัยได้แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามในเรื่องเก่ียวกับคุณลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึง

ประกอบไปด้วยคําถามเก่ียวกับ 
 1. เพศ 
 2. อายุ 
 3. ระดับการศึกษา 
 4. อาชีพ 
 5. วัตถุประสงค์การท่องเท่ียว 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการประเมินศักยภาพของเขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบน กรม
อุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบน อันเนื่องมาจากพระราชดําริ 
ในฐานะเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวัดจันทบุรี ซ่ึงประเมินจากความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว
จากประเด็นต่อไปนี้ ได้แก่ 
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1. ด้านภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 
2. ด้านการบริการนักท่องเท่ียว 

 3. ด้านกายภาพของแหล่งท่องเท่ียว 
 4. ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว 
 5. ด้านความปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียว 
 
 สําหรับประเด็นรายการประเมิน ผู้วิจัยได้รวบรวมจากแนวคิดเก่ียวกับศักยภาพแหล่ง
ท่องเท่ียว และนักวิชาการท่ีเสนอแนวคิดเก่ียวกับการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเท่ียว โดย
แบบสอบถามนี้ใช้มาตรวัดแบบ Likert’s Scale แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 
 นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวในระดับมากท่ีสุด = 5 คะแนน 
 นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวในระดับมาก  = 4 คะแนน 
 นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวในระดับปานกลาง = 3 คะแนน 
 นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวในระดับตํ่า  = 2 คะแนน 
 นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวในระดับตํ่าท่ีสุด = 1 คะแนน 
  
ส่วนท่ี 3 เป็นข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับศักยภาพของเขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบน กรมอุทยาน
แห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบน อันเนื่องมาจากพระราชดําริ 
จังหวัดจันทบุรี ในฐานะเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวัดจันทบุรี 
 
3.3 ข้ันตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 

ผู้วิจัยได้ดําเนินการสร้างเครื่องมือตามลําดับ ดังนี้   
 1. ศึกษาเอกสารบทความ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว ศักยภาพแหล่ง
ท่องเท่ียว และการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว เพ่ือให้ได้ตัวแปรท่ีจะศึกษา และใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม  

2. นําข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวมมาสร้างแบบสอบถาม  
3. นําแบบสอบถามฉบับร่างเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ โดยมีรายนาม ดังนี้ 
 1). อาจารย์ ดร. แสงแข บุญศิริ 
     คณะการจัดการการท่องเท่ียว สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์    
 2). อาจารย์ ดร. กุลวดี ละม้ายจีน 
             คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 3). อาจารย์ ดร. อนันต์ เชี่ยวชาญกิจการ 
     คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์          
เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของข้อคําถามตามวัตถุประสงค์การวิจัย และเสนอแนะเพ่ือทํา

การปรับปรุงแก้ไข ผู้วิจัยนําคะแนนท่ีมาวิเคราะห์ประสิทธิภาพแบบสอบถาม จํานวน 24 ข้อ โดย
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ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความสอดคล้องกับจุดประสงค์ (IOC) โดยกําหนดเป็นคะแนน +1 หรือ 0 หรือ  
-1 ตามสูตรการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (กาญจนา วัฒายุ, 2544: 116) ดังนี้ 

 

   สูตร   
N

R
IOC

∑=  

   เม่ือ    IOC    แทน    ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์   

    N   แทน   จํานวนผู้เชี่ยวชาญ 

    ∑R    แทน   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทุกคน 

กําหนดเกณฑ์พิจารณารายการประเมิน  จากเกณฑ์การพิจารณา 

 +1 หมายถึง แน่ใจว่ามีความสอดคล้องกับการประเมินศักยภาพของเขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้ง
กระเบน กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบน อัน
เนื่องมาจากพระราชดําริ จังหวัดจันทบุรี 
  0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้องกับการประเมินศักยภาพของเขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้ง
กระเบน กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบน อัน
เนื่องมาจากพระราชดําริ จังหวัดจันทบุรี  
 -1 หมายถึง แน่ใจว่าไม่มีความสอดคล้องกับการประเมินศักยภาพของเขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้ง
กระเบน กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบน อัน
เนื่องมาจากพระราชดําริ จังหวัดจันทบุรี  
 โดยค่าความสอดคล้องกับจุดประสงค์ (IOC) ท่ีเหมาะสม ควรมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 
(วัลลภ รัฐฉัตรานนท์, 2559: 22) ซ่ึงผลการพิจารณาแบบสอบถามการประเมินศักยภาพของเขตห้าม
ล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบน กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบน 
อันเนื่องมาจากพระราชดําริ จังหวัดจันทบุรี ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ในภาพรวมเฉลี่ย เท่ากับ 0.99 แสดงว่า แบบสอบถามการประเมินศักยภาพของเขต
ห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบน กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้ง
กระเบน อันเนื่องมาจากพระราชดําริ จังหวัดจันทบุรี ในฐานะเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวัด
จันทบุรี มีคุณภาพสูง  

 4. ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อแนะนํา เพ่ือให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ก่อนการนําไป
ทดสอบความเชื่อม่ัน   

 
 การทดสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach alpha coefficient อ้างถึงใน สุวิมล ติรกานันท์, 2554) 
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  สูตร  








 ∑−
−

=
2

t

2

i

S

S
1

1k

k
α K  

  เม่ือ Kα  แทน   ค่าความเชื่อม่ัน 
   k  แทน   จํานวนข้อในแบบทดสอบ 
   2

iS   แทน   ความแปรปรวนรายข้อของแบบทดสอบ 
     2

tS   แทน   ค่าความแปรปรวนของแบบทดสอบ 
 ในการทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามฉบับร่างไปทําการทดสอบกับ
กลุ่มทดลอง จํานวน 30 ชุด หลังจากนั้นจึงนําข้อมูลที่ได้จากการทดลองมาลงรหัสในเครื่อง
คอมพิวเตอร์เพื่อคํานวณหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามและทําการวิเคราะห์เพ่ือแก้ไขปรับปรุง
แบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์สําหรับนําไปใช้กับประชากรท่ีทําการวิจัย ซ่ึงค่าความเชื่อม่ันท่ีมีค่า 0.70 
ข้ึนไป เป็นค่าความเชื่อม่ันท่ีเหมาะสมในการนําไปเก็บข้อมูลจริง โดยค่าความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถามการประเมินศักยภาพของเขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบน กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและ
พันธุ์พืช ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบน อันเนื่องมาจากพระราชดําริ จังหวัดจันทบุรี ในฐานะ
เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวัดจันทบุรี เท่ากับ  0.971   
 
3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้จะทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล  2  ประเภท คือ 
  1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 
โดยจากกระบวนการสุ่มตัวอย่างข้างต้น จํานวน 400 คน หลังจากนั้นผู้วิจัยนําแบบสอบถามท้ังหมด
มาตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลในแบบสอบถามทุกฉบับ  
  2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร
ต่างๆ เช่น หนังสือ ตํารา วิทยานิพนธ์ การศึกษาค้นคว้าอิสระ และเอกสารวิชาการ เพ่ือให้เนื้อหาท่ี
ศึกษามีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน  
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ตามหลักทางสถิติ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2548) เพ่ือให้ได้ผลของระดับพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อเขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบน กรม
อุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบน อันเนื่องมาจากพระราชดําริ 
จังหวัดจันทบุรี โดยหลังจากรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาแล้ว จึงได้นําแบบสอบถามมาวิเคราะห์
ข้อมูลตามข้ันตอนต่อไปนี้ และทําการวิเคราะห์ค่าสถิติต่างๆ ดังนี้ 
  ส่วนท่ี 1  ในการวิเคราะห์คุณลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี (frequencies) และค่าร้อยละ 
(percentage) แล้วนําเสนอในรูปตาราง 

 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อศักยภาพของเขต
ห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบน กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้ง
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กระเบน อันเนื่องมาจากพระราชดําริ ในฐานะเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวัดจันทบุรี ใช้การ
แจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) แล้วนําเสนอในรูปตาราง วิเคราะห์
โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยกําหนดค่าเฉลี่ย
ระดับคะแนนความพึงพอใจ เป็น 5 ระดับ โดยคํานวณ แล้วนํามาจัดช่วงคะแนนดังนี้ 

 
 ช่วงระดับคะแนน            =           คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  
        จํานวนระดับ  
    =    5 – 1  
        5 
    =   0.8 
 

ระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวของเขตห้ามล่าสัตว์ป่า
คุ้งกระเบน กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบน อัน
เนื่องมาจากพระราชดําริ ในฐานะเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวัดจันทบุรี ตามขนาดของช่วง
ระดับคะแนน  เป็นดังนี้ 

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.21 - 5.00 หมายถึง มีศักยภาพอยู่ในระดับสูงท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.41 - 4.20 หมายถึง มีศักยภาพอยู่ในระดับสูง 
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.61 - 3.40 หมายถึง มีศักยภาพอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1.81 - 2.60 หมายถึง มีศักยภาพอยู่ในระดับตํ่า 
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1.00 - 1.80 หมายถึง มีศักยภาพอยู่ในระดับตํ่าท่ีสุด 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



43 

 

 
ตารางท่ี 3.1 สรุปวิธีการดําเนินการวิจัย 

วัตถุประสงค์ 

การวิจัย 

วิธีวิจัย ประชากร กลุ่ม
ตัวอย่าง 

การสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่าง 

เครื่องมือ 

ในการวิจัย 

การวิเคราะห์
ข้อมูล 

วัตถุประสงค์ ข้อ 1
นโยบายการพัฒนา
ศูนย์ศึกษาการ
พัฒนาอ่าว  คุ้ง
กระเบนอัน
เน่ืองมาจาก
พระราชดําริ ใน
ฐานะเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีสําคัญ
ของจังหวัดจันทบุรี 

การวิจยัเชิง
คุณภาพ 

ผู้บริหาร และ
เจ้าหน้าท่ี 

2 คน แบบเจาะจง 
(Purposive 
Sampling) 

แบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง 

สังเคราะห์ข้อมูล 
จากการ
สัมภาษณ์ 

วัตถุประสงค์ ข้อ 2
เพื่อประเมิน
ศักยภาพของศูนย์
ศึกษาการพัฒนา
อ่าวคุ้งกระเบน อัน
เน่ืองมาจาก
พระราชดําริ 
จังหวัดจันทบุรี ใน
ฐานะเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีสําคัญ
ของจังหวัดจันทบุรี 

การวิจยัเชิง
ปริมาณ 

นักท่องเท่ียว
สัญชาติไทยท่ีมา
ท่องเท่ียวศูนย์

ศึกษาการ
พัฒนาอ่าวคุ้ง
กระเบน อัน
เน่ืองมาจาก
พระราชดําริ 

จังหวัดจันทบุรี 
 

400 คน แบบบังเอิญ 
Accidental 
Sampling 

 

แบบสอบถาม สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive 
Statistics) 

วัตถุประสงค์ ข้อ 3 
เพื่อเสนอแนะแนว
ทางการพัฒนา
ศักยภาพแหล่ง
ท่องเท่ียวของศูนย์
ศึกษาการพัฒนา
อ่าวคุ้งกระเบน อัน
เน่ืองมาจาก
พระราชดําริ 
จังหวัดจันทบุรี 

จากการสังเคราะห์ทฤษฎ ีและผลการศึกษาจากวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 และ 2 

 
 
 
 
 
 


