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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 หลายทศวรรษท่ีผ่านมา ประเทศต่างๆ ท่ัวโลกได้ต่ืนตัวในการใช้การท่องเท่ียวเป็นเครื่องมือ
สําคัญในการพัฒนาประเทศ เนื่องด้วยธรรมชาติของการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความซับซ้อน 
โดยกิจกรรมการท่องเท่ียวมีความเก่ียวพันกับสังคม การเมือง วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ (Corina 
Larisa Bunghez, 2016 : หน้า 1) หลายประเทศมีนโยบายการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางการ
ท่องเท่ียว การสร้าง พัฒนา และปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการท่องเท่ียว เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
แหล่งท่องเท่ียว และสามารถรองรับจํานวนนักท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมมากข้ึน ในขณะเดียวกัน การท่องเท่ียว
ยังมีส่วนช่วยให้เกิดการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เช่น 
น้ําตก ทะเล ทะเลสาบ ป่าไม้ ภูเขา และแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความสวยงามตามธรรมชาติ จะได้รับการ
ดูแลและหวงแหนจากชุมชน เจ้าหน้าท่ีจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีหลงใหล
ความสวยงามทางธรรมชาติ มากไปกว่านั้น การท่องเท่ียวยังมีส่วนช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนทาง
วัฒนธรรม การสืบทอดและอนุรักษ์วัฒนธรรมพ้ืนถ่ิน และช่วยสร้างความเข้าใจในความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม อีกด้วย (Glenn Kreag, 2001 : pp. 1–9) 
 แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555–2559) ท่ีแสดงวิสัยทัศน์การ
พัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติไว้ว่า “ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ มีขีดความสามารถใน
การแข่งขันด้านการท่องเท่ียวในระดับโลก สามารถสร้างรายได้และกระจายรายได้โดยคํานึงถึงความ
เป็นธรรม สมดุลและยั่งยืน” ซ่ึงการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้ทําการตลาด และประชาสัมพันธ์ให้
นักท่องเท่ียวชาวไทยหันมาเท่ียวภายในประเทศไทยมากข้ึน เห็นความสําคัญของเมืองท่องเท่ียวรอง 
และเพ่ือเป็นการกระจายตัวนักท่องเท่ียวไปยังจังหวัดใกล้เคียงกับเมืองท่องเท่ียวหลักในทุกภูมิภาค
ของประเทศไทย อีกท้ังยังเป็นการนําเสนอผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว และกิจกรรมการท่องเท่ียว
รูปแบบใหม่ เพ่ือกระตุ้นให้เกิดความต้องการท่องเท่ียวภายในประเทศ ดังจะเห็นได้จากการจัด
แคมเปญ “12 เมืองต้องห้ามพลาด” ในปี พ.ศ. 2558 และตอกย้ําและสร้างแรงบันดาลใจให้
นักท่องเท่ียวชาวไทยออกไปท่องเท่ียวในจังหวัดอ่ืนๆ ใกล้เคียงกับเมืองท่องเท่ียวหลักเพ่ิมเติม โดยจัด
แคมเปญ “12 เมืองต้องห้ามพลาด พลัส” ในปี พ.ศ. 2559 
 จังหวัดจันทบุรี เป็นหนึ่งในจังหวัดทางภาคตะวันออกท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจัดให้
อยู่ในแคมเปญดังกล่าวข้างต้น จึงทําให้จังหวัดจันทุบรีเป็นท่ีรู้จักในวงกว้าง และมีจํานวนนักท่องเท่ียว
เพ่ิมสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง เม่ือพิจารณาในส่วนของผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว จะเห็นได้ว่าจังหวัดจันทบุรีมี
แหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย หากแต่มีสถานท่ีสําคัญอยู่สถานท่ีหนึ่งท่ี
ชาวจังหวัดจันทบุรีภาคภูมิใจ และเป็นสถานท่ีท่ีมีความสําคัญในลําดับต้นๆ ของจังหวัดจันทบุรี โดยใน
ปัจจุบันได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก เนื่องจากมีลานหินสีชมพู และเส้นทางศึกษา
ธรรมชาติท่ีมีความโดดเด่น และน่าจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงของจังหวัดจันทบุรีได้ สถานท่ีดัง
กล่าวคือ “เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบน กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช” ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีป่าอยู่
ในพ้ืนท่ีการดําเนินงานของศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบน อันเนื่องมาจากพระราชดําริ จังหวัด
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จันทบุรี ซ่ึงก่อต้ังตามพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช (รัชกาลท่ี 9)  
ซ่ึงหากพิจารณาถึงวัตถุประสงค์ในการจัดต้ังศูนย์ฯ จะพบว่าไม่ได้มีความเก่ียวพันกับการท่องเท่ียว
โดยตรง แต่เนื่องด้วยปัจจุบันการท่องเท่ียวเริ่มเข้ามามีความเก่ียวข้องกับ “ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าว
คุ้งกระเบน อันเนื่องมาจากพระราชดําริ” ในฐานะ “แหล่งท่องเท่ียว” อย่างเลี่ยงมิได้ ดังปัจจัยท่ีกล่าว
มาแล้วข้างต้น อีกท้ังแผนพัฒนาจังหวัดจันทบุรี 4 ปี (พ.ศ. 2557–2560) ได้กล่าวว่า “... ถึงแม้จังหวัด
จันทบุรีมีทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย แต่การพัฒนาส่งเสริมรูปแบบท่องเท่ียวใหม่ๆ หรือ
สนับสนุนจุดขายแหล่งท่องเท่ียว ผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวท่ีมีความโดดเด่นและมีศักยภาพ ยังมีการ
ดําเนินการน้อย จึงจําเป็นต้องพัฒนาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพให้สามารถรองรับ
นักท่องเท่ียว  พัฒนาด้านการคมนาคมเข้าสู่แหล่งท่องเท่ียว และมุ่งเน้นการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ เชิง
นิเวศ และเชิงเกษตรมากข้ึน เพ่ือคงสภาพแวดล้อมท่ีสวยงาม ปราศจากมลพิษ อันเป็นเอกลักษณ์ของ
จังหวัดอย่างยั่งยืน สิ่งสําคัญจําเป็นต้องมีการประชาสัมพันธ์ท้ังในและต่างประเทศ และส่งเสริม
สนับสนุนการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียว ส่งเสริมให้มีเทศกาลท่องเท่ียวจังหวัดจันทบุรีตลอดท้ังปีอย่าง
ต่อเนื่อง เน้นประชาสัมพันธ์จุดขาย รวมท้ังพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมในการให้บริการและมีการ
ประเมินศักยภาพด้านการท่องเท่ียวของจังหวัดในทุกด้านควบคู่กันไปด้วย เพ่ือเป็นข้อมูลในการ
พัฒนาการท่องเท่ียวต่อไป...” จากความเป็นมาและความสําคัญของความต้องการการพัฒนาศักยภาพ
แหล่งท่องเท่ียวของแผนพัฒนาจังหวัดจันทบุรีดังกล่าวข้างต้น จึงมีความจําเป็นท่ีต้องศึกษาวิจัยเรื่อง 
“แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวของศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบน อัน
เนื่องมาจากพระราชดําริ จังหวัดจันทบุรี” เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเท่ียว และ
เพ่ือการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวัดจันทบุรี ซ่ึงจะมีส่วนช่วยส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคมในชุมชนบริเวณใกล้เคียงต่อไป 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กําหนดของเขตการศึกษา โดยมีขอบเขตการศึกษาด้านประชากรคือ 
การศึกษาเฉพาะนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ณ เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบน กรมอุทยาน
แห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีป่าอยู่ในพ้ืนท่ีการดําเนินงานของศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้ง
กระเบน อันเนื่องมาจากพระราชดําริ จังหวัดจันทบุรี โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ประเมินผลข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้แนวคิดเก่ียวกับศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียว 
ได้แก่ ด้านภาพลักษณ์ ด้านการบริการนักท่องเท่ียว ด้านกายภาพของแหล่งท่องเท่ียว ด้านคุณค่าของ
แหล่งท่องเท่ียว และด้านความปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียว ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเพ่ือศักยภาพของ
ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบน อันเนื่องมาจากพระราชดําริ จังหวัดจันทบุรี ในฐานะเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวัดจันทบุรี โดยมีระเบียบวิธีการสํารวจท้ังในด้านการกําหนดขนาดตัวอย่าง 
การเลือกตัวอย่าง ตลอดจนวิธีการสํารวจท่ีเป็นแบบแผนตามหลักสถิติ จากนั้นจะนําผลการวิเคราะห์
ข้อมูลท้ังหมดมาสรุปเป็นภาพรวมแล้วอภิปรายผลเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัย และคําถามการวิจัย
ต่อไป 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากเป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Research Method) สามารถ

สรุปผลการวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวของศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้ง
กระเบน อันเนื่องมาจากพระราชดําริ จังหวัดจันทบุรี” ได้ ดังนี้ 
 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือวิเคราะห์นโยบายการพัฒนาศักยภาพ
แหล่งท่องเท่ียวของเขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบน กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช ซ่ึงเป็น
พ้ืนท่ีป่าอยู่ในเขตการดําเนินงานของศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบน อันเนื่องมาจากพระราชดําริ 
ในฐานะเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวัดจันทบุรี โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) ผู้บริหารและผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการกําหนดนโยบายการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเท่ียว 
พบว่า ผู้บริหาร และเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับการกําหนดนโยบายของเขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบน 
กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบน อันเนื่องมาจาก
พระราชดําริ ในฐานะเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวัดจันทบุรี ได้กําหนดนโยบายการพัฒนา
ศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียว และพยายามผลักดันให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในทุกๆ ด้าน และใน
ทุกมิติ เนื่องจากการท่องเท่ียวมีส่วนช่วยให้เกิดการกระตุ้นเศรษฐกิจ และช่วยพัฒนาสังคมจังหวัด
จันทบุรี แต่เนื่องด้วยภาระหน้าท่ีรับผิดชอบของหน่วยงานไม่ได้ทําเรื่องการท่องเท่ียวโดยตรง ดังนั้น 
จึงยังคงจําเป็นท่ีจะต้องทํางานรับผิดชอบในหน้าท่ีหลักตามพันธกิจของกรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่า
และพันธุ์พืชก่อนเป็นสําคัญ ซ่ึงมีภารกิจในการอนุรักษ์ ส่งเสริม และฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้ สัตว์ป่า 
และพันธุ์พืช โดยควบคุมป้องกันพ้ืนท่ีป่าอนุรักษ์เดิมท่ีมีอยู่ และพัฒนาพ้ืนท่ีป่าเสื่อมโทรมให้กลับมา
สมบูรณ์ ส่วนเรื่องการท่องเท่ียวนั้นก็ถือเป็นอีกกิจกรรมหนึ่งท่ีทางหน่วยงานให้ความสนใจ ซ่ึงอยากใช้
การท่องเท่ียวเป็นเครื่องมือในการปลูกฝังจิตสํานึกของคนในการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
 นโยบายการพัฒนาศักยภาพด้านภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว พบว่า ผู้บริหาร และ
เจ้าหน้าท่ีเริ่มท่ีจะผลักดันให้ท่ีนี่เป็นแหล่งท่องเท่ียวเม่ือ 2-3 ปี มานี้  โดยในอนาคตมีนโยบายท่ีจะ
ทํางานร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการประชาสัมพันธ์ทางการท่องเท่ียวมากข้ึน แต่ไม่ถึงข้ัน
นักท่องเท่ียวล้น เนื่องจากพ้ืนท่ีท่ีนักท่องเท่ียวมาทํากิจกรรมได้ค่อนข้างจํากัด และประการสําคัญคือ 
หน้าท่ีหลักไม่ใช่เรื่องการท่องเท่ียวโดยตรง ดังนั้น จึงพยายามรักษาสมดุลระหว่างหน้าท่ีหลัก และ
กิจกรรมการท่องเท่ียวให้เกิดความเหมาะสมน่าจะเป็นประโยชน์ท้ังต่อหน่วยงาน และสังคมในวงกว้าง 
 นโยบายการพัฒนาศักยภาพด้านการบริการนักท่องเท่ียว พบว่า ผู้บริหาร และเจ้าหน้าท่ีได้ให้
ความสําคัญ และพยายามท่ีจะพัฒนาการบริการให้ดีท่ีสุด โดยมีนโยบายท่ีจะทํางานบูรณาการกับ
ชุมชน หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือช่วยคิดรูปแบบการบริการให้พัฒนาข้ึน 
 นโยบายการพัฒนาศักยภาพด้านกายภาพของแหล่งท่องเท่ียว พบว่า ผู้บริหาร และเจ้าหน้าท่ี
มีความม่ันใจในความเป็นเอกลักษณ์ และมีความสมบูรณ์ของธรรมชาติ ซ่ึงจุดเด่นคือมีวิวทิวทัศน์ท่ี
สวยงาม ลานหินสีชมพูท่ีมีลักษณะพิเศษ นโยบายในการส่งเสริมการพัฒนาด้านกายภาพคือเรื่องของ
การอนุรักษ์ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมให้เกิดความยั่งยืน โดยจะพยายามให้คงความเป็นสมบูรณ์ของ
ระบบนิเวศมากท่ีสุด ดูแลรักษาความสะอาดในพ้ืนท่ี และชายหาด และพยายามปลูกฝังให้
นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาเท่ียวท่ีนี่รักและหวงแหนธรรมชาติ ป่าไม้ และสัตว์ป่า 
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 นโยบายการพัฒนาศักยภาพด้านคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว พบว่า ผู้บริหาร และเจ้าหน้าท่ีได้
กําหนดนโยบายการพัฒนาด้านคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวควบคู่ไปกับการพัฒนากับศักยภาพทางด้าน
กายภาพ คือ การอนุรักษ์ให้คงสภาพเดิมให้มากท่ีสุด และพัฒนาให้เกิดความเจริญในบางประเด็น
เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทของสังคม และนักท่องเท่ียว กําหนดขีดความสามารถในการรองรับ
นักท่องเท่ียว 
 นโยบายการพัฒนาศักยภาพด้านความปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียว พบว่า ผู้บริหาร และ
เจ้าหน้าท่ีกําหนดนโยบายการพัฒนาด้านความปลอดภัย โดยการเพ่ิมระดับให้มีความปลอดภัยแก่ชีวิต 
และทรัพย์สินของนักท่องเท่ียวมากข้ึน   

 
2. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือประเมินศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวของ

เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบน กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้ง
กระเบนอันเนื่องมาจากพระราชดําริ จังหวัดจันทบุรี เพ่ือให้ได้ผลของความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ี
มีต่อศักยภาพของศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบนอันเนื่องมาจากพระราชดําริ ในฐานะเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวัดจันทบุรี  
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และวัตถุประสงค์การท่องเท่ียว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 มีอายุระหว่าง 21-30 ปี จํานวน 190 คน คิด
เป็นร้อยละ 47.50 การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 71.75 ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัท / องค์กรเอกชน มีจํานวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 มีวัตถุประสงค์การ
ท่องเท่ียว คือ พักผ่อนหย่อนใจ จํานวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อศักยภาพของศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าว
คุ้งกระเบน อันเนื่องมาจากพระราชดําริ จังหวัดจันทบุรี ในฐานะเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคัญของ
จังหวัดจันทบุรี พบว่า   ค่าระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อศักยภาพของศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้ง
กระเบน อันเนื่องมาจากพระราชดําริ จังหวัดจันทบุรี ในฐานะเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวัด
จันทบุรี ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 คือ มีระดับความพึงพอใจอยู่ใน “ระดับปานกลาง” เม่ือ
พิจารณาความพึงพอใจท่ีมีต่อศักยภาพของศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบน อันเนื่องมาจาก
พระราชดําริ จังหวัดจันทบุรี ในฐานะเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวัดจันทบุรี ในแต่ละด้าน 
พบว่า ความพึงพอใจท่ีมีต่อด้านกายภาพของแหล่งท่องเท่ียว มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดเท่ากับ 4.61 และมี
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.661 รองลงมาคือ ความพึงพอใจท่ีมีต่อด้านคุณค่าของแหล่ง
ท่องเท่ียว, ความพึงพอใจท่ีมีต่อด้านความปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียว, ความพึงพอใจท่ีมีต่อด้าน
ภาพลักษณ์ และความพึงพอใจท่ีมีต่อด้านการบริการนักท่องเท่ียว โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53, 3.90, 
3.47 และ 2.98 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับสูง, ปานกลาง, ปานกลาง และตํ่า ซ่ึงมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.668, 0.744, 0.859 และ 0.598 ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจท่ีมีต่อศักยภาพของศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบน อัน
เนื่องมาจากพระราชดําริ จังหวัดจันทบุรี ในฐานะเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวัดจันทบุรี เป็น
รายประเด็นของ   แต่ละด้าน พบว่า 
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  2.1 ศักยภาพด้านภาพลักษณ์  
  นักท่องเท่ียวมีระดับความพึงพอใจในประเด็น เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบนมี
ทิวทัศน์ท่ีสวยงาม สูงท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 คือมีความพึงพอใจอยู่ใน “ระดับสูง” และมี
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.824 รองลงมา คือ เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบนมีสิ่งดึงดูดใจ เช่น 
ลานหินสีชมพู จุดชมวิว เส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติ เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบนมีสภาพอากาศ
เหมาะกับการท่องเท่ียวคนในชุมชนยิ้มแย้มแจ่มใสและแสดงออกถึงความเป็นมิตร และเขตห้ามล่า
สัตว์ป่าคุ้งกระเบนเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84, 3.48, 3.05 และ 2.34 
หมายถึง นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง, ปานกลาง ปานกลาง และตํ่า มีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.762, 1.219, 0.768 และ 0.725 ตามลําดับ 
  2.2 ศักยภาพด้านบริการนักท่องเท่ียว  
  นักท่องเท่ียวมีระดับความพึงพอใจในประเด็น เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบนมีบริการ
พ้ืนท่ีกางเต็นท์ สูงท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 คือมีความพึงพอใจอยู่ใน “ระดับสูง” และมีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.535 รองลงมาคือ เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบนมีกิจกรรมเพ่ือการ
พักผ่อนหย่อนใจ เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบนมีการบริการให้เช่าห้องพัก การเดินทางมายังเขตห้าม
ล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบนมีความสะดวกสบาย เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบนมีการบริการอาหารและ
เครื่องด่ืมอย่างเพียงพอ เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบนมีการบริการร้านค้าปลีกและ/หรือของท่ีระลึก 
และเขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบนมีห้องน้ํา เก้าอ้ี และท่ีนั่งเพียงพอต่อการใช้งาน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.19, 4.12, 3.37, 2.11, 1.28 และ 1.07 หมายถึง นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดับสูง, สูง, ปาน
กลาง, ตํ่า, ตํ่าท่ีสุด และตํ่าท่ีสุด มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.670, 0.884, 0.780, 0.581, 
0.487 และ 0.255 ตามลําดับ 
  2.3 ศักยภาพด้านกายภาพของแหล่งท่องเท่ียว  
  นักท่องเท่ียวมีระดับความพึงพอใจในประเด็น เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบนมีความ
สะอาด ไร้มลพิษ สูงท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 คือมีความพึงพอใจอยู่ใน “ระดับสูง” และมีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.391 รองลงมาคือ จุดชมวิวมีความสวยงามเหมาะสมเป็นแหล่งท่องเท่ียว 
เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบนมีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย เช่น เดินป่าชมและศึกษา
ธรรมชาติ เดินชมลานหินสีชมพู นั่งชมทะเล เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบนต้ังอยู่ห่างจากตัวเมือง 
เหมาะสมเป็นแหล่งท่องเท่ียว และท่านสามารถเดินทางจากเขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบนไปเท่ียว
แหล่งท่องเท่ียวใกล้เคียง หรือเดินทางกลับท่ีพักได้สะดวก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79, 4.58, 4.53 
และ 4.32 หมายถึง นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดับสูง, สูง, สูง และสูง มีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.497, 0.669, 0.824 และ 0.924 ตามลําดับ  
  2.4 ศักยภาพด้านคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว  
  นักท่องเท่ียวมีระดับความพึงพอใจในประเด็น เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบนมี
ธรรมชาติท่ีสมบูรณ์ สูงท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 คือมีความพึงพอใจอยู่ใน “ระดับสูง” และมี
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.540 รองลงมาคือ เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบนเป็นแหล่งท่องเท่ียว
ท่ีมีลักษณะเฉพาะ และมีความโดดเด่น แตกต่างจากแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนป้ายบอกทาง และสิ่งปลูกสร้าง
มีความกลมกลืนกับธรรมชาติ เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบนมีกิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีส่งเสริมการ
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อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และท่านได้ความรู้จากการท่องเท่ียวในเขตห้ามล่าสัตว์ป่า
คุ้งกระเบน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70, 4.64, 4.46 และ 4.09 หมายถึง นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ในระดับสูง, สูง, สูง และสูง มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.566, 0.600, 0.663 และ 0.972 
ตามลําดับ 
  2.5 ศักยภาพด้านความปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียว  
  นักท่องเท่ียวมีระดับความพึงพอใจในประเด็น เจ้าหน้าท่ีอธิบายและให้ข้อมูล
เก่ียวกับความปลอดภัยแก่ท่านอย่างชัดเจน สูงท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 คือมีความพึงพอใจอยู่
ใน “ระดับสูง” และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.911 รองลงมาคือ เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้ง
กระเบนมีป้ายเตือนเพ่ือป้องกันอุบัติเหตุ และเขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบนมีเจ้าหน้าท่ีคอยดูแลความ
ปลอดภัยตามจุดต่างๆ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 และ 3.46 หมายถึง นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง และปานกลาง มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.910 และ 0.975 ตามลําดับ 
 ส่วนท่ี 3 ผลข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับศักยภาพของเขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบน กรม
อุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช ในฐานะเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวัดจันทบุรี ตาม
ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว พบว่า  
  อันดับท่ี 1 เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบน กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช
ควรสร้างห้องน้ําเพ่ิม และดูแลความสะอาด โดยมีนักท่องเท่ียวแสดงความคิดเห็นเสนอแนะในประเด็น
ดังกล่าว จํานวน 37 คน 
  อันดับท่ี 2 เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบน กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช
ควรสร้างพ้ืนท่ีรับรองนักท่องเท่ียวแบบหมู่คณะ ในกรณีฝนตกจะได้มีท่ีหลบฝน โดยมีนักท่องเท่ียว
แสดงความคิดเห็นเสนอแนะในประเด็นดังกล่าว จํานวน 24 คน 
  อันดับท่ี 3 เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบน กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช
ควรประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว และกิจกรรมการท่องเท่ียวของท่ีนี่ให้เป็นท่ีรู้จักมากกว่านี้ โดยมี
นักท่องเท่ียวแสดงความคิดเห็นเสนอแนะในประเด็นดังกล่าว จํานวน 12 คน 
  อันดับท่ี 4 เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบน กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช
ควรสร้างสิ่งอํานวยความสะดวกแก่ผู้พิการ และผู้สูงอายุ โดยมีนักท่องเท่ียวแสดงความคิดเห็น
เสนอแนะในประเด็นดังกล่าว จํานวน 8 คน 
  อันดับท่ี 5 เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบน กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช
ควรมีกิจกรรมให้นักท่องเท่ียวได้ร่วมทํา มากกว่าแค่การเดินตามเส้นทางศึกษาธรรมชาติ โดยมี
นักท่องเท่ียวแสดงความคิดเห็นเสนอแนะในประเด็นดังกล่าว จํานวน 3 คน 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษา สามารถนํามาอภิปรายผลเพ่ือนําไปสู่การตอบคําถามการวิจัยท่ีต้องการ
นําเสนอ แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวของศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบน อัน
เนื่องมาจากพระราชดําริ จังหวัดจันทบุรี มีประเด็นสําหรับการอภิปรายผลท่ีสําคัญดังนี้ 
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5.2.1 นโยบายการพัฒนาศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบนอันเนื่องมาจากพระราชดําริ ใน
ฐานะเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวัดจันทบุรีเป็นอย่างไร 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ทําให้ทราบถึงนโยบายของเขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบน กรมอุทยาน
แห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีในการเก็บข้อมูลวิจัย และเป็นพ้ืนท่ีป่าอยู่ในพ้ืนท่ีการ
ดําเนินงานของศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบน อันเนื่องมาจากพระราชดําริ ในฐานะเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวัดจันทบุรี ในประเด็นนโยบายการพัฒนาศักยภาพด้านภาพลักษณ์ของ
แหล่งท่องเท่ียว ด้านการบริการนักท่องเท่ียว ด้านกายภาพของแหล่งท่องเท่ียว ด้านคุณค่าของแหล่ง
ท่องเท่ียว ด้านความปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงในภาพรวมของนโยบายนั้น ผู้บริหาร และ
เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องต้องการผลักดันให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในทุกๆ ด้าน และในทุกมิติ 
เนื่องจากการท่องเท่ียวมีส่วนช่วยให้เกิดการกระตุ้นเศรษฐกิจ และช่วยพัฒนาสังคมจังหวัดจันทบุรี ซ่ึง
การจัดการทรัพยากรในลักษณะท่ีสามารถใช้ตอบสนองความต้องการทางเศรษฐกิจ สังคม และ
สุนทรียภาพ เป็นกระบวนการท่ีจําเป็นทางนิเวศวิทยา ความหลากหลายทางชีวภาพ และระบบ
สนับสนุนชีวิต (Life Support System) ด้วย (Tourism Canada, 1990 : 3) โดยกําหนดนโยบาย
การพัฒนาศักยภาพด้านภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงจะทํางานร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องใน
การประชาสัมพันธ์ทางการท่องเ ท่ียวมากข้ึน แต่ไม่ถึงข้ันนักท่องเ ท่ียวล้น เนื่องจากพ้ืนท่ี ท่ี
นักท่องเท่ียวมาทํากิจกรรมได้ค่อนข้างจํากัด และประการสําคัญคือ หน้าท่ีหลักไม่ใช่เรื่องการ
ท่องเท่ียวโดยตรง ดังนั้น จึงพยายามรักษาสมดุลระหว่างหน้าท่ีหลัก และกิจกรรมการท่องเท่ียวให้เกิด
ความเหมาะสมน่าจะเป็นประโยชน์ท้ังต่อหน่วยงาน และสังคมในวงกว้าง ในส่วนของนโยบายการ
พัฒนาศักยภาพด้านการบริการนักท่องเท่ียวใช้วิธีการการทํางานแบบบูรณาการกับชุมชน หรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือช่วยคิดรูปแบบการบริการให้พัฒนาข้ึน สําหรับนโยบายการพัฒนาศักยภาพ
ด้านกายภาพของแหล่งท่องเท่ียว เน้นการส่งเสริมการอนุรักษ์ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมให้เกิดความ
ยั่งยืน นโยบายการพัฒนาศักยภาพด้านคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวจะพัฒนาควบคู่ไปกับการพัฒนากับ
ศักยภาพทางด้านกายภาพ เน้นการอนุรักษ์ให้คงสภาพเดิมให้มากท่ีสุด และพัฒนาให้เกิดความเจริญ
ในบางประเด็นเพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทของสังคม และนักท่องเท่ียว อีกท้ังกําหนดขีดความสามารถ
ในการรองรับนักท่องเท่ียว เน้นให้นักท่องเท่ียวมีประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีดี ซ่ึงประสบการณ์การ
ท่องเท่ียวเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความรู้สึก และทัศนคติของนักท่องเท่ียว (Page, et al., 2001: 
412-413) ดังนั้นการส่งมอบประสบการณ์การท่องเท่ียวจึงเป็นสิ่งสําคัญท่ีจะทําให้นักท่องเท่ียวมีความ
ผูกพันกับแหล่งท่องเท่ียว และนโยบายการพัฒนาศักยภาพด้านความปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียว 
โดยการเพ่ิมระดับให้มีความปลอดภัยแก่ชีวิต และทรัพย์สินของนักท่องเท่ียวมากข้ึนสอดคล้องกับ
แนวคิดของ George, R. (2010, pp.806-815) ท่ีอธิบายว่า ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
ตลอดจนการคุ้มครองผลประโยชน์ของนักท่องเท่ียว เป็นปัจจัยสําคัญท่ีส่งผลกระทบต่อปริมาณ
นักท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ  และส่งผลถึงการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวไปยัง
แหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ อีกด้วย นโยบายของผู้บริหาร และเจ้าท่ีท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการพัฒนาศูนย์
ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบนอันเนื่องมาจากพระราชดําริ ในฐานะเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคัญของ
จังหวัดจันทบุรี ท่ีได้กล่าวมาข้างต้นนั้นสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปาริฉัตร สิงห์ศักด์ิตระกูล และ 
พัชรินทร์ เสริมการดี (2556 : หน้า 97–112) ท่ีได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาศักยภาพและแนว
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ทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ของชุมชนบ้านทุ่งมะปรัง อําเภอควนโดนและบ้านโตนปาหนัน 
อําเภอควนกาหลง จังหวัดสตูล” ว่า หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรสร้างจุดเด่นของพ้ืนท่ีโดยนําธรรมชาติ
มาเสนอเป็นจุดขาย ปรับปรุงความสะอาด และภูมิทัศน์ให้สวยงาม และสร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติให้แก่นักท่องเท่ียว และชาวบ้าน สําหรับความพร้อมทางการท่องเท่ียวนั้น 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวก จัดทําสื่อความหมายทางธรรมชาติ และ
จัดเตรียมมัคคุเทศก์ท้องถ่ินสําหรับการถ่ายทอดความรู้ และเรื่องราวของแหล่งท่องเท่ียว นอกจากนั้น
ต้องพัฒนาการตลาดจัดทําเส้นทางท่องเท่ียวท่ีเชื่อมโยงแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ ใกล้เคียง โดยเน้น
กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีมีการเรียนรู้ จัดทําคู่มือ แผ่นพับ ใบปลิว และพัฒนาเว็บไซต์สําหรับ
ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว อีกท้ังการบูรณาการการทํางานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต่างๆ ให้เกิดการ
พัฒนาการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ การจัดการการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ท่ีมีความยั่งยืน โดยให้ชุมชนมี
ส่วนร่วมในการระดมความคิดเพ่ือการวางแผน และการดําเนินงาน ควรมีการสร้างเครือข่ายกับชุมชน
ท่ีมีการจัดการการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ และจัดให้มีกลไกท่ีสําคัญของผู้ประกอบการท่องเท่ียว ในการ
เชื่อมโยงเส้นทางท่องเท่ียว 
 
 5.2.2 ศักยภาพของศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบน อันเนื่องมาจากพระราชดําริ 
จังหวัดจันทบุรี ในฐานะเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวัดจันทบุรีเป็นอย่างไร 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ทําให้ทราบถึงศักยภาพของ “เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบน กรม
อุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช” ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีป่าอยู่ในพ้ืนท่ีการดําเนินงานของศูนย์ศึกษาการ
พัฒนาอ่าวคุ้งกระเบน อันเนื่องมาจากพระราชดําริ จังหวัดจันทบุรี ในฐานะเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ี
สําคัญของจังหวัดจันทบุรี เม่ือพิจารณาเขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบน กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและ
พันธุ์พืช ในมุมมองของการเป็นแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงถือเป็นทรัพยากรการท่องเท่ียว อันประกอบไปด้วย 
ลานหินสีชมพูท่ีอยู่บริเวณชายหาด ซ่ึงถือเป็นจุดเด่นและเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของแหล่งท่องเท่ียว 
ความสวยงามของจุดชมวิวทางทะเล อีกท้ังยังมีความอุดมสมบูรณ์ของป่าไม้ท่ีมีระบบนิเวศท่ีสมบูรณ์ 
นอกจากนั้นยังมีกิจกรรมการเดินชมเส้นทางศึกษาธรรมชาติภายในพ้ืนท่ีซ่ึงมีส่วนช่วยกระตุ้น และเป็น
สิ่งดึงดูดใจท่ีจะทําให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบน กรมอุทยาน
แห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช หากทรัพยากรการท่องเท่ียว หรือกิจกรรมทางการท่องเท่ียวนั้นไม่ได้รับ
การดูแล รักษา ทํานุบํารุง หรือพัฒนา ก็อาจเกิดความเสียหาย ขาดความน่าสนใจ และไม่ได้รับความ
นิยมจากนักท่องเท่ียวในท่ีสุด การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวจึงเป็นกลไกสําคัญในการพัฒนาศักยภาพของ
แหล่งท่องเท่ียว 
 จากผลการวิจัย พบว่า ศักยภาพของเขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบน กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์
ป่าและพันธุ์พืช ในฐานะเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวัดจันทบุรี ในภาพรวมมีศักยภาพอยู่ใน 
“ระดับปานกลาง” เม่ือพิจารณาศักยภาพในแต่ละด้าน พบว่า ศักยภาพด้านกายภาพของแหล่ง
ท่องเท่ียวอยู่ใน “ระดับสูง” รองลงมาคือ ศักยภาพด้านคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวอยู่ใน “ระดับสูง” 
ศักยภาพด้านความปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียวอยู่ใน “ระดับปานกลาง” ศักยภาพด้านภาพลักษณ์
อยู่ใน “ระดับปานกลาง”  และศักยภาพด้านการบริการนักท่องเท่ียวอยู่ใน “ระดับตํ่า” ดังนั้น 
หน่วยงาน และผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวนี้ ควรพิจารณาผลการวิจัยเพ่ือ
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นําไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเท่ียว โดยเร่งให้ความสําคัญในการพัฒนาศักยภาพ
ในทุกด้าน เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า 
 
  1. ศักยภาพด้านภาพลักษณ์  
   1.1) เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบนมีทิวทัศน์ท่ีสวยงาม มีศักยภาพอยู่ใน 
“ระดับสูง”     
   1.2) เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบนมีสิ่งดึงดูดใจ เช่น ลานหินสีชมพู จุดชม
วิว เส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติ มีศักยภาพอยู่ใน “ระดับปานกลาง” 
   1.3) เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบนมีสภาพอากาศเหมาะกับการท่องเท่ียว มี
ศักยภาพอยู่ใน “ระดับปานกลาง” 
 
   1.4) คนในชุมชนยิ้มแย้มแจ่มใสและแสดงออกถึงความเป็นมิตร มีศักยภาพ
อยู่ใน “ระดับปานกลาง” 
   1.5) เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบนเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียง มี
ศักยภาพอยู่ใน “ระดับตํ่า” 
 เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบน กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช ควรเร่งสร้างเขตห้าม
ล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบนให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงเป็นอันดับแรก โดยการใช้กลยุทธ์ทางการตลาด
เข้ามาช่วยในการสร้างชื่อเสียง การสร้างแบรนด์ของแหล่งท่องเท่ียว (Place Branding) ให้กับเขต
ห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบน กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช ซ่ึงต้องได้รับความร่วมมือจาก
หน่วยงานภาครัฐท่ีเ ก่ียวข้อง ความสัมพันธ์ระหว่างคนกับสถานท่ี ความร่วมมือจากชุมชน 
(Ashworth, G., 2011 : pp. 248-252) เพ่ือให้เป็นท่ีจดจําแก่นักท่องเท่ียว เนื่องจากภาพลักษณ์ของ
แหล่งท่องเท่ียวเป็นสิ่งสําคัญท่ีจะสื่อไปถึงความเชื่อ ความคิด และสร้างความประทับใจให้ลึกลงไปใน
จิต (Mind) ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ (Milman & Pizam, 1995 : pp. 21-27) 
โดยการสร้างชื่อเสียงของแหล่งท่องเท่ียวมีหลายวิธี เช่น การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ให้มากข้ึน 
และเจาะกลุ่มเป้าหมาย การจัดกิจกรรมเพ่ือดึงดูดนักท่องเท่ียว ซ่ึงการประชาสัมพันธ์ถือเป็นการสร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีดีให้เกิดข้ึนต่อแหล่งท่องเท่ียว (รัชเขต วีสเพ็ญ, 2547 : หน้า 6) การบูรณาการกับ
หน่วยงานอ่ืนในพ้ืนท่ีจัดทําเส้นทางท่องเท่ียวเชื่อมโยงแห่งท่องเท่ียวใกล้เคียง การร่วมมือกับการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย หรือหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องในการสนับสนุนการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเท่ียว เป็นต้น เพ่ือให้เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบน กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช เป็น
ท่ีรู้จักในวงกว้าง เนื่องจากภาพลักษณ์เป็นสิ่งจําเป็นอันดับแรกๆ ท่ีมีส่วนช่วยกระตุ้นความสนใจ
นักท่องเท่ียว หากแหล่งท่องเท่ียวมีภาพลักษณ์ท่ีดีในสายตานักท่องเท่ียว ย่อมเป็นสิ่งยืนยันถึงจํานวน
นักท่องเท่ียวท่ีจะหลั่งไหลเข้ามาสู่แหล่งท่องเท่ียว (พิชัย นิรมานสกุล, 2554 : หน้า 98) นอกจากนั้น
กองการวิจัยการตลาด การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2559 : หน้า 40-48) กล่าวว่า นักท่องเท่ียวใน
ปัจจุบันมีแนวโน้มท่ีจะพิจารณาเลือกซ้ือสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวจากประโยชน์ (Benefit) 
ท้ังทางสังคม (Social) และด้านอารมณ์ (Emotional) รวมถึงคุณค่า (Value) ท่ีคาดว่าจะได้รับจาก
สินค้าและบริการนั้นๆ โดยหากสามารถบริหารจัดการได้ตรงความต้องการของผู้บริโภค จะมีความ
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ได้เปรียบเหนือแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ และสามารถรักษาลูกค้าคุณภาพสูงไว้ได้ในระยะยาว โดย
นักท่องเท่ียวกลุ่มการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และชุมชนให้ความสําคัญกับภาพลักษณ์ ความเป็นกันเอง
และความเป็นมิตร นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ไม่นิยมหาข้อมูลผ่านทางตัวแทนทางการท่องเท่ียว จึงมีโอกาส
ได้ติดต่อและมีปฏิสัมพันธ์กับเจ้าของแหล่งท่องเท่ียวโดยตรง นักท่องเท่ียวกลุ่มการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
และชุมชนเป็นกลุ่ม (Believers) ซ่ึงมีลักษณะเปิดรับและชื่นชอบประสบการณ์ใหม่ๆ เรียนรู้วัฒนธรรม 
และการได้ทํากิจกรรมต่างๆ ร่วมกับคนในชุมชน อีกท้ังยังให้ความสําคัญกับคุณค่าของการบริการ 
(Value Proposition) 
 
  2. ศักยภาพด้านบริการนักท่องเท่ียว 
   2.1) เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบนมีบริการพ้ืนท่ีกางเต็นท์ มีศักยภาพอยู่ใน 
“ระดับสูง”   
   2.2) เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบนมีกิจกรรมเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ มี
ศักยภาพอยู่ใน “ระดับสูง”   
   2.3) เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบนมีการบริการให้เช่าห้องพัก มีศักยภาพอยู่
ใน “ระดับสูง”   
   2.4) การเดินทางมายังเขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบนมีความสะดวกสบาย มี
ศักยภาพอยู่ใน “ระดับปานกลาง” 
   2.5) เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบนมีการบริการอาหารและเครื่องด่ืมอย่าง
เพียงพอ มีศักยภาพอยู่ใน “ระดับตํ่า” 
   2.6) เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบนมีการบริการร้านค้าปลีกและ/หรือของท่ี
ระลึก มีศักยภาพอยู่ใน “ระดับตํ่าท่ีสุด” 
   2.7) เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบนมีห้องน้ํา เก้าอ้ี และท่ีนั่งเพียงพอต่อการ
ใช้งาน มีศักยภาพอยู่ใน “ระดับตํ่าท่ีสุด” 
 ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบนควรมีการบริการอาหารและเครื่องด่ืมท่ี
เพ่ิมมากข้ึน ควรมีการบริการร้านค้าปลีกและ/หรือของท่ีระลึกของเพ่ิมข้ึนและดึงดูดใจนักท่องเท่ียว 
และควรเพ่ิมจํานวนของห้องน้ํา เก้าอ้ี และท่ีนั่งให้เพียงพอต่อการใช้งานของนักท่องเท่ียว เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว ในขณะเดียวกันเพ่ือพัฒนาการบริการซ่ึงถือเป็นหัวใจสําคัญ
ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว การบริการถือเป็นผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวชนิดหนึ่งท่ีนักท่องเท่ียว
ให้ความสําคัญ ซ่ึงนักท่องเท่ียวจะใช้สิ่งอํานวยความสะดวก และบริการต่างๆ ภายในแหล่งท่องเท่ียว 
อันจะเป็นผลให้นักท่องเท่ียวรับรู้ถึงผลลัพธ์ของการบริการ และประสบการณ์ในการใช้บริการในแหล่ง
ท่องเท่ียว (Smith, S. L. J., 1994 : pp. 582- 595) เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบน กรมอุทยาน
แห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช ควรให้ความสําคัญในการพัฒนาการบริการในแหล่งท่องเท่ียวเป็นพิเศษ 
เนื่องจากมีประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวประเมินศักยภาพให้อยู่ในระดับท่ีตํ่า และตํ่าท่ีสุด อีกท้ังการบริการ
นักท่องเท่ียวเป็นปัจจัยสําคัญในการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเท่ียว (Rüdiger Leidner, 2004 : 
pp. 1-47)  
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  3. ศักยภาพด้านกายภาพของแหล่งท่องเท่ียว  
   3.1) เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบนมีความสะอาด ไร้มลพิษ มีศักยภาพอยู่
ใน “ระดับสูง”   
   3.2) จุดชมวิวมีความสวยงามเหมาะสมเป็นแหล่งท่องเท่ียว มีศักยภาพอยู่
ใน “ระดับสูง”   
   3.3) เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบนมีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย 
เช่น เดินป่าชมและศึกษาธรรมชาติ เดินชมลานหินสีชมพู นั่งชมทะเล มีศักยภาพอยู่ใน “ระดับสูง”   
   3.4) เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบนต้ังอยู่ห่างจากตัวเมือง เหมาะสมเป็น
แหล่งท่องเท่ียว มีศักยภาพอยู่ใน “ระดับสูง”   
   3.5) ท่านสามารถเดินทางจากเขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบนไปเท่ียวแหล่ง
ท่องเท่ียวใกล้เคียง หรือเดินทางกลับท่ีพักได้สะดวก มีศักยภาพอยู่ใน “ระดับสูง”   
 เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบน กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช มีความพร้อมด้าน
กายภาพของแหล่งท่องเท่ียวสูง โดยพิจารณาจากท่ีต้ังของแหล่งท่องเท่ียว และสภาพแวดล้อมว่ามี
ความเหมาะสมท่ีจะพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียว เนื่องจากการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวมีความสะดวก และ
ความปลอดภัยในการเข้าไปเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียว ได้แก่ ความใกล้หรือไกลจากถนนสายหลัก และ
ถนนสายรอง ความปลอดภัยในการเดินทาง คุณภาพของเส้นทางท่ีเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว และความ
ชัดเจนของป้ายบอกเส้นทางสู่แหล่งท่องเท่ียว (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2548 : หน้า 30-37) อย่างไรก็
ตาม บางประเด็นในด้านกายภาพของแหล่งท่องเท่ียว เช่น การเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความสะอาด ไร้
มลพิษ มีความสวยงาม เป็นต้น ซ่ึงประเด็นดังกล่าวหากปราศจากการอนุรักษ์ และการให้ความสําคัญ
ในการรณรงค์เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม ก็อาจทําให้ศักยภาพด้านกายภาพของเขตห้ามล่า
สัตว์ป่าคุ้งกระเบน กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช มีปัญหาในอนาคตได้ ดังนั้น ถึงแม้ว่าผล
การประเมินศักยภาพด้านกายภาพของแหล่งท่องเท่ียวจะอยู่ในระดับสูง แต่เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้ง
กระเบน กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช ก็ควรพัฒนาศักยภาพในด้านนี้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้
เกิดความยั่งยืนของระบบนิเวศ และความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว 
 
  4. ศักยภาพด้านคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว  
   4.1) เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบนมีธรรมชาติท่ีสมบูรณ์ มีศักยภาพอยู่ใน 
“ระดับสูง”   
   4.2) เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบนเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะเฉพาะ 
และมีความโดดเด่น แตกต่างจากแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน มีศักยภาพอยู่ใน “ระดับสูง”   
   4.3) ป้ายบอกทาง และสิ่งปลูกสร้างมีความกลมกลืนกับธรรมชาติ มี
ศักยภาพอยู่ใน “ระดับสูง”   
   4.4) เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบนมีกิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีส่งเสริม
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีศักยภาพอยู่ใน “ระดับสูง”   
   4.5) ท่านได้ความรู้จากการท่องเท่ียวในเขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบน มี
ศักยภาพอยู่ใน “ระดับสูง”   
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 เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบน กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช มีความพร้อมด้าน
คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวสูง มีความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ มีลานหินสีชมพู และทัศนียภาพที
แตกต่าง และโดเด่นจากแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน มีกิจกรรมท่ีส่งเสริมการอนุรักษ์ธรรมชาติ อีกท้ังได้รับ
ความรู้ขณะท่องเท่ียว ซ่ึงคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวสามารถดึงดูดใจ และสร้างความประทับใจให้แก่
นักท่องเท่ียวได้ (ดรรชนี เอมพันธุ์ และเรณุกา รัชโน, 2550: 2) อีกท้ังคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวยัง
เป็นประเด็นสําคัญประเด็นหนึ่งท่ีนักท่องเท่ียวจะรับรู้ได้ถึงความพร้อม และศักยภาพของแหล่ง
ท่องเท่ียว (Wiwatchai Boonyapak, 1986 : pp. 31-38) 
 
  5. ศักยภาพด้านความปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียว  
   5.1) เจ้าหน้าท่ีอธิบายและให้ข้อมูลเก่ียวกับความปลอดภัยแก่ท่านอย่าง
ชัดเจน มีศักยภาพอยู่ใน “ระดับสูง”   
   5.2) เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบนมีป้ายเตือนเพ่ือป้องกันอุบัติเหตุ มี
ศักยภาพอยู่ใน “ระดับปานกลาง” 
   5.3) เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบนมีเจ้าหน้าท่ีคอยดูแลความปลอดภัยตาม
จุดต่างๆ มีศักยภาพอยู่ใน “ระดับปานกลาง” 
 ความปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียวแสดงถึงความเชื่อม่ันท่ีนักท่องเท่ียวมีต่อแหล่งท่องเท่ียว
นั้นๆ (George, R., 2010 : pp. 806-815) เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบน กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่า
และพันธุ์พืชมีการให้ข้อมูลด้านความปลอดภัยในระดับสูง นั่นแสดงถึงนักท่องเท่ียวมีความเชื่อม่ันใน
ศักยภาพด้านความปลอดภัยท้ังชีวิตและทรัพย์สิน อย่างไรก็ตาม ในประเด็นของป้ายเตือนเพ่ือป้องกัน
อุบัติเหตุ และการมีเจ้าหน้าท่ีดูแลความปลอดภัยในจุดต่างๆ ของแหล่งท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวมีความ
เชื่อม่ันในระดับปานกลาง ดังนั้น เพ่ือเป็นการสร้างความม่ันใจให้แก่นักท่องเท่ียวในประเด็นดังกล่าว 
ท้ังนี้ การรับรู้ความปลอดภัยของนักท่องเท่ียวจะส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียว ซ่ึงอาจส่งผลกระทบทางลบต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวได้ ทําให้นักท่องเท่ียวไม่
ต้องการเดินทางมาท่องเท่ียวซํ้าอีก และอาจมีการบอกปากต่อปากถึงความไม่ปลอดภัยของแหล่ง
ท่องเท่ียวด้วย (Baker, Page & Meyer, 2003 : pp. 355-361) 
 นอกเหนือจากนโยบาย การวางแผน ภารกิจ และเป้าหมายของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้กําหนด
ไว้อย่างชัดเจนแล้ว การพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวยังต้องได้รับความร่วมมือ และบูรณาการการ
ทํางานร่วมกันของภาคีผู้มีส่วนเก่ียวข้องในแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ อีกด้วย (ดรรชนี เอมพันธ์, 2547: 3-
7) การพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเท่ียว เป็นแนวคิดท่ีเกิดข้ึนเพ่ือจะทําให้การท่องเท่ียวมีความยั่งยืน 
ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีประกอบด้วยหลายมิติ (Multi-Dimensional Concept) ท้ังการใช้ทรัพยากรอย่าง
ยั่งยืน การเกษตรยั่งยืน พลังงานยั่งยืน สังคมยั่งยืน และเศรษฐกิจยั่งยืน โดยการท่องเท่ียวเป็นส่วน
หนึ่งของการพัฒนาอย่างยั่งยืน จึงประกอบไปด้วยหลายมิติ องค์การท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติ 
(United Nation World Tourism Organization : UNWTO) ได้กําหนดหลักการของการท่องเท่ียว
แบบยั่งยืนไว้ตั้งแต่ พ.ศ. 2531 ว่า “ลักษณะของการท่องเท่ียวแบบยั่งยืนนั้น คาดหมายให้นําไปสู่การ
จัดการทรัพยากรท้ังมวลด้วยวิถีทางท่ีตอบสนองต่อความต้องการทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
สุนทรียภาพ ในขณะเดียวกัน ก็คงไว้ซ่ึงบูรณภาพทางกระบวนการทางนิเวศวิทยาท่ีจําเป็น ความ
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หลากหลายทางชีวภาพ และระบบต่างๆ ท่ีเอ้ือต่อชีวิต” (สุถี เสริฐศรี, 2557 : 41) เพ่ือให้เกิดความ
ยั่งยืนในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว แนวความคิดการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนจึงได้รับความ
นิยมและแพร่หลายมากข้ึน โดยการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนเป็นการจัดการ
ทรัพยากรในลักษณะท่ีสามารถใช้ตอบสนองความต้องการทางเศรษฐกิจ สังคม และสุนทรียภาพ แต่
ในขณะเดียวกันก็สามารถรักษาความสมบูรณ์ของวัฒนธรรม กระบวนการท่ีจําเป็นทางนิเวศวิทยา 
ความหลากหลายทางชีวภาพ และระบบสนับสนุนชีวิต (Life Support System) (Tourism Canada, 
1990 : 3) 
 
 5.2.3 แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวของศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้ง
กระเบน อันเนื่องมาจากพระราชดําริ จังหวัดจันทบุรีควรเป็นอย่างไร 
 จากผลการวิจัย เรื่อง “แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวของศูนย์ศึกษาการพัฒนา
อ่าวคุ้งกระเบน อันเนื่องมาจากพระราชดําริ จังหวัดจันทบุรี” สามารถเสนอแนะแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวโดยใช้แนวคิดของ สฤณี อาชวานันทกุล (2560 : หน้า 46-55) ดังนี้ 
  1. เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบน กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช ควรเร่ง
พัฒนาศักยภาพด้านการบริการนักท่องเท่ียวเป็นประเด็นสําคัญอันดับแรก โดยพัฒนาสิ่งอํานวยความ
สะดวกแก่นักท่องเท่ียว เช่น ห้องน้ํา พ้ืนท่ีสําหรับพักผ่อน การบริการอาหารและเครื่องด่ืม การเพ่ิม
จํานวนร้านจําหน่ายสินค้าและของท่ีระลึก เป็นต้น โดยทํางานเชื่อมโยงกับชุมชน และหน่วยงานอ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวข้องในพ้ืนท่ี เพ่ือสนับสนุน และส่งเสริมให้ภายในแหล่งท่องเท่ียวมีการบริหารจัดการการ
บริการท่ีดีข้ึน 
  2. เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบน กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช ควร
กําหนดนโยบายในการใช้ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมซ่ึงเป็นหัวใจของการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างคุ้มค่า 
บํารุงรักษากระบวนการหลักในระบบนิเวศ และช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลาย
ทางชีวภาพ เนื่องจากท้ังลานหินสีชมพู ธรรมชาติ และป่าไม้ในเส้นทางศึกษาธรรมชาติ ถือเป็น
ทรัพยากรการท่องเท่ียวอันมีคุณค่า และมีความเป็นเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว เน้นการใช้
ทรัพยากรอย่างพอดี (Using Resource Sustainably) รักษาและส่งเสริมความหลากหลายของ
ทรัพยากรธรรมชาติ (Maintaining Diversity) เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน และเพ่ือคงไว้ซ่ึงศักยภาพด้าน
คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว 
  3. การแสดงความเคารพใน “ความแท้” (Tourism Authenticity) ของธรรมชาติ 
โดยผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการกําหนดนโยบายเขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบน กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่า
และพันธุ์พืช ควรตระหนักถึงความเป็นของแท้ และด้ังเดิมของแหล่งท่องเท่ียว ส่งเสริมความเข้าใจใน
เรื่องของการอนุรักษ์ธรรมชาติอย่างต่อเนื่อง การลดการบริโภคท่ีเกินความจําเป็น และการลดของเสีย
ต่างๆ (Reducing Over-consumption and Waste) เช่น การลดปริมาณขยะท่ีเกิดจาก
นักท่องเท่ียว การรณรงค์ไม่ก่อให้เกิดขยะในแหล่งท่องเท่ียว การไม่ทําลายต้นไม้ เป็นต้น ซ่ึงจะช่วยลด
ค่าใช้จ่ายในการทํานุบํารุงสิ่งแวดล้อมท่ีถูกทําลายในระยะยาว และเป็นการเพ่ิมคุณภาพของแหล่ง
ท่องเท่ียวด้วย อันจะนําไปสู่การพัฒนาศักยภาพด้านกายภาพของแหล่งท่องเท่ียว 
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  4. เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบน กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช ควร
ประสานการทํางานเพ่ือพัฒนาการท่องเท่ียว (Integrating Tourism into Planning) และบูรณาการ
นโยบายการพัฒนาการท่องเท่ียวเข้ากับกรอบแผนกลยุทธ์การพัฒนาแห่งชาติ การพัฒนาท้องถ่ิน และ
การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมจะช่วยขยายศักยภาพการท่องเท่ียวได้อย่างยั่งยืน โดยร่วมกับ
หน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องในพ้ืนท่ี องค์กรเอกชน และชุมชน เพ่ือสร้างเครือข่ายในการพัฒนา
ศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวร่วมกันการประสานความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการ ประชาชนท้องถ่ิน 
องค์กรและสถาบันท่ีเก่ียวข้อง (Consulting Stakeholders and the Public) จะช่วยลดข้อขัดแย้ง 
และร่วมแก้ปัญหาต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 
  5. เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบน กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช ควรเน้น
การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ิน (Involving Local Communities) เป็นสําคัญ เนื่องจากชาวบ้านใน
ชุมชนถือเป็นเจ้าบ้าน (Host) ซ่ึงเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผลกระทบต่างๆ ท่ีเกิดจาการท่องเท่ียวใน
พ้ืนท่ี ให้ความสําคัญกับการจัดการผลตอบแทนของประชาชนและสิ่งแวดล้อม เพ่ือช่วยยกระดับ
คุณภาพชีวิต และการจัดการการท่องเท่ียวการท่องเท่ียวท่ีรองรับกิจกรรมในท้องถ่ิน (Supporting 
Local Economy) โดยคํานึงถึงราคาและพัฒนาคุณค่าของสิ่งแวดล้อมไว้ ไม่เพียงแต่ทําให้เกิดการ
ประหยัด แต่ยังป้องกันสิ่งแวดล้อมไม่ให้ถูกทําลายอีกด้วย 
   6. เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบน กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช ควร
ฝึกอบรมบุคลากร (Training Staff) โดยสอดแทรกแนวคิด และวิธีปฏิบัติเรื่องการพัฒนาท่ียั่งยืนแก่
บุคลากรท้องถ่ินทุกระดับ ให้ชาวบ้านในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม และคํานึงถึง
ประเด็นด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเท่ียว เพ่ือพัฒนาศักยภาพด้านความ
ปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียว 
  7. ควรมีการสื่อข้อมูลข่าวสารแก่นักท่องเท่ียว เพ่ือเป็นการพัฒนาศักยภาพด้าน
ภาพลักษณ์ และสื่อสารให้นักท่องเท่ียวรู้จักเขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบน กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่า
และพันธุ์พืช ในวงกว้าง เช่น การประชาสัมพันธ์สื่อสารให้นักท่องเท่ียวชาวไทย และชาวต่างชาติรู้จัก
แหล่งท่องเท่ียวนี้เพ่ิมข้ึน อันจะนํามาซ่ึงการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมของท้องถ่ิน และชุมชน
ใกล้เคียง โดยมุ่งสร้างความเข้าใจในการเคารพต่อธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรมท่ีเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียว (Marketing Tourism Responsibly) 
  8. เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบน กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช ควร
ส่งเสริมให้มีการวิจัยและติดตามผล (Undertaking Research) ในการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเท่ียว
ในทุกมิติ ในฐานะเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคัญในจังหวัดจันทบุรี เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพ ปัญหา
และอุปสรรคต่างๆ เพ่ือนําไปสู่แนวทางแก้ไขต่อไป 
  
5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  1) เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบน กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช ควร
พัฒนาการบริการนักท่องเท่ียวในทุกจุดสัมผัส โดยใช้องค์ความรู้จากผู้เชี่ยวชาญเรื่องการจัดการ
ประสบการณ์นักท่องเท่ียว และนํามาประยุกต์ใช้เ พ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์การบริการ (Service 
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Products) สภาพแวดล้อมในการบริการ (Service Environment) และระบบการส่งมอบบริการ 
(Service Delivery) 
  2) เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบน กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช 
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ในฐานะเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคัญในจังหวัดจันทบุรี โดย          
การบูรณาการหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ท้ังภาครัฐ และเอกชน ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการทําการตลาด 
การท่องเท่ียวเพ่ือให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีรู้จักมากข้ึนท้ังนักท่องเท่ียวชาวไทย และชาวต่างชาติ  
  3) เขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบน กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช สามารถ
นําแบบสอบถามการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวในอนาคต 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 สําหรับการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาการพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียวของเขตห้ามล่า
สัตว์ป่าคุ้งกระเบน กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช โดยการมีส่วนร่วมของชาวบ้านในชุมชน
บริเวณใกล้เคียง เนื่องจากอาจทําให้ทราบข้อค้นพบจากงานวิจัยใหม่ๆ อันจะนํามาซ่ึงการพัฒนา
ศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวสู่ความยั่งยืน  
 
 
 
 
 


