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 บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
  การวิจัยเรื่อง การศึกษารูปแบบการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของวังสวนบ้านแก้ว   
ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเด็นต่อไปนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับวังสวนบ้านแก้ว 
2. แนวคิดเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ 
3. แนวคิดเก่ียวกับสื่อประชาสัมพันธ์ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการเปิดรับสื่อ 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับวงัสวนบ้านแก้ว 
 วังสวนบ้านแก้ว  
 วังสวนบ้านแก้ว เป็นวังเก่าแก่ ที่เคยเป็นพระต าหนักสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี             
พระบรมราชินีในรัชกาลที่ 7 ที่เคยประทับนานถึง 18 ปี ปัจจุบันได้จัดแสดงเป็นพิพิธภัณฑ์ เพื่อให้เป็น 
สถานที่ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรมท้องถิ่น วังสวนบ้านแก้ว ตั้งอยู่ใกล้ตัวเมืองสามารถ
แวะเที่ยวชมได้สะดวก 
 วังสวนบ้านแก้ว ตั้งอยู่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ต าบลท่าช้าง อ าเภอเมือง จังหวัด
จันทบุรี ใกล้กับแยกเขาไร่ยา ทางเข้าจะอยู่ตรงถนนรักศักดิ์ชมูล หรือ ทางหลวงหมายเลข 316 ที่
เลี้ยวมาจากถนนสุขุมวิท 
 วังสวนบ้านแก้ว เคยเป็นที่ประทับของสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี* พระบรมราชินีใน
รัชกาลที่ 7 ในสมัยที่พระองค์ประทับอยู่ที่จังหวัดจันทบุรี ตั้งแต่ช่วงปี พ.ศ. 2493 - 2511 รวม 18 ปี 
โดยมีพระต าหนัก ที่ประทับ สวนส่วนพระองค์ส าหรับท าการเกษตร ปลูกพืชผักสวนครัว ผลไม้ 
ดอกไม้ รวมถึงเลี้ยงสัตว์หลายชนิด และได้ช่วยพัฒนาหัตถกรรมพ้ืนบ้านให้แก่ชาวจันทบุรี ภายหลัง
พระองค์ได้พระราชทานที่ดินวังสวนบ้านแก้ว ให้แก่กระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือจัดตั้งวิทยาลัยครู
จันทบุรี ต่อมาเปลี่ยนชื่อเป็นสถาบันราชภัฏร าไพพรรณี และมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี
ตามล าดับ 
 หลังจากสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี ได้เสด็จกลับจากประเทศอังกฤษ พร้อมด้วยพระอัฐิ
ของพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว สู่ประเทศไทยในปี พ.ศ. 2492 ทรงเลือกที่จะประทับที่
จังหวัดจันทบุรี เพ่ือเป็นที่ประทับพักผ่อน โดยใช้ทรัพย์สินส่วนพระองค์ซื้อที่ดินบริเวณคลองบ้านแก้ว 
ในเนื้อที่ประมาณ 687 ไร่ และเรียกว่า "สวนบ้านแก้ว" ซึ่งขณะนั้นยังเป็นป่ารกร้าง ไม่มีน้ า ไฟฟ้า
พระองค์โปรดให้สร้างที่ประทับชั่วคราว ท าด้วยไม้ไผ่ หลังคามุงจาก และเสด็จประทับแรมครั้งแรก
เมื่อวันที่ 20 มิถุนายน พ.ศ. 2493 ต่อมาได้สร้างเรือนไม้ขึ้นอีก 2 หลัง เรือนเทา เป็นที่ประทับของ
สมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี เรือนแดง เป็นที่พักของข้าหลวงผู้ติดตาม และเรือนเขียว เป็นที่พักของ
ราชเลขานุการ 
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 2 ปีหลังจากนั้น สมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี โปรดเกล้าฯ ให้สร้างพระต าหนักใหญ่ หรือ
ต าหนักเทา เพ่ือใช้เป็นที่ประทับและรับรองแขก ซึ่งปัจจุบันได้น ามาจัดแสดงเป็นพิพิธภัณฑ์ที่เกี่ยว
กับข้าวของเครื่องใช้ส่วนพระองค์ (วังสวนบ้านแก้วมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี, 2560) 
  ประวัติสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี 
 สมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี พระบรมราชินี มีพระนามเดิมว่า หม่อมเจ้าร าไพพรรณี 
สวัสดิวัตน์ หรือเรียกสั้น ๆ ว่า ท่านหญิงน้าได้อภิเษกสมรสกับสมเด็จพระเจ้าน้องยาเธอเจ้าฟ้า                     
ประชาธิปกศักดิเดชน์ กรมขุนสุโขทัยธรรมราชา ในวันที่ 26 สิงหาคม พ.ศ. 2461 ซึ่งต่อมาสมเด็จพระ
เจ้าน้องยาเธอฯ ได้เสด็จขึ้นครองราชย์เป็นพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 7 แห่ง
ราชวงศ์จักรี สมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี จึงได้รับการสถาปนาขึ้นเป็นสมเด็จพระบรมราชินี
จนกระทั่งเกิดเหตุการณ์ปฏิวัติสยาม พ.ศ. 2475 มีการเปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบอบ
สมบูรณาญาสิทธิราชย์ เป็นระบอบประชาธิปไตยแบบรัฐสภา หลังจากนั้นในปี พ .ศ. 2477 
พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวประกาศสละราชสมบัติ แล้วทรงเสด็จไปยังประเทศอังกฤษ 
พร้อมกับพระนางเจ้าร าไพพรรณี และประทับอยู่ที่อังกฤษเรื่อยมาจนพระบาทสมเด็จพระปกเกล้า
เจ้าอยู่หัว ทรงสวรรคตในปี พ.ศ. 2484 (มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี, 2560) 
 หลังจากประทับอยู่ที่ประเทศอังกฤษเป็นเวลา 15 ปี ในปี พ.ศ. 2492 ทางรัฐบาลไทยได้
กราบบังคมทูลเชิญสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี กลับมาเมืองไทย ขณะนั้นพระองค์มีพระชนมายุ 
45 พรรษา ได้ประทับที่วังสระปทุม หลังจากนั้นสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี ทรงกู้เงินจากธนาคาร 
ซื้อที่ดินในจังหวัดจันทบุรี พระราชทานนามว่า "สวนบ้านแก้ว" และประทับที่จันทบุรีนานถึง 18 ปี 
ต่อมากระทรวงศึกษาธิการได้กราบทูลขอรับพระราชทานที่ดินสวนบ้านแก้ว เพ่ือจัดตั้งวิทยาลัยครู
จันทบุรี โดยทูลถวายเงิน 18 ล้านบาท หลังจากนั้นสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี ทรงเสด็จกลับมา
ประทับที่วังศุโขทัย จวบจนสวรรคต 
 สมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี พระราชสมภพเมื่อ 20 ธันวาคม พ.ศ. 2447 สวรรคตเมื่อ 
22 พฤษภาคม พ.ศ. 2527 รวมพระชนมายุ 79 พรรษา (วังสวนบ้านแก้วมหาวิทยาลัยราชภัฏ               
ร าไพพรรณี, 2560) 
 การเที่ยวชมวังสวนบ้านแก้ว  
 สามารถแวะชมได้สะดวก ซึ่งส่วนที่เปิดให้เข้าชมนั้น ประกอบด้วยพระต าหนักหลายหลัง 
รวมถึงสวนส่วนพระองค์ที่อยู่ในส่วนของมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี (วังสวนบ้านแก้ว
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี, 2560) 
 สิ่งท่ีน่าสนใจ ในบริเวณวังสวนบ้านแก้ว 
  เรือนเขียว เรือนแดง เรือนเทา 
 เรือนทั้ง 3 หลัง เป็นอาคารชุดแรกที่สร้างขึ้นเพ่ือเป็นที่ประทับชั่วคราว ก่อนที่จะสร้างพระ
ต าหนักใหญ ่
 เรือนเขียว ตั้งอยู่ทางทิศตะวันตกเฉียงใต้ ห่างจากพระต าหนักใหญ่ประมาณ 200 เมตร 
เป็นเรือนไม้ชั้นเดียว ทาสีเขียวทั้งหลัง ยกใต้ถุนสูงจากพ้ืนประมาณ 50 เซนติเมตร มีระเบียงหน้าบ้าน 
มีบันไดทางข้ึนลง 2 ทาง ภายในเรือนเขียว แบ่งออกเป็น 3 ห้อง กับห้องน้ า 1 ห้อง เดิมเคยเป็นที่พัก
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ของราชเลขาก่อนพระต าหนักเทาสร้างเสร็จ ต่อมาได้ใช้เป็นเรือนรับรองพระประยูรญาติ ปัจจุบันเป็น
ส านักศิลปวัฒนธรรม และพัฒนาชุมชนของมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
 เรือนแดง ตั้งอยู่ทางทิศตะวันตกเฉียงใต้ของพระต าหนักเทา เป็นเรือนไม้ชั้นเดียว ทาสีแดง
ทั้งหลัง ยกใต้ถุนสูงจากพ้ืนประมาณ 50 เซนติเมตร หลังคามุงด้วยกระเบื้อง มีทางขึ้นด้านหน้า และ
ด้านหลังเดิมเคยเป็นที่พักของข้าหลวงที่ตามเสด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณีจากกรุงเทพฯ เป็นที่พักของ
พระประยูรญาติ และหม่อมราชวงค์บัณฑิต จักรพันธุ์ ปัจจุบันจัด เป็นห้องให้ศึกษาค้นคว้าข้อมูล                 
พระราชประวัติของพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 7 
 เรือนเทา ตั้งอยู่ทางทิศตะวันตกเฉียงใต้ของพระต าหนักเทา เป็นเรือนไม้หลังเล็กชั้นเดียว 
ทาสีเทาทั้งหลัง ยกใต้ถุนสูงจากพ้ืนประมาณ 50 เซนติเมตร มีบันไดทางขึ้นลง 2 ทาง เคยเป็นที่
ประทับของพระนางเจ้าร าไพพรรณี ก่อนพระต าหนักเทาสร้างเสร็จ ปัจจุบันเป็นห้องข้อมูลพระราช
ประวัติสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี 
  พระต าหนักเทา หรือพระต าหนักใหญ่ 
 พระต าหนักเทา หม่อมเจ้าสมัยเฉลิม กฤดากร ทรงออกแบบและควบคุมการก่อสร้าง ตั้งอยู่
ด้านหลังเรือนเขียว ด้านหน้าพระต าหนักมีพระบรมรูปสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี เป็นอาคาร             
ชั้นครึ่ง สร้างแบบครึ่งตึกครึ่งไม้ รูปทรงยุโรป ทาสีเทา ส่วนที่เป็นไม้ใช้ไม้สักทอง ชั้นบนเป็นห้อง
บรรทมที่มีเฉลียง สามารถทอดพระเนตรทิวทัศน์สวน ภายในมีห้องต่างๆ เช่น ห้องพระบรรทม ห้อง
เครื่องฝรั่ง ห้องพระส าราญ เป็นต้น 
 พระต าหนักนี้ในอดีต เคยเป็นที่ประทับส่วนพระองค์ และรับรองพระราชอาคันตุกะ 
ปัจจุบันได้อนุรักษ์ให้คงสภาพเหมือนครั้งที่พระองค์ทรงเคยประทับ โดยเป็นที่รวบรวมสิ่งของเครื่องใช้
ส่วนพระองค์ ซึ่งแสดงถึงการใช้ชีวิตที่เรียบง่าย แบบสามัญ จัดแสดง เกี่ยวกับพระราชประวัติ และ
พระราชกรณียกิจของสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี โดยแบ่งเป็นห้องต่างๆ เช่น 
  ห้องพระบรรทม เป็นส่วนจัดแสดงสิ่งของเครื่องใช้ส่วนพระองค์ เช่น ชุดฉลองพระองค์ 
โต๊ะทรงพระอักษร 
  ห้องเครื่องฝรั่ง จัดแสดงสิ่งของเครื่องใช้ส่วนพระองค์ เช่น เครื่องครัวฝรั่ง เตาอบ ตู้เย็น 
  ห้องโถงใหญ่ จัดแสดงสิ่งของเครื่องใช้ส่วนพระองค์ ที่ได้รับมอบมาจากวังศุโขทัย                
ซึ่งเป็นสิ่งของเครื่องใช้ส่วนพระองค์ที่ใช้ในวังสวนบ้านแก้ว เช่น เครื่องแก้ว เครื่องเบญจรงค์  โดยมี
พระนามาภิไธยย่อ รพ. รวมถึงของที่ระลึกส่วนพระองค์จากการประพาสต่างประเทศ 
  ห้องพระส าราญ จัดแสดงสิ่งของเครื่องใช้ส่วนพระองค์ ประเภทอุปกรณ์ชุดทรงกีฬา 
เช่น ชุดอุปกรณ์กอล์ฟ เทนนิส สกี รวมถึงกระเป๋าถือผลิตจากเสื่อกกจันทบูร โต๊ะเสวย และแผนผัง
ล าดับราชวงศ์จักรี 
  ห้องรอเข้าเฝ้า จัดแสดงพระราชประวัติของสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี เป็นห้อง
เรือนกระจก มีบันไดอิฐ 3 ขั้น 
   ห้องชมวีดีทัศน์ 
  ห้องนิทรรศการ ดนตรีพระปกเกล้าฯ เป็นห้องอยู่ข้างห้องเครื่อง ในสมัยสมเด็จพระนาง
เจ้าร าไพพรรณี ปัจจุบันจัดแสดงเครื่องดนตรีไทย รวมทั้งองค์ความรู้เกี่ยวกับบทเพลงพระราชนิพนธ์ 
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ในพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 7 เช่น เพลงราตรีประดับดาว เพลงเขมรลออองค์ 
เพลงโหมโรงคลื่นกระทบฝั่ง 
  ห้องนิทรรศการ เทิดพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี เป็นการเทิด  พระ
เกียรติพระมหากรุณาธิคุณในสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี ขณะประทับ ณ วังสวนบ้านแก้ว เป็น
ระยะเวลา 18 ปี 
  ห้องนิทรรศการ ภาพเก่าวังสวนบ้านแก้ว เดิมเป็นสถานที่จัดเลี้ยงในวันเฉลิม            
พระชนมพรรษาครบรอบพระชนมายุ สมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี ปัจจุบันจัดแสดงเกี่ยวกับภาพวัง
สวนบ้านแก้วในอดีต รถยนต์ส่วนพระองค์ และเครื่องท าอิฐบล็อก ที่ทรงสั่งซื้อมาจากแอฟริกาใต้ 
  เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2499 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพล อดุลยเดชฯ 
และสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ พระบรมราชินีนาถ ได้เสด็จพระราชด าเนินมาที่สวนบ้านแก้ว 
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวได้ทรงปลูกต้นจ าปาไว้ด้านข้างพระต าหนักใหญ่ และสมเด็จพระนางเจ้าฯ 
พระบรมราชินีนาถ ทรงปลูกต้นเงาะไว้บริเวณเดียวกัน 
  พระต าหนักแดง (พระต าหนักดอนแค) 
 เป็นอาคาร 2 ชั้น แบบยุโรป สร้างด้วยไม้สัก ทาสีแดงทั้งหลัง แบบแปลนบ้านคล้ายกับพระ
ต าหนักใหญ่ ออกแบบ โดย หม่อมเจ้ากรวิก จักรพันธุ์ ชื่อต าหนักดอนแค มาจากบริเวณหน้าต าหนัก 
ปลูกต้นแคฝรั่งเรียงรายไว้ จึงได้ชื่อว่า “ดอนแค” เป็นอาคาร 2 ชั้น แบบยุโรป สร้างด้วยไม้สักทาสี
แดง มีสระน้ าขนาดใหญ่อยู่ด้านหลังต าหนัก 
 สมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี ทรงโปรดให้สร้างพระต าหนักดอนแค เพ่ือเป็นที่ประทับ
ส าหรับเจ้านายชั้นผู้ใหญ่ และราชเลขานุการส่วนพระองค์ เดิมจึงเป็นที่พักของหม่อมราชวงค์สมัคร
สมาน กฤดากร ราชเลขานุการส่วนพระองค์ และเมื่อราชเลขานุการถึงแก่กรรม หม่อมเจ้าผ่องผัสมณี 
จักรพันธุ์ พระขนิษฐาของสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณีฯ ทรงด ารงต าแหน่งราชเลขานุการ ได้
ประทับที่พระต าหนักดอนแค สมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณีจึงประทับด้วยกันที่พระต าหนักดอนแค 
 ปัจจุบันเป็นพิพิธภัณฑ์วัฒนธรรมท้องถิ่น ภายในจัดแสดงแบ่งออกเป็น 5 ห้อง ได้แก่ ห้อง
ภูมิศาสตร์จันทบุรี ห้องดนตรี นาฏศิลป์ ห้องวัฒนธรรมท้องถิ่น ห้องขุดพลอย ห้องภูมิปัญญาท้องถิ่น 
  พระต าหนักน้อย 
 ตั้งอยู่ทางทิศตะวันตกของพระต าหนักดอนแค เป็นเรือนไม้ชั้นเดียว ทาสีเทา ภายในเป็น
ห้องนอน 1 ห้อง ห้องน้ า 1 ห้อง มีประตูเปิดเข้าห้องน้ า 2 ด้าน ทรงโปรดให้สร้างขึ้นเพ่ือเป็นบ้าน
รับรองพระราชวงศ์ที่เสด็จมาเยี่ยมเยือน และทรงใช้เป็นที่ประทับทรงพระส าราญในบางโอกาส ตาม
พระราชอัธยาศัย เมื่อพระองค์ทรงว่างจาก พระราชภารกิจ พระองค์จะมาประทับ ณ ต าหนักน้อย
เดือนละ 2 ครั้ง พระบรมชินยานุสาวรีย์สมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี เป็นพระบรมรูปตามพระราช
ประสงค์ของพระองค์ที่จะด ารงพระชนม์ชีพอย่างชาวบ้านโดยทั่วไป อยู่ในอิริยาบทประทับนั่งบนพระ
แท่น ทรงพัสตราภรณ์เรียบง่าย แต่ดูสง่างาม 
  สวนส่วนพระองค์ 
 มีทั้งสวนผลไม้ และสวนดอกไม้ มีรั้วก่อด้วยอิฐแดงแบบโปร่งล้อมรอบบริเวณสวน พระองค์
ทรงเคยเลี้ยงสัตว์หลายชนิด เช่น วัว เป็ด ไก่ ห่าน สุนัข และนกหงส์หยก สวนดอกไม้ส่วนพระองค์ 
ตั้งอยู่ทางด้านตะวันออกของพระต าหนักเทา เป็นสวนดอกไม้ มีสระน้ าเลี้ยงเต่า ปลา 
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 ศาลากลม หรือซุ้มดอกเห็ด 
 อยู่ด้านข้างพระต าหนักใหญ่ และห้องเครื่อง มีลักษณะกลม มีหลังคารูปทรงคล้ายดอกเห็ด 
มีทางเข้าออกได้ 2 ทาง สูงจากพ้ืนประมาณ 10 เซนติเมตร เคยเป็นสถานที่ทรงพระส าราญพระราช
อิริยาบท และเสวยสุธารสชา 
  ข้อแนะน า 
  ควรแต่งกายสุภาพ ไม่ใส่เสื้อเอวลอย ใส่กระโปรงสั้น หรือกางเกงขาสั้น (มีให้ยืม) 
 ควรเยี่ยมชมภายในวังด้วยความสุภาพเรียบร้อย ไม่ควรวิ่งเล่น หยอกล้อ หรือกระท าการ
ใดๆ ที่ไม่เหมาะสม 
  หากต้องการติดต่อขอเข้าชมเป็นหมู่คณะ ควรติดต่อล่วงหน้า 
 ช่วงเดือนกุมภาพันธ์ - มีนาคม เป็นช่วงที่ดอกเหลืองอินเดีย* บานสะพรั่ง บริเวณหน้าพระ
ต าหนักเทา และริมรั้วสวนส่วนพระองค์ 
 เหลืองอินเดีย (Trumpet Tree) เป็นไม้ยืนต้นขนาดเล็ก มีดอกสีเหลืองสด เป็นรูปปากแตร 
(โคนดอกเล็ก ปลายบานออก) ดอกขนาด 2 นิ้ว มีกลีบดอก 5 กลีบ จะออกดอกในหน้าแล้ง ประมาณ
เดือนมกราคม - เมษายน เวลาออกดอก จะทิ้งใบหมด เหลือแต่ดอกสีเหลืองสดทั้งต้น และอยู่ได้
ประมาณ 2-3 วัน ก็จะร่วงหล่นตามพ้ืนเหลืองอร่าม 
 ช่วงเดือนเมษายน - มิถุนายน หรือช่วงฤดูกาลผลไม้ เหมาะกับการเข้าชมวัง ชิมผลไม้จาก
สวนสมเด็จ และสามารถจองที่พัก ในเขตวังได้ 
  บ้านพัก มี 2 หลัง ได้แก ่
  บ้านหลังใหญ่ ห้องพัดลม 2 ห้องนอน พักได้ไม่เกิน 15 คน ราคา 2,000 บาท 
 บ้านหลังเล็ก ห้องพัดลม พักได้ไม่เกิน 10 คน ราคา 1,500 บาท 
  การเดินทาง 

- ห่างจากตัวเมืองจันทบุรี 6 กิโลเมตร 
- ห่างจากทางขึ้นเขาคิชฌกูฏ, วัดพลวง 25 กิโลเมตร 
- ห่างจากวัดกระทิง 21 กิโลเมตร 
- ห่างจากวัดเขาสุกิม 20 กิโลเมตร 

  ติดต่อสอบถามเพิ่มเติม 
 ที่อยู่ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี เลขที่ 41 หมู่ 5 ถนนรักศักดิ์ชมูล ต าบลท่าช้าง 
อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี 22000 
  ติดต่อ 039-471-064, 039-319-111 ต่อ 7000-1 
  เว็บไซต์ http://www.wangsuanbankaew.com/ ,  
  http://www.rbru.ac.th/Vbankaew/ 
  เฟสบุ๊ค https://www.facebook.com/Suanbankaew.palace 
  วังสวนบ้านแก้ว : ไม่เสียค่าใช้จ่ายในการเข้าชม 
  เวลาท าการ (หยุดวันจันทร์) 
 ทุกวัน 9.00 - 16.00 น. 
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แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ 
 ความหมายของการประชาสัมพันธ์ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์ 

ไว้ดังนี้ 
 เสรี วงษ์มณฑา (2549 : หน้า 225) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ คือ การติดต่อสื่อสารของ
องค์การกับกลุ่มต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อความส าเร็จขององค์การไม่ว่าจะเป็นผู้ขาย ปัจจัยการผลิต             
ผู้ถือหุ้น หรือ ลูกค้า โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างทัศนคติ ความเชื่อถือ และภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร
หรือผลิตภัณท์ ตลอดจนเป็นการให้ความรู้ในเรื่องเรื่องหนึ่งหรือแก้ไขข้อผิดพลาดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
 กมล ชัยวัฒน์ (2551 : หน้า 425) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ คือ การท างานเกี่ยวกับการ บริหาร
จัดการ ซึ่งประเมินทัศนคติของสาธารณชนระบุถึงนโยบาย และขั้นตอนของการท างานขององค์กร                       
โดยก่อให้เกิดความสนใจโดยสาธารณชน และใช้งานโปรแกรมตามแผนปฏิบัติการ และสื่อสารเพ่ือให้
ได้รับความสนใจและการยอมรับจากสาธารณะ 
 พรทิพย์ พิมลสินธุ์ (2551 : หน้า 4) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ มาจากค าว่า “ประชา” 
กับ “สัมพันธ์” ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Public Relations” หรือที่เรียกกันทั่วไปว่า “PR” และ
ขยายความของค าว่าประชาสัมพันธ์ให้เห็นเป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น ดังนั้น จึงหมายถึง ความพยายามที่มี           
การวางแผนและเป็นการกระท าที่ต่อเนื่อง ในอันที่จะมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย โดยการกระท าสิ่งที่ดีมีคุณค่าให้กับสังคม เพ่ือให้ประชาชนเหล่านี้มีทัศนคติที่ดีต่อ
หน่วยงาน กิจกรรมและบริการ หรือสินค้าของหน่วยงานและเพ่ือที่จะได้รับการสนับสนุน                     
ความร่วมมือที่ดีจากประชาชนเหล่านี้ในระยะยาว         

 กองวิทยาการ กรมกิจการพลเรือนทหารเรือ (2552 : 10) กล่าวโดยสรุปว่า การประชาสัมพันธ์ 
หมายถึง การเสริมสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีระหว่างองค์กรกับกลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือหวังผลในความร่วมมือและสนับสนุนจากประชาชน 
 อรุณรัตน์ ชิณวรณ์ (2553 : หน้า 2) สรุปไว้ว่า การประชาสัมพันธ์ คือ กระบวนการในการ
จัดการบริหารข้อมูลขององค์การ เพ่ือให้ข่าวสารขององค์การเกิดการสื่อสารที่ดี เป็นที่รับรู้ของคนใน
องค์การและนอกองค์การได้เข้าใจถึงภารกิจขององค์การ ท าให้เกิดทัศนคติที่ดีและเกิดวามเข้าใจอันดี
ระหว่างหน่วยงาน องค์การ สถาบัน กับกลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้อง ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อ
หน่วยงานน ามาซึ่งความร่วมมือให้การสนับสนุนจากประชาชน  และในที่สุดองค์การก็จะประสบ
ความส าเร็จ  

 อรุณรัตน์ ชินวรณ์ (2553 : หน้า 3) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การประชาสัมพันธ์ หมายถึง 
วิธีการติดต่อสื่อสาร การจัดการบริหารข้อมูลขององค์กรเพ่ือให้ข่าวสารขององค์กรเกิดการสื่อสารที่ดี
ท าให้เกิดทัศนคติที่ดีและเกิดความเข้าใจอันดีระหว่างหน่วยงาน องค์กร และก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี
ต่อหน่วยงาน 
 นงลักษณ์ สุทธิวัฒนพันธ์ (2556 : หน้า 14) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์เป็นอาชีพทีให้บริการ
ในการน าเสนอด้านผลประโยชน์แก่ลูกจ้างและผู้ว่าจ้าง การประชาสัมพันธ์ จึงขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์
พ้ืนฐานของความเข้าใจร่วมกัน รวมถึงความร่วมมือระหว่างกลุ่มต่างๆ และสถาบันทางสังคม  
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 จากความหมายของการประชาสัมพันธ์ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การประชาสัมพันธ์ คือ 
วิธีการทางด้านกระบวนการสื่อสารที่องค์กรใช้เพ่ือสร้างผลประโยชน์ ด้านความสัมพันธ์ขององค์กรกับ
สาธารณชนขององค์กร เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายทางด้านการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี การสร้างความเข้าใจ
กับกลุ่มเป้าหมายและบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
 วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์  
 เฉลิมศักดิ์ ตุ้มหิรัญ (2554 : หน้า 33) กล่าวถึงวัตถุประสงค์การประชาสัมพันธ์ว่าโดยทั่วไป
แบ่งได้ 3 ด้าน คือ  
 1. วัตถุประสงค์ทั่วไปของการประชาสัมพันธ์ มุ่งเน้นที่จะสร้างความสัมพันธ์ ความเข้าใจ 
และภาพลักษณ์ที่ดีให้เกิดขึ้นแก่องค์การหรือหน่วยงานด้วยหลักการ ก่อ กัน แก้ ได้แก่ เพ่ือการสร้าง
ความนิยม (ก่อ) เพ่ือป้องกันและรักษาชื่อเสียง (กัน) และเพ่ือการแก้ไขความผิด (แก้)  
 2. วัตถุประสงค์เฉพาะกิจของการประชาสัมพันธ์ เป็นการมุ่งประชาสัมพันธ์เป็นครั้งคราว 
เมื่อมีความจ าเป็นหรือเหตุการณ์โดยไม่คาดคิดก่อน ได้แก่ เพ่ือแก้ไขเหตุการณ์เฉพาะหน้าที่เกิดขึ้น 
เพ่ือป้องกันเหตุการณ์ที่อาจจะลุกลามต่อไป เพ่ือป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผิด เพ่ือความมั่นคงของ
ประเทศชาติ เพ่ือส่งเสริมและชักจูงให้ประชาชนนิยมเลื่อมใสให้การสนับสนุนให้ความร่วมมือ เพ่ือ
บ ารุงขวัญและก าลังใจของประชาชน  
 3. วัตถุประสงค์ทางการบริหารของการประชาสัมพันธ์เป็นการประชาสัมพันธ์มุ่งสร้าง  
ความเข้าใจและความราบรื่นในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ได้มาซึ่งคุณภาพของงาน ได้แก่ เพ่ือให้ข้อมูล
ข่าวสาร ความรู้ ความเข้าใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือปรับปรุงและรักษาคุณภาพการติดต่อสื่อสาร เพ่ือ
สร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างฝ่ายบริหารกับพนักงานเจ้าหน้าที่ประชาชน เกษตรกร เพ่ือลด
ความตึงเครียด ความขัดแย้ง เพ่ือให้มองหาทางเลือกในการบริหารงานตามแนวคิดใหม่ๆ และเพ่ือ
ประโยชน์ในการพิจารณาจัดรูปงาน  
 ในขณะที่สมจิต โยธะคง และนารีรัตน์  สีระสาร (2555 : หน้า 36) ระบุว่า การประชาสัมพันธ์ 
เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารองค์การที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย  และภาระหน้าที่ ซึ่งหลักการใน                      
การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย การบอกกล่าวชี้แจงข่าวสารขององค์กรไปสู่ประชาชน
ได้รับทราบ การป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผิดที่เกิดขึ้นแก่องค์การ ตรวจสอบประชามติของ
ประชาชนกลุ่มต่างๆ ที่มีต่อองค์การร่วม ซึ่งการประชาสัมพันธ์เป็นการสื่อสารด้วยการกระท าที่ดีมี
คุณค่าให้กับสังคม เพ่ือให้ประชาชนเกิดทัศนคติที่ดีต่อหน่วยงานให้ข่าวสารขององค์การเกิด                       
การสื่อสารที่ดี เป็นที่รับรู้ของคนในองค์การและนอกองค์การได้เข้าใจถึงภารกิจขององค์การ ท าให้เกิด
ทัศนคติที่ดีและเกิดความเข้าใจอันดีระหว่างหน่วยงาน โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือการสร้างความนิยม
หรือส่งเสริมและชักจูงให้ประชาชนนิยมเลื่อมใส เพ่ือป้องกันและรักษาชื่อเสียงหรือภาพลักษณ์ของ
องค์การ เพ่ือการแก้ไขความผิด เพ่ือให้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ ความเข้าใจ เพ่ือสร้างและรักษา
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน โดยในด าเนินการ 3 หลักการใหญ่ ๆ ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ คือ 
 1. การบอกกล่าวหรือชี้แจงให้ทราบ ถือเป็นด่านแรกของการด าเนินการประชาสัมพันธ์ 
เพราะหากประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมายรับรู้เรื่องที่หน่วยงานด าเนินการจะได้ให้ความร่วมมือหรือ
สนับสนุนในการบอกกล่าว หรือชี้แจงเผยแพร่ให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายทราบ ซึ่งมักจะเป็นเรื่อง             
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ต่าง ๆ ดังนี้ คือ นโยบายของหน่วยงาน วัตถุประสงค์ในการด าเนินงานของหน่วยงาน ความคืบหน้าใน
การด าเนินงาน รายงานกิจกรรมที่ด าเนินการ รายงานข่าวความเคลื่อนไหวของหน่วยงาน  
 2. การป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผิด ในการด าเนินการประชาสัมพันธ์นั้นถือว่า              
การป้องกันการเข้าใจผิดของประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมายเป็นเรื่องที่มีความส าคัญมาก  กล่าวคือ                
เป็นการป้องกันเอาไว้ก่อนที่จะเกิดความเข้าใจผิดในองค์กร ความเข้าใจผิดของประชาชน การป้องกัน
ความเข้าใจผิดจึงเป็นงานในหน้าที่ของนักส่งเสริมการเกษตร ที่ต้องพยายามค้นหาสาเหตุที่อาจท าให้
ประชาชนเกิดความเข้าใจผิดในองค์กร เพ่ือจะได้หาลู่ทางป้องกันเอาไว้ก่อนที่จะมีการเข้าใจผิดเกิดขึ้น  
 3. การส ารวจประชามติ คือ การส ารวจความคิดเห็นของประชาชนต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งว่าประชาชนมีความคิดเห็นหรือทัศนคติอย่างไร ถือเป็นเครื่องมือที่จะ
ช่วยให้องค์การทราบว่าประชาชนต้องการอะไร ไม่ต้องการอะไร ชอบหรือไม่ชอบสิ่งไหน ตลอดจน
ท่าทีของประชาชนที่มีต่อองค์การ  
 สรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ มุ่งเน้นที่จะสร้างความสัมพันธ์ ความเข้าใจ 
และภาพลักษณ์ที่ดีให้เกิดขึ้นแก่องค์การหรือหน่วยงาน เป็นการประชาสัมพันธ์เป็นครั้งคราว เมื่อมี
ความจ าเป็นหรือเหตุการณ์ โดยไม่คาดคิดก่อนมุ่งสร้างความเข้าใจและความราบรื่นในการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้ได้มาซึ่งคุณภาพของงานเป็นการการบอกกล่าวหรือชี้แจงเรื่องต่างๆ  ให้ประชาชนหรือ
กลุ่มเป้าหมายรับรู้ เป็นการป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผิด และการส ารวจประชามติ ส าหรับ                  
การวิจัยครั้งนี้  ได้ศึกษาถึงการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ตามหลักการและวัตถุประสงค์ของ                                 
การประชาสัมพันธ์ จึงเลือกพิจารณาตามวัตถุประสงค์ใน 4 ประเด็น คือ เพ่ือใช้ในการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารและความรู้ เพ่ือใช้สร้างความนิยมเชื่อถือศรัทธา เพ่ือใช้ปกป้องและรักษาภาพลักษณ์ของ
องค์กร และเพ่ือใช้สร้างความสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

 ความส าคัญของการประชาสัมพันธ์ 
 สภาวะสังคมในปัจจุบันได้ให้ความส าคัญกับการประชาสัมพันธ์เป็นอย่างยิ่งทั้งหน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชน ต่างก็พยายามหาวิธีการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ ที่จะท าให้บุคคลทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร ยอมรับ รับรู้ รับทราบ ข้อมูลข่าวสารที่องค์กรได้เผยแพร่ออกไปรวมถึง                   
ความต้องการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้เกิดแก่องค์กร โดยการอาศัยการใช้สื่อต่าง ๆ อย่างหลากหลาย                            
มีวัตถุประสงค์ที่แน่นอน จะต้องมีแผนการสื่อสารที่เป็นขั้นตอน และมีกลวิธีที่เหมาะสมจึงจะเกิด
ประสิทธิผลแก่องค์กร สามารถแสดงความส าคัญของการประชาสัมพันธ์ได้ดังนี้ (ฉัตยาพร เสมอใจ, 
2551 : หน้า 192-193) 

 1. ความส าคัญด้านเศรษฐกิจ เศรษฐกิจของประเทศจะดีขึ้นได้นั้น ประกอบด้วย หลาย
ปัจจัยการประชาสัมพันธ์เป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งของการจัดการหรือการบริหารการท าธุรกิจและ
อุตสาหกรรมจะมั่นคง รวมทั้งได้รับความร่วมมือและสนับสนุนจากผู้บริโภคก็ต้องอาศัย                    
การประชาสัมพันธ์ ที่ถูกต้องและเหมาะสม เพ่ือชี้แจงแถลงข้อเท็จจริงให้บุคคลที่เกี่ยวข้องทราบถึง
วัตถุประสงค์และนโยบายของหน่วยงาน หรือเพ่ือติดต่อหาข้อมูลจากสิ่งแวดล้อมภายนอกเข้ามาช่วย
ตัดสินใจในการด าเนินกิจการของธุรกิจ ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคและช่วยใน              
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไปยังนักท่องเที่ยวเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาท่องเที่ยวในประเทศ  หรือ      
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นักลงทุนชาวต่างชาติที่ต้องการขยายฐานการผลิต หรือเพ่ิมการลงทุนให้เข้ามาลงทุนในประเทศไทย 
และส่งผลให้รายได้เข้าสู่ประเทศมากขึ้น เศรษฐกิจของประเทศมีการเจริญเติบโตที่ดีข้ึน 
 2. ความส าคัญด้านเทคโนโลยี ปัจจุบันถือได้ว่าทุกองค์กรได้ให้ความส าคัญทางด้าน
เทคโนโลยี โดยเฉพาะการน ามาใช้ในการประชาสัมพันธ์องค์กร เพ่ือใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไป
ยังกลุ่มเป้าหมายภายในองค์กร เช่น ผู้บริหาร บุคลากร เจ้าหน้าที่ ซึ่งช่วยประหยัดเวลาและยัง
สามารถจัดส่งข้อมูลเพ่ือการประชาสัมพันธ์ภายในไปยังกลุ่มเป้าหมายภายนอก เพ่ือสร้างความเข้าใจ
อันดีกับกลุ่มเป้าหมาย ในยุคสังคมข้อมูลข่าวสาร ท าให้โลกของการสื่อสารเป็นโลกที่แคบลงคนในโลก
สามารถติดต่อสื่อสารได้อย่างไร้ขีดจ ากัด ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ เช่น อินเตอร์เน็ต 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นต้น ซึ่งปัจจุบันถือเป็นช่องทางส าคัญในการแลกเปลี่ยนข่าวสาร ติดต่อสื่อสาร 
หรือข้อเสนอแนะระหว่างองค์การ บริษัท และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ท าให้การประชาสัมพันธ์ของ
องค์กรสถาบัน สามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะสามารถเข้าถึงประชาชนที่เกี่ยวข้องได้ทุกที่ 
ทุกเวลา สามารถให้ข้อมูลข่าวสารได้อย่างครบถ้วน สิ่งดังกล่าวได้เปลี่ยนแปลงวิธีการสื่อสารแบบเดิม
ไปอย่างสิ้นเชิง โดยการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในงานประชาสัมพันธ์                       
มีการใช้ไปรษณีย์อิเลคทรอนิกส์ หรือจดหมายอิเล็คทรอนิกส์แทนการใช้จดหมายหรือการส่งโทรสาร 
และโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีการใช้หนังสือพิมพ์อิเล็คทรอนิกส์แทนหนังสือพิมพ์มีการสนทนาแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเห็นหน้าผู้รับผู้ส่งทั้งในอินเตอร์ด้วยโปรแกรมเฉพาะ เช่น Skye หรือด้วย
โทรศัพท์มือถือระบบ 4G มีการให้ข้อมูลองค์กรในอินเตอร์เน็ต ด้วยเว็บไซต์ ทั้งภาพ เสียง และสื่อผสม 
รวมทั้งสามารถปฏิสัมพันธ์กับประชาชนที่เกี่ยวข้อง และอ่ืนๆ อีกมากมาย ดังนั้น จะเห็นได้ว่า                
การประชาสัมพันธ์มีความส าคัญในการช่วยให้องค์กรเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้  โดยผ่านเทคโนโลยีที่
เหมาะสม 
 3. ความส าคัญด้านสังคม การอยู่ร่วมกันของกลุ่มบุคคลที่แตกต่างกันด้านเชื้อชาติ ศาสนา 
วัฒนธรรม ความคิดเห็น รูปแบบการด าเนินชีวิตท าให้เกิดความขัดแย้งได้ตลอดเวลา  ดังนั้น                     
การประชาสัมพันธ์ จึงถูกน ามาใช้ในการสื่อสารให้คนในสังคมได้เกิดการรับทราบ และเข้าใจ บทบาท
หน้าที่ในการอยู่ร่วมกัน เพ่ือลดความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นจากการสื่อสารที่ผิดพลาด ช่วยเสริมสร้าง
บรรยากาศที่ดีในสังคม โดยการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างรัฐบาลกับธุรกิจ องค์กรกับองค์กร 
องค์กรกับผู้บริโภค และผู้บริโภคกับผู้บริโภค ซึ่งการส่งข้อมูลข่าวสารนั้น ส่งผ่านสื่อประชาสัมพันธ์                    
ทุกรูปแบบ เพ่ือสร้างความรักความสามัคคีให้เกิดแก่คนในสังคม ให้เป็นสังคมที่น่าอยู่ และส่งผลให้
สังคมเกิดความสงบสุข 
 4. ความส าคัญด้านการด าเนินงานขององค์กร องค์กรต่าง ๆ ใช้การประชาสัมพันธ์ เพ่ือ
สร้างความเข้าใจกับผู้บริโภค การประชาสัมพันธ์ช่วยให้ผู้บริโภครู้จักหน่วยงาน รู้จักโครงการใหม่ ๆ 
เกิดความใกล้ชิด เกิดความรู้ความเข้าใจ มีความรู้สึกที่ดีเกิดความศรัทธาเชื่อถือ หรือมีท่าทีที่เป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงาน เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร และสร้างความสัมพันธ์อันดีกับ
สาธารณชนโดยผ่านสื่อต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สาธารณชนมีทัศนคติ ความเชื่อ หรือมุมมอง              
ที่ดีต่อองค์การ อันจะส่งผลต่อการด าเนินงานอย่างราบรื่นในระยะยาว ด้านบุคลากรภายในองค์กร            
ก็ต้องอาศัยการประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรเพ่ือให้ทุกฝ่ายงานมีความรู้  ความเข้าใจที่ถูกต้องและ
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สามารถปฏิบัติงานได้ตรงตามนโยบายขององค์กร และสามารถน าไปปฏิบัติในทิศทางเดียวกันทั้ง
องค์กร ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กรด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 5. ความส าคัญด้านลูกค้า องค์กรใช้การประชาสัมพันธ์สมัยใหม่ในการเปลี่ยนทัศนคติและ
พฤติกรรมของผู้บริโภคในสังคม  สามารถท าได้โดยองค์กรสามารถใช้เครื่องมือที่เรียกว่า                  
การประชาสัมพันธ์สมัยใหม่ คือการเลือกใช้กิจกรรมและสื่อต่าง ๆ เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
ใหม่ที่ออกสู่ท้องตลาด เพ่ือจูงใจให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจ ความเข้าใจที่ถูกต้อง ปลุกจิตส านึก                 
โน้มน้าวให้เห็นด้วย คล้อยตาม เกิดความร่วมมือร่วมใจกันปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และคิดค้นกลวิธี
ดึงดูดให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ให้หันมาซื้อสินค้าและบริการของตน นอกจากการใช้การประชาสัมพันธ์
สมัยใหม่ในการแสวงหาลูกค้าใหม่แล้ว ยังใช้ในการรักษาลูกค้าเก่าให้คงอยู่การประชาสัมพันธ์ที่
ต่อเนื่องจะท าให้ลูกค้าเก่าเกิดความภาคภูมิใจในตัวผลิตภัณฑ์ และเกิดความจงรักภักดีในสินค้า และ
ช่วยประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ให้แก่องค์กร รวมถึงการใช้สินค้าและบริการของตนอย่างต่อเนื่อง 
 วิรัช ลภิรัตนกุล (2540 : หน้า 37 อ้างถึงใน เจษฎายศ ครุฑเมือง, 2554 หน้า 10-13) 
 1. ช่วยลดช่องว่างการสื่อสารในสังคม  ผู้ที่ท าหน้าทีเป็นตัวประสานหรือเป็นสื่อกลางใน                  
การเชื่อมโยงความเข้าใจระหว่างสถาบันกับกลุ่มเป้าหมาย คือ นักประชาสัมพันธ์ ซ่ึงจ าเป็นต้องอาศัย
เทคนิคและวิธีการตามหลักวิชาการโดยการเลือกใช้เครื่องมือสื่อสารต่าง  ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลใน       
การประชาสัมพันธ์ 
 2. สร้างความเข้าใจแก่ประชาชนในสังคม การเพ่ิมขึ้นของจ านวนประชากรเป็นสาเหตุหนึ่ง
ที่ท าให้การประชาสัมพันธ์มีบทบาทส าคัญและเด่นชัดขึ้นเมื่อจ านวนประชากรเพ่ิมธุรกิจต่าง ๆ ก็เพ่ิม
มากขึน้ ดังนั้น เพ่ือเป็นการสนองต่อความต้องการของจ านวนประชากรที่เพ่ิมขึ้น ธุรกิจหรือหน่วยงาน
ต่าง ๆ ย่อมต้องมีการประชาสัมพันธ์เพ่ิมมากขึน้ตามไปด้วย 
 3. สร้างความรับผิดชอบต่อสังคม หน่วยงานธุรกิจจ าเป็นที่จะต้องมีการส่งเสริมและบริการ
สาธารณะหรือสังคมเพ่ิมข้ึนเพ่ือเป็นการสร้างและแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม 
 4. สร้างความเข้าใจกับรัฐบาล เมื่อหน่วยงานธุรกิจขยายตัว รัฐก็ต้องมีภารกิจเพ่ิมขึ้นใน                
การควบคุมดูแลธุรกิจเหล่านั้น เพ่ือตรวจสอบหน่วยงานธุรกิจให้ด าเนินงานอย่างสุจริต ตรงไปตรงมา
ตามกฎหมายธุรกิจจึงต้องใช้การประชาสัมพันธ์มาช่วยสร้างความเข้าใจอันดีต่อหน่วยงานภาครัฐบาล 
 5. ช่วยให้เกิดการพัฒนาเครื่องมือสื่อสารเทคโนโลยีสมัยใหม่ การด าเนินการประชาสัมพันธ์ 
ต้องใช้เครื่องมือสื่อสารเพื่อใช้แพร่กระจายข่าวสารให้เข้าถึงกลุ่มประชาชน ปัจจุบันเครื่องมือสื่อสารได้
มีการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นตามล าดับ เพ่ือให้ สามารถแพร่กระจายข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว 
และเข้าถึงกลุ่มประชาชนได้เร็วขึ้น 
 6. เกิดมาตรฐานใหม่ทางด้านจริยธรรม การด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน มีมาตรฐานทาง
จริยธรรมที่สูงขึ้น การด าเนินธุรกิจจึงต้องท าด้วยความโปร่งใส เปิดเผยและยุติธรรม ตลอดจนปฏิบัติ
ต่อประชาชนด้วยความซื้อสัตย์ สุจริต และมีคุณธรรมมากข้ึน 
 7. กระตุ้นให้เกิดการพิทักษ์และคุ้มครองผลประโยชน์ของผู้บริโภค จากการเพ่ิมขึ้นของ
หน่วยงานธุรกิจ ท าให้เกิดการแข่งขันที่สูงขึ้นตามมาบริษัทต่าง ๆ เริ่มมีความจ าเป็นที่จะต้องหาความ
นิยมและการสนับสนุนจากลูกค้า โดยการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ทั้งนี้ ในปัจจุบันผู้บริโภคมีความตื่นตัวในสิทธิของตนมีการเรียกร้องหน่วยงานต่าง ๆ ให้ด าเนินธุรกิจ
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อย่างชื่อสัตว์สุจริต ไม่เอารัดเอาเปรียบผู้บริโภค ดังนั้น หน่วยงานธุรกิจจึงจ าเป็นที่จะต้องมีการ
สนองตอบความต้องการของลูกค้าในเรื่องดังกล่าวมากขึน้ด้วย 
 8. มีวิชาชีพการประชาสัมพันธ์เปิดสอนในระดับอุดมศึกษา การประชาสัมพันธ์ได้รับการจัด
ระเบียบให้เป็นวิชาชีพที่มีระบบ มีการสอนวิชาการประชาสัมพันธ์ในสถาบันการศึกษาชั้นสูงต่าง ๆ   
ท าให้มีผู้สนใจศึกษาเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการท างานของตน 
 9. ก่อก าเนิดสมาคมวิชาชีพทางด้านประชาสัมพันธ์ มีการจัดตั้งสมาคมผู้ใช้วิชาชีพทางด้าน
การประชาสัมพันธ์ เพ่ือเป็นการรวมตัวของผู้ประกอบวิชาชีพด้านนี้โดยก่อตั้งเป็นสมาคม             
การประชาสัมพันธ์ ซึงสมาคมเหล่านี้จะมีการจัดกิจกรรม เพ่ือส่งเสริมวิชาการประชาสัมพันธ์ให้
แพร่หลายได้มาตรฐานมากยิ่งขึ้น 
 10. เกิดการยอมรับของหน่วยงาน องค์การ สถาบันต่าง ๆ ส่วนใหญ่นักประชาสัมพันธ์จะมี
โอกาสได้ท างานใกล้ชิดกับผู้บริหารระดับสูง ท าให้การประชาสัมพันธ์มีสถานภาพทีดีขึน้และมีบทบาท
ทีเ่ด่นชัดขึ้น 
 ประเภทการประชาสัมพันธ์ 
 การประชาสัมพันธ์แบ่งได้เป็นประเภทต่าง ๆ ตามเกณฑ์ดังต่อไปนี้ (พงษ์จันทร์  ไกรสิทธุ์, 
2556 : หน้า 2)   
 1.  แบ่งตามกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ภายในและการประชาสัมพันธ์ภายนอก  
     1.1 การประชาสัมพันธ์ภายใน หมายถึง การด าเนินกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ระหว่าง
หน่วยงานหรือองค์กรกับบุคลากรภายในหน่วยงานนั้น ซึ่งได้แก่  ผู้บริหารกับข้าราชการ หรือพนักงาน 
ลูกจ้างในหน่วยงาน เพ่ือวัตถุประสงค์ที่จะสร้างความเข้าใจที่ดี ให้รู้ความคืบหน้า ความเคลื่อนไหวของ
หน่วยงานว่า ใครท าอะไร เมื่อใด ที่ไหน ท าไม และท าอย่างไร ทั้งนี้เพ่ือบุคลากรภายในหน่วยงานจะ
ได้เกิดความเข้าใจ และให้ความร่วมมือในการท างานนั้น ๆ และเมื่อบุคลากรภายในเกิดความเข้าใจดี
แล้วยังจะเป็นปากเสียง หรือกระบอกเสียงที่จะช่วยกันบอกกล่าว ข่าวสารหรือประกาศให้ภายนอก
หน่วยงานได้เข้าใจต่อไปด้วย การประชาสัมพันธ์ภายในจึงถือเป็นพ้ืนฐานที่ต้องปูทางหรือวางราง                 
ให้แน่น เพ่ือจะได้เกิดความม่ันคงเป็นปึกแผ่นในหน่วยงานนั้น ๆ ด้วย  
  1.2 การประชาสัมพันธ์ภายนอก หมายถึง การด าเนินกิจกรรมระหว่างหน่วยงานกับ
บุคลากรภายนอกหน่วยงาน ซึ่งได้แก่ ประชาชนทั่วไปหรือกลุ่มบุคคลที่ติดต่อเกี่ยวข้องกับองค์กรหรือ
แม้แต่สื่อมวลชน เป็นต้น การประชาสัมพันธ์ภายนอกจึงเป็นเรื่องยากเพราะกลุ่มเป้าหมายมี                
ความหลากหลาย ซึ่งแตกต่างกันทั้ง เพศ วัย ความรู้ ประสบการณ์ สภาพแวดล้อม วัฒนธรรม 
ประเพณี ฯลฯ การจะประชาสัมพันธ์อะไรให้คนที่มีพ้ืนฐานที่แตกต่างกันเกิดความเข้าใจ และรับรู้ได้
เหมือนกันจึงเป็นเรื่องที่ยาก จ าเป็นต้องใช้ยุทธวิธีในการด าเนินการที่เหมาะสม 
 2. แบ่งตามยุทธวิธีการด าเนินงาน ได้แก่ การประชาสัมพันธ์เชิงรุกและการประชาสัมพันธ์
เชิงรับ  
  2.1 การประชาสัมพันธ์เชิงรุก เป็นการประชาสัมพันธ์เพ่ือการสร้างสรรค์หรือเพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์ในเชิงบวก กลยุทธ์ที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์เชิงรุก สามารถท าได้หลายวิธี ได้แก่             
การรณรงค์การให้ความรู้ การสร้างความรู้สึกส านึกทัศนคติที่ดี เกิดความเข้าใจและยอมรับแล้วให้
ความร่วมมือสนับสนุนในที่สุด  
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  2.2 การประชาสัมพันธ์เชิงรับเป็นการประชาสัมพันธ์เพ่ือแก้ไขความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน
หรือเมื่อปัญหาเกิดขึ้น จึงต้องท าการประชาสัมพันธ์แบบตั้งรับในสิ่งที่ เกิดขึ้นเพ่ือให้ปัญหาหรือ                 
ความเข้าใจผิดนั้นได้คลี่คลาย และเกิดความรู้สึกที่ดีมีความเข้าใจที่ถูกต้องและเกิดความพอใจใน                            
การแก้ปัญหานั้น เพ่ือเรื่องจะได้ยุติลงด้วยดี ดังนั้น เมื่อหน่วยงานจะด าเนินการใด ๆ จะต้องคอยวางแผน
เชิงตั้งรับไว้ด้วย เพราะหากผลงานที่ปรากฏออกมาไม่เป็นที่พอใจของกลุ่มเป้าหมายแล้วจะต้องรีบท า              
การประชาสัมพันธ์เพ่ือตั้งรับเหตุการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นต่อมาได้ทันท่วงที  
 สรุปได้ว่าการด าเนินงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้บรรลุตามแผนปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ               
นักประชาสัมพันธ์ควรมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับประเภทการประชาสัมพันธ์ เพราะการให้
ความส าคัญในการจัดแบ่งประเภทเพ่ือท าการสื่อสาร ย่อมน ามาซึ่งความคุ้มค่าและการสูญเปล่าที่ไม่
ก่อประโยชน์ต่อองค์กรและทัศนคติของประชาชน แต่อาจจะท าให้มีข้อผิดพลาดและความคลาดเคลื่อนใน
การสื่อสาร ดังนั้นควรค านึงถึงพันธกิจที่ส าคัญของการประชาสัมพันธ์ที่ว่า “ก่อ กัน แก้” กล่าวคือ 
ก่อสร้างและส่งเสริมองค์กร ป้องกันรักษาชื่อเสียงขององค์กร และแก้ไขความเข้าใจผิด ในการสร้าง
ความเข้าใจอันดีระหว่างกันขององค์กรและประชาชนนั่นเอง   
 กลุ่มเป้าหมายในการประชาสัมพันธ์ (Public for Public Relations) 
 องค์ประกอบของการประชาสัมพันธ์ส่วนที่ส าคัญที่สุด คือ กลุ่มเป้าหมายในการประชาสัมพันธ์ 
เมื่อเทียบกับองค์ประกอบของการสื่อสาร นั่นคือ ผู้รับสาร (Receiver) นั่นเองแบ่งได้ 2 ประเภท คือ 
(พงษ์จันทร ์ไกรสิทธุ์, 2556 : : หน้า 4) 
 1. กลุ่มประชาชนภายใน (Internal Publics) คือ กลุ่มบุคคลที่เป็นพนักงานหรือเจ้าหน้าที่
ทีท่ างานในองค์การหรือสถาบัน มีความเก่ียวข้องผูกพันกับองค์การหรือสถาบันอย่างใกล้ชิด 
 2. กลุ่มประชาชนภายนอก (External Publics) 
  2.1 กลุ่มประชาชนทีเ่กีย่วข้องกับองค์การโดยตรง อาจเป็นด้วยนโยบายหรือการด าเนินงานที่
องค์การต้องเกี่ยวข้องกับประชาชนเหล่านั้น หรืออาจเกี่ยวข้องกันทางด้านผลประโยชน์ หรือ
กิจกรรม อย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น กลุ่มผู้ถือหุ้น นักวิชาการ ผู้บริโภค สื่อมวลชน เป็นต้น 
  2.2 กลุ่มประชาสัมพันธ์ในท้องถิ่น คือ กลุ่มประชาชนที่อยู่ในละแวกเดียวกันหรือ
ท้องถิน่เดียวกันกับองค์การหรือสถาบัน หรือสถานที่ทีอ่งค์การนั้นด าเนินกิจการ 
  2.3 กลุ่มประชาชนทั่ว ไป คือ กลุ่มประชาชนอ่ืนๆ นอกเหนือจากทีกล่าวมาข้างต้นซึ่ง
อาจไม่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผูกพันกับองค์การเหมือนอย่างกลุ่มประชาชนภายใน 
 จากการศึกษาถึงความหมาย วิธีการ กระบวนการประชาสัมพันธ์ และกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็น
ส่วนส าคัญอย่างยิ่งต่อการประชาสัมพันธ์ข่าวสารภายในองค์การ เพ่ือให้การประชาสัมพันธ์ตรงตาม
วัตถุประสงค์ที่องค์การและกลุ่มเป้าหมายได้ตั้งไว้ คณะผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะน าหลักการการประชาสัมพันธ์                 
ในส่วนของวิธีการประชาสัมพันธ์ขององค์การ/สถาบัน ที่ต้องอาศัยหลักการ 4 ขั้นตอน โดยเลือก
ขั้นตอนที่ 1 คือขั้นตอนการศึกษาวิจัยหรือการค้นคว้าหาข้อเท็จจริงและรับฟังความคิดเห็น  ทัศนคติ
และปฏิกิริยาของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในของสายงานเพ่ือให้ได้รับทราบถึง
ข้อบกพร่องต่าง ๆ ของสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน อันจะน ามาซึ่งการแก้ไขและเพ่ิมประสิทธิภาพของ
สื่อประชาสัมพันธ์ภายในสายงานให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากขึ้นก่อนที่จะด าเนินการตาม
ขัน้ตอนตามระยะอ่ืน ๆ ต่อไป 
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 ปัญหาการประชาสัมพันธ์ 
  ส าหรับปัญหาเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์โดยตรงของหน่วยงาน มักมีปัญหาต่าง ๆ ดังนี้ 
 จิตราภรณ์  สุทธิวรเศรษฐ์ (2550 : หน้า) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์เป็นงานที่ต้อง
เกี่ยวข้องกับประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ซึ่งมีความแตกต่างหลากหลายทางด้านความคิด ทัศนคติและ
พฤติกรรมทางการสื่อสาร ดังนั้นจึงต้องประสบปัญหาและอุปสรรคในการท างาน แต่ก็จะขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์และสิ่งแวดล้อม องค์ประกอบและปัจจัยที่มีผลต่อการท างานและการแสดงออกซึ่ง
ทัศนคติและพฤติกรรมของคนกลุ่มต่าง ๆ เหล่านั้นด้วย ปัญหาของการประชาสัมพันธ์พอจะสรุปได้
ดังนี้ 
 1. องค์กรขาดนโยบาย วัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่เป็นพ้ืนฐานรองรับแผนงานท าให้แผนงานนั้น
เบี่ยงเบนไปจากความตั้งใจเดิมและไม่ได้รับการรับรองสนับสนุนเต็มที่จากผู้บริหารเนื่องจากผู้บริหาร
ไม่เห็นความส าคัญของการประชาสัมพันธ์ 
 2. ขาดข้อมูลและสถิติที่จ าเป็น ข้อมูลแสะสถิติเป็นสิ่งส าคัญต่อการวางแผนการประชาสัมพันธ์ 
เพราะในการวางแผนจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลจากหลายฝ่ายเพ่ือประกอบการวิเคราะห์สภาพปัญหา ข้อมูล
ที่องค์กรมีอยู่มักจะกระจัดกระจาย ไม่ได้มีการรวบรวมไว้เป็นหลักฐานแน่นอน 
 3. อุปสรรคและปัญหาด้านบุคลากรได้แก่ปัญหาที่เกี่ยวกับตัวเจ้าหน้าที่ผู้น าแผนไปปฏิบัติ ซึ่ง
ได้แก่นักประชาสัมพันธ์และพัฒนากร บุคคลเหล่านี้ จัดว่าเป็นกลไกของรัฐและหน่วยงานท าหน้าที่
เป็นตัวเชื่องระหว่างประชาชนกับรัฐบาล หรือระหว่างองค์การกับประชาชนปัญหาจึงอยู่ที่ว่าบุคคลที่
ท าหน้าที่เป็นตัวเชื่อมระหว่างองค์การกับประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในการที่จะน าแผนไปปฏิบัติได้
ถูกต้องและจริงจังหรือไม่ 
 4. ปัญหาด้านงบประมาณ งบประมาณเป็นอุปสรรคที่ส าคัญอีกประการหนึ่งในการวางแผน
และด าเนินการประชาสัมพันธ์ ยิ่งถ้าเป็นหน่วยงานราชการก็จะยิ่งมีความชักช้าและไม่มีความยืดหยุ่น
พอการใช้จ่ายเงินงบประมาณต้องยึดอยู่กับระเบียบการคลังและการเบิกจ่ายเงินซึ่งต้องผ่านขั้ นตอน
กระบวนการหลายระดับจึงจะได้รับการอนุมัติ ในหน่วยงานธุรกิจเอกชนอาจจะลดขั้นตอนบางอย่าง                  
ไปได้ แต่ก็ขาดความยืดหยุ่นและความคล่องตัวในด้านการเบิกจ่ายเงินที่ต้องรอการอนุมัติจาก
ผู้บังคับบัญชาหลายระดับ ย่อมท้าให้ท างานได้ไม่ทันการ 
 5. ขาดวัสดุอุปกรณ์ในการท้าการประชาสัมพันธ์เป็นผลต่อเนื่องจากการที่ผู้บริหารไม่ได้เห็น
ความส าคัญของการประชาสัมพันธ์จึงไม่ได้จัดงบประมาณ ส าหรับการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นต้อง
ใช้ในการประชาสัมพันธ์ เช่น กล้องถ่ายภาพ เครื่องฉายภาพยนตร์ เครื่องถ่ายท าและฉายวีดีเทป 
โทรทัศน์ พาหนะเพ่ืออ านวยความสะดวก เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องบันทึกเสียง และเครื่องขยายเสียง 
สิ่งของเหล่านี้ ล้วนมีราคาแพง บางแห่งเครื่องมือไม่ค่อยทันสมัยและด้อยประสิทธิภาพ แต่บางแห่ง              
ไม่สามารถใช้เครื่องมือให้เต็มประสิทธิภาพได้ 
 6. ปัญหาเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น การที่ผู้รับสารไม่รู้หนังสือท้าให้กลุ่มเป้าหมายไม่มี
ความพร้อมที่จะรับรู้สารไม่เห็นความส าคัญต่อเรื่องราวและเหตุการณ์ที่น้ามาเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้ทราบ 
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 จอย ทองกล่อมสี (2550 : หน้า 51-52) กล่าวว่า ปัญหาอุปสรรคภายนอกหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับกลุ่มเป้าหมาย มีดังต่อไปนี้ 
 1. การไม่รู้หนังสือและขาดทักษะในการสื่อสาร กล่าวคือ ประสิทธิผลของการสื่อสาร คือ 
ความพร้อมของผู้รับสารในการที่จะรับรู้และพิจารณาไตร่ตรองต่อสารที่ผู้รับสารได้รับและองค์ประกอบ 
พ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการเข้าใจสิ่งต่าง ๆ คือ การรู้หนังสือ การรู้หนังสือท าให้คนทันสมัย มีความรู้มาก
ขึน้ ไม่เชื่อแต่การบอกกล่าวเพียงอย่างเดียว ดังนั้นตราบใดที่การไม่รู้หนังสือยังคงมีอยู่การพัฒนาสังคม
ก็ยังต้องฟันฝ่าและเผชิญอุปสรรคหลายด้าน ด้วยเหตุนี้ การไม่รู้หนังสือจึงเป็นอุปสรรคและปัญหาต่อ
การวางแผนและด าเนินการประชาสัมพันธ์ เพ่ือพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต เนื่องจากกลุ่มเป้าหมาย
นั้นไม่มีความพร้อมและไม่สามารถท่ีจะรับรู้ หรือมองเห็นความส าคัญต่อปัญหาเรื่องราวและเหตุการณ์
ที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ยังเป็นไปได้ว่า ผู้ไม่รู้หนังสือเหล่านี้ มักเข้าใจอะไรผิด ๆ มองข้ามประโยชน์ที่ตน
จะได้รับและมีทัศนคติที่ไม่ถูกต้อง รวมทัง้ยึดเหนี่ยวต่อความเชื่อที่ตนมีอยู่ยากต่อการเปลี่ยนแปลง 
 2. การยึดเหนี่ยวไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง กล่าวคือ นอกจากปัญหาการไม่รู้หนังสือจะ
เป็นปัญหาและสาเหตุของปัญหาอ่ืนแล้ว ปัญหาด้านความเชื่อ โดยเฉพาะความเชื่อในโชคลางและ
ปัญหาระบบค่านิยมบางอย่าง ตลอดจนการขาดวินัยและการพัฒนาตนเอง ก็สามารถขัดขวางหรือ
ท าลายการด าเนินการประชาสัมพันธ์ได้ แต่อย่างไรก็ตาม การแก้ปัญหานี้ก็พอมีอยู่บ้าง คือ ผู้ที่น าแผน
ไปปฏิบัติหรือนักประชาสัมพันธ์จ าเป็นต้องรับฟังความเชื่อของคนเหล่านั้นแล้วหาทางค่อยเพ่ิมพูน
ความมีเหตุผลโดยอาศัยเหตุหรือเรื่องอ่ืนเป็นเครื่องช่วย  ดังนั้น นักประชาสัมพันธ์จึงต้องใช้                 
ความพยายามและมีความอดทนสูงต่อการที่จะประสบความส าเร็จในการด าเนินการประชาสัมพันธ์นั้น
ในระยะเวลาที่ยาวนาน 
 3. ปัญหาที่เกิดจากการไม่รู้บทบาทตัวเอง กล่าวคือ การไม่จักบทบาทของตัวเอง ท าให้นัก
ประชาสัมพันธ์และกลุ่มเป้าหมายเกิดความรู้สึกแบ่งแยก เกิดความรู้สึกแตกต่างกันว่าฝ่ายหนึ่งเป็นผู้ให้
และอีกฝ่ายหนึ่งเป็นผู้รับ ความรู้สึกแตกต่างหรือแบ่งแยกมักเกิดขึ้นเสมอ โดยเฉพาะในชนบท 
ประชาชนจะมองเจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นบุคคลส าคัญที่จะบันดาลสรรพสิ่งทั้ งหลายที่ประชาชนเหล่านั้น
ต้องการได้ ไม่ว่าสิ่งเหล่านั้นจะเป็นวัตถุสิ่งของหรือการอ านวยความสะดวกได้มากกว่าที่คนเหล่านั้น
ต้องการ โดยที่หารู้หรือเข้าใจไม่ว่าการท างานของเจ้าหน้าที่เหล่านั้นมีขีดจ ากัด ณ ระดับหนึ่ง ซึ่งท าให้
ไม่สามารถอ านวยสิ่งเหล่านั้นได้อย่างเต็มที่ท่ีต้องการและเมื่อท าไม่ได้ดังที่ประชาชนเหล่านั้นต้องการก็
จะเป็นต้นเหตุของความไม่เข้าใจกัน เกิดความขัดแย้งกัน การขอความร่วมมือจากประชาชนก็เป็นไป
ได้ด้วยความยากล าบากหรือไม่เต็มที่ ยังผลให้โครงการต่าง ๆ ไม่ประสบความส าเร็จหรือถึงกับล้มเลิก
ไปก็มี 
 สรุปได้ว่า ปัญหาต่าง ๆ ที่กล่าวข้างต้นถือว่าเป็นอุปสรรคยิ่งต่อการด าเนินงานของ
หน่วยงานและนอกจากนั้นยังถือว่าเป็นมูลเหตุที่ท าให้เกิดความสัมพันธ์ที่ไม่ราบรื่นระหว่างหน่วยงาน
กับประชาชนอีกด้วย 
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แนวคิดเกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธ์ 
 สื่อประชาสัมพันธ์ หมายถึง สิ่งทีใช้เพ่ือการประชาสัมพันธ์ ทั้งที่ควบคุมได้โดยตรงและที่ต้องใช้ 
ความพยายามที่จะใช้สื่อนั้นให้เป็นประโยชน์  
 วัตถุประสงค์ของสื่อประชาสัมพันธ์ 
 1. เพ่ือถ่ายทอดข่าวสารเรื่องราวที่น่าสนใจให้กับประชาชน โดยเลือกใช้เครื่องมือใน                 
การประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ ส าหรับถ่ายทอดข่าวสารและกิจกรรมต่าง ๆ ให้กลุ่มประชาชน
เป้าหมายได้รับทราบ 
 2. เพ่ือให้ความรู้แก่ประชาชน การด าเนินการประชาสัมพันธ์จ าเป็นที่จะต้องน าเสนอข้อมูล
ทีเ่กีย่วข้องกับองค์การให้กับประชาชนได้ทราบและเกิดความเข้าใจอันดีต่อองค์การ 
 3. ส่งเสริมความคิดใหม่ ๆ และกิจกรรมต่าง ๆ ดังนั้น การประชาสัมพันธ์จึงจ าเป็นที่จะต้อง
มีการพัฒนาให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลก เพ่ือให้สามารถเข้าถึงกลุ่มประชาชนเป้าหมายได้ 
 ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ์ 
 อรุณรัตน์ ชินวรณ์ (2553 : หน้า 65) อธิบายว่า สื่อประชาสัมพันธ์เป็นหนึ่งในกระบวนการ
ประชาสัมพันธ์ และเปรียบเสมือนหัวใจในการด าเนินงานขององค์การ เพราะเป็นตัวกลางใน                    
การน าเสนอและถ่ายทอดข้อมูลต่าง ๆ ไปสู่กลุ่มประชาชนเป้าหมาย ปัจจุบันสื่อหลัก ๆ ที่มี
ความส าคัญต่อหน่วยงานหรือองค์การ ได้แก่ สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อเฉพาะกิจ 
รวมถึงสื่อใหม่ ๆ ดังนั้น องค์การจึงจ าเป็นต้องรู้จักคุณลักษณะของสื่อแต่ละชนิด เพ่ือจะได้ใช้สื่อได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 ลักษณะของสื่อประชาสัมพันธ์แต่ละประเภท  

 สื่อสิ่งพิมพ์ (Print Media)  
 สื่อประเภทสิ่งพิมพ์ (The Printed Words)  
 1. สื่อเพ่ือการสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน (House or Home Journal) เป็นหนังสือวารสาร

สิ่งพิมพ์ที่ใช้สื่อสัมพันธ์ในหน่วยงานให้รู้หรือเข้าใจและแจกจ่ายกันเฉพาะภายในหน่วยงาน 
 2. สื่อสัมพันธ์ภายนอกหน่วยงาน (External Publication) เป็นวารสารสิ่งพิมพ์ที่ใช้เพ่ือ

สัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับบุคคลภายนอกหน่วยงาน จัดท ารูปเล่ม ประณีต ใช้ถ้ อยค า ส านวน 
ภาษา เป็นทางการ การระมัดระวังมากกว่าหนังสือสัมพันธ์ภายใน  

 3. สื่อสัมพันธ์แบบผสม (Combination) เป็นการจัดท าสิ่งพิมพ์ สื่อสัมพันธ์ในลักษณะผสม
ใช้อ่านได้ ทั้งคนภายในและภายนอกหน่วยงานในเล่มเดียวกัน 

 การเตรียมสิ่งพิมพ์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ (Preparation for Publication) ก่อนจะท า
สิ่งพิมพ์ควรมีการวางแผนให้เรียบร้อย การวางแผนที่ดีต้องค านึงถึงสิ่ง 3 ประการด้วยกัน คือ 
วัตถุประสงค์ (Purpose) ผู้อ่าน (Reader) และรูปแบบ (Format) ในขณะเดียวกันจะต้องพิจารณา
ปัจจัยทั้ง 3 ประการนี้ร่วมกัน  

 1. วัตถุประสงค์ (Purpose) ก่อนที่จะท าหนังสือควรจะวางวัตถุประสงค์อย่างรอบคอบ 
เขียนวัตถุประสงค์และให้ผู้อ่านมีอ านาจอนุมัติและท างานให้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

 2. ผู้อ่าน (Reader) งานส าคัญอันดับแรกคือ ท างานให้ได้ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้และงาน
นั้นจะเป็นจริงได้ต้องค านึงถึงผู้อ่านเป็นหลัก ผู้อ่านจะเป็นผู้ตัดสินผลงาน ถ้าเขารู้สึกซาบซึ้งกับหนังสือ
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ก็ประสบความส าเร็จ แต่ถ้าเขาไม่อ่านหนังสือเขาก็จะไม่ซาบซึ้ง ดังนั้น เราต้องตอบให้ได้ว่านิสัยใน       
การอ่านหนังสือของเขาเป็นอย่างไร ตัวอย่างประเภทไหนที่จะดึงดูดความสนใจของเขา จะวางเค้า
โครงเรื่องอย่างไรจึงจะเอาชนะใจเขาได้ ควรจะเป็นส่วนไหน เป็นต้น 

 3. รูปแบบ (Format) มีสิ่งพิมพ์ที่ไม่ค านึงถึงผู้อ่าน แล้วก็ไม่อยากที่จะวางรูปแบบ                    
ควรก าหนดขนาดของหน้า จ านวนหน้า รูปภาพ มีการ์ตูนหรือไม่ และอ่ืน ๆ อีกวิธีหนึ่งที่จะช่วยใน      
การก าหนดรูปแบบ คือ หาจุลสารที่มีวัตถุประสงค์เหมือนกัน และกลุ่มผู้อ่านเดียวกัน ลองอ่านและ
วิเคราะห์และลองวางรูปแบบซึ่งในการวางรูปแบบนั้นควรค านึงถึงงบประมาณและเนื้อหาที่จะให้  

 สื่อสิ่งพิมพ์มีลักษณะต่าง ๆ คือ  
 หนังสือพิมพ์ (Newspaper) 
 หนังสือพิมพ์เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการเผยแพร่และการประชาสัมพันธ์  เพราะ

หนังสือพิมพ์เป็นสื่อมวลชนที่สามารถเข้าถึงประชาชนจ านวนมาก และมีระยะเวลาก าหนดออกที่
แน่นอนเป็นประจ าสม่ าเสมอ หนังสือพิมพ์ผิดกับสื่อชนิดอ่ืน ๆ ตรงที่ว่าหนังสือพิมพ์นั้นอาจจะเป็น
เครื่องเร่งเร้าก่อให้เกิดประชามติขึ้นในหมู่ประชาชนได้ และขณะเดียวกันก็จะส่อประชามติของ
ประชาชนสะท้อนออกมาให้เห็นอีกด้วย เราจึงสามารถกล่าวได้อย่างเต็มปากว่า หนังสือพิมพ์เป็น
เครื่องมืออันส าคัญยิ่งในวงการประชาสัมพันธ์หนังสือพิมพ์ สามารถเสนอข่าวสารเรื่องราวต่าง ๆ 
หลายด้านปะปนผสมผสานกันไปในฉบับเดียวกัน มีทั้งข่าวสาร เรื่องราว ที่ประชาชนเฉพาะกลุ่มและ
ประชาชนทั่วไปสนใจ เช่น ข่าวการเมือง อาชญากรรม เศรษฐกิจ สังคม กีฬา บันเทิง เป็นต้น 
หนังสือพิมพ์เป็นสื่อในการติดต่อ 2 ทาง (Two - Way Communication) เพราะเป็นสื่อในการ
ถ่ายทอดความคิดเห็น นโยบายการด าเนินงานของกิจการ แล้วยังเป็นสื่อแสดงความรู้สึกนึกคิดของ
ประชาชนที่มีต่อองค์กรด้วย เช่น การวิจารณ์การปฏิบัติงานหรือนโยบายของรัฐบาล เพ่ือองค์การที่ถูก
วิจารณ์จะได้ปรับปรุงนโยบายให้ดีขึ้น หรือรัฐบาลใช้หนังสือพิมพ์เป็นสื่อชี้แจงให้ประชาชนเข้าใจ เพ่ือ
ขอความร่วมมือในการปฏิบัติให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย นอกจากนี้ หนังสือพิมพ์ยังเป็นสื่อที่ใช้ใน
การประชาสัมพันธ์ระหว่างประเทศ โดยใช้เป็นสื่อแถลงนโยบาย ข้อคิดเห็นทางการเมือง เพ่ือสร้าง
ความเข้าใจอันดีต่อกัน ใช้ในการเผยแพร่วัฒนธรรมให้เป็นที่รู้จักของประเทศต่าง ๆ หรือแนะน า
สถานที่ท่องเที่ยวเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ  

 ข้อดีของหนังสือพิมพ์  
 1. หนังสือพิมพ์เป็นสื่อที่เสนอข่าวที่น่าสนใจสม่ าเสมอและรวดเร็ว จึงเป็นสื่อที่มวลชน

ยอมรับข่าวการเผยแพร่  
 2. มีความคงทนถาวรกว่าสื่อมวลชนประเภทอ่ืน เพราะเมื่อผู้อ่านไม่เข้าใจตอนใดก็

ย้อนกลับมาอ่านทบทวน ใหม่ได้  
 3. เสนอเรื่องราวข่าวสารหลายประเภท มีทั้งเรื่องราวข่าวสารที่ประชาชนเฉพาะกลุ่ม และ

ประชาชนทั่วไป สนใจ จึงสามารถเข้าถึงประชาชนได้หลายกลุ่มหลายอาชีพ 
 4. เสนอข่าวหรือเรื่องราวต่าง ๆ ครั้งละมาก ๆ ได้ รวมทั้งเสนอข่าวประจ าวันทุกวันเป็น

ประจ า ท าให้ประชาชนสามารถติดตามข่าวสารเรื่องราวต่าง ๆ ได้ อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 
  5. มีภาพถ่ายประกอบช่วยดึงดูดความสนใจและเข้าใจข่าวสารได้ยิ่งข้ึน  
 6. ราคาถูก หาซื้อได้ง่าย และมีหลายภาษา  
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 ข้อจ ากัดของหนังสือพิมพ์  
 1. ไมส่ามารถเข้าถึงผู้อ่านที่อ่านหนังสือไม่ออก หรือผู้สูงอายุที่สายตาไม่ดี  
 2. หนังสือพิมพ์เป็นสื่อที่ไม่มีสีสันสวยงาม ไม่มีสิ่งใดสะดุดตาผู้อ่าน นอกจากพาดหัวข่าวซึ่ง

ควรเป็นข้อความที่กะทัดรัด อ่านเข้าใจง่าย และสัมพันธ์กับเนื้อเรื่องของข่าว  
 3. มีอายุสั้น ผู้อ่านอ่านครั้งเดียวแล้วจะทิ้งไป ประชาชนไม่นิยมเก็บหนังสือพิมพ์ไว้เป็น

เวลานาน  
 4. มีช่วงอายุที่สั้น เมื่อคนอ่านเพียงครั้งเดียวแล้วก็จะผ่านไป เพราะข่าวต่าง ๆ มีผ่านเข้ามา 

ทุกวัน  
 5. ผู้อ่านหนังสือพิมพ์จะอ่านเพียงบางเรื่องหรือบางคอลัมน์ที่เขาเกี่ยวข้องหรือสนใจเท่านั้น  
 6. ไม่มีสีสันหรือภาพสีที่สวยงามสะดุดตาชวนอ่าน  
 นักประชาสัมพันธ์ ควรรู้จักผูกพันกับหนังสือพิมพ์ และถือว่า การหนังสือพิมพ์สัมพันธ์               
เป็นส่วนหนึ่งของงานประชาสัมพันธ์ ซึ่งมีข้อแนะน าในการปฏิบัติดังนี้  

 1. ต้องศึกษารวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับวงการหนังสือพิมพ์ เช่น นโยบาย จุดมุ่งหมาย 
ความต้องการของ หนังสือพิมพ์แต่ละฉบับซึ่งแตกต่างกันไป และต้องศึกษาบุคคลในวงการ
หนังสือพิมพ์เพ่ือท าความรู้จักสร้าง ความสนิทสนมคุ้นเคย  

 2. ต้องให้ข่าวหนังสือพิมพ์ เช่น ข่าวเกี่ยวกับนโยบาย ความมุ่งหมาย โครงการ ผลงาน และ
เหตุการณ์ เพ่ือให้ หนังสือพิมพ์น าไปลงเผยแพร่ ท าให้ประชาชนผู้อ่านเกิดความสนใจ ความรู้ ความ
เข้าใจ และนิยมเลื่อมใสในสถาบัน  

 3. ต้องอ านวยความสะดวกแก่นักข่าว หรือนักเขียนที่มาติดต่อ  
 4. ต้องผูกสัมพันธ์ และสังสรรค์กับบรรดานักข่าว และนักเขียนให้ใกล้ชิดสนิทสนม 
 5. ต้องคอยตัดข่าว บทวิจารณ์ และสารคดีที่หนังสือพิมพ์ต่าง ๆลง เพื่อติดตามวัดผลงาน  
 6. แพร่ข่าวให้หนังสือพิมพ์ ตรวจกระแสข่าว ตรวจข่าวและความคิดเห็นที่เป็นความเข้าใจ

ผิด  
 วารสาร (Journal) 
 วารสาร (Journal) จัดท าเพ่ือผู้อ่านเฉพาะกลุ่ม อาจเป็นภายในหรือภายนอกองค์กรก็  

ได้จัดท าเป็นรูปเล่ม มีระยะเวลาออกที่แน่นอน และมีความต่อเนื่อง  
 ข้อดีของวารสาร 
 1. รูปเล่มแข็งแรงและสวยงาม  
 2. สามารถเข้าถึงกลุ่มประชาชนเป้าหมายได้ตามความประสงค์เจาะจงหรือต้องการ  
 3. มีผลทางด้านช่วยย้ าเตือนความทรงจ าและประทับใจ เพราะออกติดต่อกันเป็นประจ า

และต่อเนื่องโดยสม่ าเสมอ  
 4. มีเนื้อที่เพียงพอที่จะสื่อสารหรือชี้แจงรายละเอียดต่าง ๆ ได้อย่างสมบูรณ์  

 5. มีความยืดหยุ่นสูง เพราะอาจเปลี่ยนแปลงเนื้อหา รูปเล่มให้เป็นไปตามความต้องการ
และงบประมาณของ องค์กรสถาบันได้ง่าย  
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 ข้อจ ากัดของวารสาร 
 1. คุณภาพของวารสารมักไม่ค่อยดีและขาดคุณภาพ เพราะจัดท ากันเองในองค์กรเป็นส่วน
ใหญ ่ 
 2. งบประมาณเป็นอุปสรรคส าคัญในการจัดท า  
 3. ยุบเลิกได้ง่าย หากผู้บริหารไม่เห็นด้วย หรือเม่ือไม่ได้รับงบประมาณ  
 4. ผู้จัดท าไม่มีเวลาเพียงพอ เพราต้องมีงานภาระอ่ืน ๆ ภายในองค์การอีกมากมาย  
 5. หากวารสารที่ออกนั้นมีวัตถุประสงค์ที่ไม่แน่ชัดหรือขาดความรู้ที่น่าสนใจและ
สาระประโยชน์ที่แท้จริงแล้ววารสารนั้นก็อาจจะไม่ได้รับความสนใจจากประชาชน  
 นิตยสาร (Magazines)  
 นิตยสาร เป็นเครื่องมือหรือสื่อในการประชาสัมพันธ์ประเภทสิ่งพิมพ์ที่ส าคัญอย่างหนึ่ง 
นิตยสารมีรูปเล่มที่กะทัดรัดสวยงาม และมีระบบการพิมพ์ที่ประณีต มีสีสวยงามช่วยดึงดูดความสนใจ
ของผู้อ่านได้เป็นอย่างด ี 
 ข้อดีของนิตยสาร  
 1. การจัดท านิตยสารมักท าในรูปของธุรกิจโดยทีมงานขององค์กร  
 2. มีการวางแผนงานจัดท าอย่างเป็นระบบ ท าให้มีรูปเล่มที่สวยงามและเนื้อหาแปลกใหม่ 
ไม่ซ้ าหรือน่าเบื่อ  
 3. สามารถน าเสนอรายละเอียดเรื่องราวได้มาก และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายเฉพาะได้ 
 4. จ านวนการผลิตไม่มาก มีการบอกเงื่อนไขการรับเป็นสมาชิก ท าให้ไม่สูญเปล่า  
 5. ระยะเวลาในการอ่านนิตยสารนานกว่าหนังสือพิมพ์  

 ข้อจ ากัดของนิตยสาร  
1. ราคาต่อหน่วยของนิตยสารแพงกว่าหนังสือพิมพ์  
2. การจัดจ าหน่ายและเผยแพร่อยู่ในวงจ ากัดเฉพาะกลุ่ม  
3. ขาดความรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ เพราะอาจออกเป็นรายเดือนหรือรายปักษ์  
4. มีราคาแพง ประชาชนบางกลุ่มอาจไม่สามารถซื้อหรือจับจ่ายได้  
5. มีจ านวนจ าหน่ายและเผยแพร่คอนข้างน้อย  

  หนังสือรายงานประจ าปี  
  มักจัดท าเป็นรูปเล่ม และมีขนาดต่าง ๆ ตามความเหมาะสม มีเรื่องราวส าคัญและ น่าสนใจ 
ขององค์กร เรียกว่า Annual Report 
 หนังสือรายงานประจ างวด (Imperium Report) 
  หนังสือรายงานประจ างวด (Imperium Report) ท าเป็นรูปเล่มคล้ายกับหนังสือรายงาน 
ประจ าปี โดยออกเป็นงวด ๆ เช่น 3 เดือน หรือ 6 เดือนต่อครั้ง เพื่อรายงานผลการด าเนินงานของ 
องค์กรประจ างวด หรือรายงานผลโครงการที่ได้ด าเนินการไปแล้ว  
  จดหมาย (News Letter)  
 จดหมาย (News Letter) มีลักษณะเป็นแผ่นปลิวชนิดหนึ่ง เพ่ือส่งให้กับกลุ่มลูกค้าที่เป็น
เป้าหมาย หรือคาดคะเนว่าจะเป็นลูกค้าได้ในอนาคตมีหัวจดหมายที่สวยงามเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของ
ตนหรือองค์กร  
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 ป้ายประกาศและโปสเตอร์ 
 ป้ายประกาศและโปสเตอร์ เป็นสื่อที่ใช้เพ่ือดึงดูดความสนใจของประชาชนที่มีความเด่น
และสะดุดตา จัดท าด้วยสีสันสวยงาม มีภาพและตัวอักษรชัดเจน อ่านง่าย แม้อยู่ไกล  
  แผ่นพับ (Folder) 
  แผ่นพับ (Folder) เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ที่จัดท าขึ้นเพ่ือเผยแพร่ข่าวเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการของ 
องค์กร  
  เอกสารแจก  
  เอกสารแจก มักท าเป็นเอกสารที่รวมเป็นเล่ม เพ่ือเผยแพร่หรือแจกให้อ่าน 
  จุลสาร (Booklet and Bulletin)  
 จุลสาร (Booklet and Bulletin) เป็นเอกสารเชิงความรู้ทางวิชาการ มีลักษณะคล้ายแผ่น
พับแต่เย็บเป็นเล่ม  
  ใบปลิว (Leaflet) 
 ใบปลิว (Leaflet) มีลักษณะเป็นกระดาษแผ่นเดียว บรรจุข่าวสาร เรื่องราวต่าง ๆ ที่
ต้องการจะประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึงในกลุ่มเป้าหมายได้อย่างกว้างขวาง  
  สื่อบุคคล (Personal Media)  
 สื่อบุคคลเป็นวิธีการสื่อสารที่เก่าแก่ที่สุด ใช้กันตั้งแต่เริ่มมีมนุษย์ขึ้นในโลก เป็นสื่อที่ใช้กัน
มากใน กลุ่มประชาชนทั่วไป เครื่องมือของสื่อบุคคลมีทั้งที่เป็นค าพูด กริยาท่าทาง การแสดงออกทาง
อากัปกิริยา วิธีการสื่อสารด้วยบุคคลจะเป็นการใช้ค าพูดเป็นหลัก ด้วยวิธีการสนทนา อภิปราย 
บรรยาย สาธิต ประชุม ค าพูด (Spoken Word) เป็นเครื่องมือสื่อสารที่ทุกคนคุ้นเคยกันดีอยู่แล้ว และ 
ทุกคนต้องใช้ค าพูดในชีวิตประจ าวัน ในงานอาชีพ ในชีวิตส่วนตัว สื่อค าพูดจึงเป็นสื่อที่เก่าแก่ที่สุด
ชนิดหนึ่ง  
 นอกจากนี้หากค าพูดนั้นพูดโดยบุคคลที่มีชื่อเสียงที่สังคมยกย่องนับถือก็จะยิ่งเพ่ิมน้ าหนัก
ในค าพูดนั้นมากขึ้นเป็นเงาตามตัว การพูดจึงเป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดชักน าความรู้สึกนึกคิดของ
มนุษย์ออกมาให้ผู้อ่ืนได้ทราบและเข้าใจ ค าพูดจึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่จะท าให้มนุษย์เกิดความ
ร่วมมือร่วมใจเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  
  สื่อบุคคลหรือการสื่อสารด้วยค าพูดนั้น มี 2 แบบ คือ 
 แบบที่เป็นทางการ (Formal oral communication) เช่น การอภิปราย การบรรยาย การประชุม 
การประกาศข่าว การให้สัมภาษณ์ การสัมมนา  
 แบบที่ไม่เป็นทางการ (Informal oral communication) คือ การพูดจา สนทนาปราศรัย
ต่าง ๆ ในการพูดที่เป็นทางการนั้น ผู้พูดจะต้องพูดให้ผู้ฟังสนใจ เข้าใจ ประทับใจ เกิดศรัทธา แล้วยัง
อาจจะมีวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ ในทางการพูดด้วย เช่น เพ่ือให้ข่าวสารความรู้ เพ่ือชักจูงใจ เพ่ือกระตุ้น
เร้าอารมณ์ เพ่ือก่อให้เกิดการปฏิบัติการหรือท าให้รู้สึกซาบซึ้ง ทั้งนี้อาจกล่าวได้ว่าจุดมุ่งหมายจะมี              
2 ลักษณะ คือ จุดมุ่งหมายที่เปิดเผย หรือจุดมุ่งหมายที่ปกปิด  

 ประเภทของค าพูดที่ใช้เพื่อการประชาสัมพันธ์  
1. การพบปะพูดจาธรรมดา  
2. การจัดตั้งหน่วยติดต่อ - สอบถาม  
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3. การพูดติดต่อทางโทรศัพท์  
4. การแสดงปาฐกถา  

  ลักษณะของสื่อบุคคล 
 1. การพูดสนทนา เป็นการสื่อสารของบุคคลโดยทั่วไปในวงสนทนา ซึ่งเป็นการสื่อสารกันใน 
ชีวิตประจ าวันทั่วไป 
 2. การอภิปราย เป็นการสื่อความโดยกลุ่มคนตั้งแต่ 3 คนขึ้นไป ซึ่งเป็นการให้ความรู้      
ความคิดเห็น และ ข้อเสนอแนะที่มีแนวโน้มไปในทางเดียวกัน 
  3. การบรรยาย เป็นการสื่อความเพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจต่อเนื่องในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดย
ผู้ฟังเป็นผู้รับสาร และผู้บรรยายเป็นผู้ให้สาร  
 4. การประชุม เป็นการร่วมกันปรึกษาหารือกันในกลุ่มหรือทีมงานอย่างมีระบบและระเบียบวิธี
ระเบียบวิธีทางการ ประชุม เช่นการยกมือก่อนพูดแสดงความคิดเห็น มีการจดบันทึกรายงานการ
ประชุม และมีประธานการประชุม 
 5. การฝึกอบรม เป็นการให้ความรู้ความเข้าใจแก่บุคคล เพ่ือให้มีความรู้เพ่ิมขึ้น และมี
ความสามารถขึ้นในเรื่องท่ีได้รับการฝึกและอบรมมา 
 6. การสัมมนา เป็นกระบวนการสื่อสารสองทาง ทั้งให้และรับความรู้ซึ่งกันและกันระหว่าง
วิทยากรและผู้เข้าร่วมสัมมนา  
 7. การพูดในที่ชุมชน เป็นการพูดในที่สาธารณะหรือชุมชนในวาระหรือโอกาสต่าง ๆ เพ่ือ
เป็นการสร้างความเข้าใจ ความรู้ ยกย่อง และยินดี ตลอดจนความเห็นอกเห็นใจในเรื่องราวต่าง ๆ  
  ข้อดีของสื่อบุคคล  
  1. เป็นสื่อที่ทุกคนมีอยู่แล้ว ไม่ต้องสิ้นเปลืองในการซื้อสื่อแบบสื่ออ่ืน ๆ 
 2. ท าให้ผู้พูดและฟังเห็นหน้าตา บุคลิก ลีลา ท่าทาง น้ าเสียงประกอบการพูดซึ่งมีอิทธิพล
ในการชักจูงและเร้าความสนใจได้มากกว่า 
  3. เป็นการสื่อสารสองทาง ทั้งผู้พูดและผู้ฟังสามารถโต้ตอบกันได้ทันที  
  4. ผู้พูดสามารถปรับเนื้อหาให้เหมาะกับผู้ฟังได้ทันท่วงที  
  5. เหมาะกับการเผยแพร่เรื่องราวที่ไม่สลับซับซ้อนหรือติดต่อสัมพันธ์กันเป็นการส่วนตัว  

  ข้อจ ากัดของสื่อบุคคล  
1. ไม่มีความคงทนถาวร พูดแล้วก็ผ่านเลยไป  
2. ไม่สามารถครอบคลุมผู้ฟังจ านวนมาก ๆได้  
3. หากผู้พูดขาดความสามารถในการพูดจูงใจ ก็จะท าให้การพูดล้มเหลวได้  

 4. เนื้อหาสาระที่น ามาพูดหากสลับซับซ้อนเกินไป ท าให้ผู้ฟังไม่เข้าใจ ต้องมีอุปกรณ์ 
ประกอบการพูด เช่น ภาพถ่าย ภาพสไลด์ ภาพยนตร์  

5. เป็นสื่อที่ไม่มีหลักฐานอ้างอิงที่ชัดเจน  
 
 
 
 



 

26 
 

  สื่อโสตทัศน์ (Audio Visual Media)  
  เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีการใช้ทั้งภาพและเสียง มีลักษณะ คือ  
 ภาพยนตร์ (Films) หรือวิดีโอ (Video) 
 ภาพยนตร์ (Films) หรือวิดีโอ (Video) ภาพยนตร์มีทั้งภาพและเสียงประกอบอ่ืน ๆ เช่น 
ภาพนิ่ง ภาพเลื่อนเป็นชุด ภาพโปร่งแสง ทั้งนี้เป็นเทคนิคต่างๆที่จะให้นักประชาสัมพันธ์เลือกใช้ให้
เหมาะกับงานแต่ละแบบ ภาพยนตร์เป็นสื่อที่ใช้ประสาทสัมผัสทางตา นับว่าเป็นสื่อที่ให้ความ
ประทับใจและท าให้ผู้คนจดจ าเรื่องราวเนื้อหาได้นาน เพราะผู้ชมจะได้ดูและได้ ฟังค าบรรยายไป    
พร้อม ๆ กัน 
  ข้อดีของภาพยนตร์  
  1. มีทั้งแสง สี เสียง และภาพเคลื่อนไหวประกอบดนตรี ท าให้ประทับใจและจดจ า  
  2. สามารถเร่งเร้าความสนใจของผู้ชมได้ตลอดเวลาที่ภาพยนตร์ฉายอยู่  
  3. สามารถสอดแทรกความคิดเห็น และเป็นสื่อในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติพฤติกรรมได้ง่าย  
  4. สามารถเสนอภาพในอดีตที่เราไม่สามารถย้อนกลับไปชมได้อีก  

 5. ใช้เทคนิคสร้างเหตุการณ์ประกอบฉากการถ่ายท าได้อย่างสมจริงสมจังที่สุด  
ข้อจ ากัดของภาพยนตร์  

  1. ค่าใช้จ่ายและระยะเวลาในการถ่ายท าภาพยนตร์สูงมาก  
  2. ไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มชนเป้าหมายจ านวนมาก ๆ ได้ ชมได้ในจ านวนจ ากัด เพราะผู้ชม 
อยู่ในห้องฉายภาพยนตร์เท่านั้น  
  3. มีข้อจ ากัดเก่ียวกับเครื่องอุปกรณ์และห้องฉายภาพยนตร์  
 วิทยุ (Radio) 
 วิทยุ (Radio) เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ที่ส่งข่าวสารได้รวดเร็ว และเผยแพร่ข่าวไปได้ไกลมาก
เป็นที่นิยมทั่วไปทั้งในและต่างประเทศ ประชาชนมีใช้มากแม้ในชนบทที่อยู่ห่างไกลและยังไม่มีไฟฟ้าใช้ 
มีหลากหลายรายการ ทั้งข่าวสาร บันเทิง รายการเพลง รายการละคร  
  ข้อดีของวิทยุ  
  1. มีราคาถูก มีความรวดเร็ว แม้จะอยู่ห่างไกลจากสถานีก็ตาม  
  2. เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ผู้ที่อ่านหนังสือไม่ออกก็สามารถรับฟังได้ ครอบคลุมบริเวณพ้ืนที่ 
กว้างขวางมาก  
  3. ให้ความรู้สึกเป็นกันเองกับผู้ฟัง สร้างความใกล้ชิด ซ้ ายังพกติดตัวได้ตลอดเวลา  
  4. ให้ความรู้สึกเร้าอารมณ์ และเป็นสื่อที่จูงใจได้ง่าย เพราะเน้นจังหวะ ลีลาที่ใส่อารมณ์ท า 
ให้ผู้ฟังจินตนาการ และมีความรู้สึกร่วมด้วย  

6. สามารถฟังไปด้วยและท างานอ่ืนไปด้วยได้  
  ข้อจ ากัดของวิทยุ  
  1. ไม่สามารถเสนอรายละเอียดได้มาก เพราะต้องพูดให้สั้น กระชับ เข้าใจง่าย 
  2. ไม่มีความคงทนถาวร ถ้าผู้ฟังพลาดรายการไปก็ไม่สามารถจะรับฟังได้อีก  
  3. ถ้ามีข้อผิดพลาดจะแก้ไขได้ยาก  
  4. ต้องฟังอย่างมีสมาธิจึงจะได้ใจความทั้งหมด  
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  5. เป็นการสื่อสารทางเดียว ไม่สามารถไต่ถามเรื่องราวที่ไม่เข้าใจได้ 
  โทรทัศน์ (Television) 
 โทรทัศน์ (Television) เป็นสื่อที่เจริญรุดหน้ามาก สามารถถ่ายทอดข่าวสารได้ทั้งโดย
ค าพูด ข้อเขียน และรูปภาพ เป็นทั้งภาพสี ขาวด า และภาพนิ่ง ภาพยนตร์และอ่ืน ๆ ถ่ายทอดข่าวสาร
ได้เร็วมาก และส่งภาพในระยะทางไกล ๆ ได้ด้วย รายการทางโทรทัศน์จะคล้ายกับวิทยุ มีความ
หลากหลายโทรทัศน์จึงเป็นสื่อที่มีบทบาทและมีผู้นิยมมาก  

 ข้อดีของโทรทัศน์  
 1. ดึงดูดความสนใจได้มาก เพราะสามารถทดแทนได้ทั้ง หนังสือพิมพ์ วิทยุ และภาพยนตร์ 

  2. ผู้ชมเก็บข่าวสารได้มากเพราะมีทั้งภาพและเสียง  
3. ถ่ายทอดข่าวสารได้รวดเร็ว ท าให้ข่าวเป็นที่น่าเชื่อถือ  

  4. สามารถเสนอรายการบางรายการได้ดีกว่าวิทยุและหนังสือพิมพ์ เช่น รายการสารคดี  
การสาธิตทางวิชาการต่าง ๆ 
  ข้อจ ากัดของโทรทัศน์  
  1. ราคาแพงกว่าสื่อประเภทอ่ืน  
  2. เมื่อพลาดรายการก็ไม่สามารถจะชมได้อีก นอกจากบันทึกเป็นวิดีโอเทป  
  3. เป็นการสื่อสารทางเดียว  
  สื่อกิจกรรมต่างๆ  
  สื่อกิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดในลักษณะกิจกรรมตามวาระหรือโอกาสต่างๆ โดยมากจัดในรูปของ 
นิทรรศการ การออกร้าน งานฉลอง การประกวด การแข่งขัน ประงานสถาปนาองค์กร หรือการเปิด
ให้เข้าชมกิจการในวันส าคัญ มีลักษณะเด่น 3 ประการ คือ 
  1. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนจ านวนมากมาเข้าร่วมงาน  
  2. ประชาสัมพันธ์กิจกรรมภายในงานและองค์กรให้เป็นที่รู้จักของประชาชน  
 3. ประชาชนที่มาร่วมงานได้รับสาระประโยชน์ ส่วนองค์กรได้สร้างภาพพจน์ที่ดีในสายตา
ประชาชนเพิ่มขึ้น 
  วัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมเพ่ือการประชาสัมพันธ์  
  1. เพ่ือให้การศึกษาทางอ้อมในวิชาการสาขาต่าง ๆ และเหตุการณ์ต่าง ๆ แก่กลุ่มประชาชน 
เป้าหมาย  
  2. เพ่ือเผยแพร่ข่าวสาร ข้อมูล กิจกรรมของสถาบันต่อกลุ่มประชาชนเป้าหมาย  
 3. เพ่ือกระตุ้นเร่งเร้ากลุ่มประชาชนเป้าหมายให้ร่วมมือกับสถาบันหรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
ของกลุ่มประชาชนเป้าหมายที่มีต่อสถาบัน ไปในทางที่พึงประสงค์ 
  4. เพ่ือสร้างความบันเทิง สนุกสนานความพึงพอใจแก่กลุ่มประชาชนเป้าหมาย 
  หลักในการจัดกิจกรรมหรือนิทรรศการ  
  1. การจัดแต่ละครั้งควรมีศูนย์รวมแนวความคิดเพียงอย่างเดียว  
  2. ควรเลือกสถานที่ที่เหมาะสมและสะดวกในการเข้าชม  
 3. ต้องให้ผู้ชมเข้าใจง่าย และเสียเวลาน้อยที่สุด คือ จะต้องใช้ทัศนวัสดุประเภท ภาพ           
ของจริง ของจ าลองและวัสดุสามมิติอ่ืน ๆให้มากที่สุด เท่าท่ีจะท าได้ เพราะเป็นการดูมากกว่าการอ่าน  
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  4. ใช้ค าอธิบายสั้น ๆ ข้อความโต ๆ มองเห็นชัดแต่ไกล  
  5. แสงก็มีบทบาทในการจัดนิทรรศการ  
  6. สีที่สะดุดตาจะช่วยเร้าความสนใจและน่าติดตาม  
  7. ควรพยายามให้ผู้เที่ยวชมได้มีส่วนร่วมตามความเหมาะสม  
  8. ควรจัดเรื่องราวหรือกลุ่มวัสดุที่แสดงให้เป็นหมวดหมู่ และต่อเนื่องสัมพันธ์กัน 
  สื่อใหม่ 
 สื่อ (Media) เป็นช่องทางการสื่อสารที่น าเสนอเนื้อหาของสารไม่ว่าจะเป็นข่าว ข้อมูล
บันเทิงหรือโฆษณาไปสู่ผู้บริโภค การเปลี่ยนแปลงระบบเทคโนโลยี น ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงของ
รูปแบบสื่อที่พัฒนาให้ดีขึ้นนับจากสื่อบุคคลที่เปลี่ยนแปลงเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อสิ่งพิมพ์พัฒนาเป็น
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ คือ สื่อวิทยุและสื่อโทรทัศน์ ในปัจจุบันการพัฒนาระบบเทคโนโลยีไม่หยุดนิ่ง 
สื่ออินเทอร์เน็ตพัฒนาขึ้นมาเพ่ือการติดต่อสื่อสารเพ่ิมขึ้น ดังนั้นกล่าวได้ว่าการเปลี่ยนแปลงของระบบ
เทคโนโลยีสามารถแบ่งสื่อออกเป็น 2 ประเภท ตามลักษณะของการใช้สื่อเพ่ือการกระจายเสียงวิทยุ
โทรทัศน์ คือ สื่อแบบดั้งเดิม และสื่อใหม่ (พรจิต  สมบัติพานิช, 2547 : หน้า 4) 
  1. สื่อดั้งเดิม (Traditional Media) หมายถึง สื่อที่ผู้ส่งสารท าหน้าที่ส่งสารไปยังผู้รับ
สารได้ทางเดียวที่ผู้รับสารไม่สามารถติดต่อกลับทางตรงไปยังผู้ส่งสารได้ สามารถแบ่งย่อยได้ดังนี้ สื่อที่
ท าหน้าที่ส่งสารเพียงอย่างเดียว หมายถึง สื่อที่ท าหน้าที่ส่ งสารตัวหนังสือหรือเสียง หรือภาพไป
อย่างเดียว ได้แก่ หนังสือพิมพ์ สื่อโทรเลข และสื่อวิทยุ และสื่อที่ท าหน้าที่ส่งสารสองอย่าง คือ              
ส่งทั้งภาพและเสียงพร้อมกัน ได้แก่ สื่อโทรทัศน์ สื่อภาพยนตร์ 
  2. สื่อใหม่ (New media) หมายถึง สื่อที่เอ้ือให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารท าหน้าที่ส่งสาร
และรับสารได้พร้อมกันเป็นการสื่อสารสองทาง และสื่อยังท าหน้าที่ส่งสารได้หลายอย่างรวมกัน คือ 
ภาพ เสียง และข้อความไปพร้อมกัน โดยรวมเอาเทคโนโลยีของสื่อดั้งเดิม เข้ากับความก้าวหน้าของ
ระบบเทคโนโลยีสัมพันธ์ ท าให้สื่อสามารถสื่อสารได้สองทางผ่านทางระบบเครือข่ายและมีศักยภาพ
เป็นสื่อแบบประสม (Multimedia) ปัจจุบันสื่อใหม่พัฒนาขึ้นหลากหลาย ที่เป็นที่รู้จักและนิยมกันมากขึ้น 
(Burnett, R. and Marshall D., 2003, p. 40-41) 
  บทบาทของเทคโนโลยีการสื่อสารในปัจจุบัน เช่น คอมพิวเตอร์ ดาวเทียมเพ่ือ                       
การสื่อสาร โครงข่ายโทรศัพท์ อุปกรณ์ภาพและเสียงมีผลกระทบต่อ "สื่อแบบดั้งเดิม"  (Traditional 
Media)  ซึ่งได้แก่ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ท าให้เกิดสิ่งที่เรียกว่า "การ
ปฏิวัติแห่งระบบตัวเลข" (Digital Revolution)  ท าให้ข้อมูลข่าวสารไม่ว่าจะอยู่ในรูปลักษณ์ใด เช่น 
ข้อความเสียง ภาพเคลื่อนไหว รูปภาพ หรืองานกราฟิก ได้ปรับเปลี่ยนให้เป็นภาษาอีกชนิดหนึ่งเป็น
รูปแบบเดียวกันทั้งหมด คือ สามารถอ่านและส่งผ่านได้อย่างรวดเร็วด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์แล้วยัง
สามารถน าเสนอในลักษณะใดก็ได้ตามความต้องการใช้งานของผู้ใช้งาน  ความเปลี่ยนแปลงนี้ ถูกเรียก
ขานว่า "การท าให้เป็นระบบตัวเลข" หรือ "ดิจิไทเซชั่น" (Digitization)  ด้วยระบบที่มีการท าให้เป็น
ระบบตัวเลข เป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่ท าให้เกิด "สื่อใหม่" (New Media) ขึ้น เป็นสื่อที่มี
ลักษณะเกี่ยวข้องกับระบบตัวเลข เครื่องคอมพิวเตอร์และระบบการสะท้อนกลับ หรือ “อินเตอร์  
แอคทีฟ” (Interactive) คาดหวังกันว่าสื่อใหม่ จะสามารถตอบสนองความต้องการของ "ผู้แสวงหา
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ข้อมูลข่าวสาร" (Seeker) ได้มีประสิทธิภาพมากกว่าสื่อแบบดั้งเดิม  เนื่องจากสื่อใหม่ไม่มี ข้อจ ากัด ใน
ด้านเวลา (Time) และเนื้อที่ (Space) เหมือนอย่างเคยเป็นข้อจ ากัดของสื่อแบบดั้งเดิมมาก่อน  
   สื่อใหม่  หมายถึง ระบบการสื่อสารหรือเชื่อมต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ของเครือข่ายระดับ 
โลก ได้แก่ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) บริการระดับเวิลต์ไวด์เว็บ (World Wide Web :WWW)  
บริการข้อมูลออนไลน์เชิงพาณิชย์ (Commercial on-line Service) เป็น 
  เควิ้น  คาวาโมโต้  (Kevin Kawamoto, 1997 : หน้า 223)  ได้ให้ความหมายของ "สื่อ
ใหม"่ (New Media) ว่าหมายถึง ระบบการสื่อสาร หรือระบบที่มีการเชื่อมต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ ของ
เครือข่ายในระดับโลก 
   ธิดาพร ชนะชัย (2550 : หน้า 3)  ได้ให้ความหมายของ สื่อใหม่ (New media)  โดย 
แยกออกเป็น 3 ประเด็นดังต่อไปนี้ 

1) Digital Media เป็นการสื่อสารไร้สายที่รวดเร็วด้วยระบบไฟเบอร์ออฟติก เชื่อมต่อ 
ข้อมูลผ่านดาวเทียม 
   2)  สื่อซึ่งเป็นสื่อใหม่ที่นอกเหนือจากสื่อพ้ืนฐานเดิมที่มีอยู่ 
   3)  สื่อสร้างสรรค์ขึ้นใหม่เพ่ือ Support งานบางอย่าง โดยเน้น CreativityInnovation 
  เคนท์  เวอร์ทาม และ เอียน เฟนวิกค์ (Kent Wertime and Ian Fenwick) ได้ให้
แนวคิดเกี่ยวกับสื่อใหม่ (New Media) และการตลาดดิจิทัล และนิยามสื่อใหม่ว่าหมายถึง เนื้อหา 
(content) ที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัล โดยลักษณะส าคัญของเนื้อหาอยู่ในรูปแบบดิจิทัล ประกอบด้วย 
“อิสระ 5 ประการ” (5 Freedoms) ได้แก่ (ณงลักษณ์ จารุวัฒน์ และ ประภัสสร วรรณสถิต, ผู้แปล. 
2551 : หน้า 77) 
  1) อิสระจากข้อจ ากัดด้านเวลา (Freedom from Scheduling) เนื้อหาที่อยู่ในรูปแบบ
ดิจิทัลท าให้ผู้บริโภคสามารถเลือกรับและส่งข่าวสารได้ในเวลาที่ตนต้องการ และไม่จ าเป็นต้องชม
เนื้อหาต่างๆ ตามเวลาที่ก าหนด 
  2)  อิสระจากข้อจ ากัดด้านพรมแดน (Freedom from Geological Boundaries) 
เนื้อหาในรูปแบบดิจิทัลเป็นเนื้อหาที่รับข้อมูลข่าวสารได้ทั่วโลกในเวลาอันรวดเร็วท าให้ผู้บริโภค
สามารถเลือกรับ หรือค้นหาข้อมูลข่าวสารจากประเทศใดก็ได้ แล้วแต่ความต้องการของบุคคลแต่ละคน 
  3) อิสระจากข้อจ ากัดด้านขนาด (Freedom to Scale) มีเนื้อหาที่สามารถย่อหรือปรับ
ขยายขนาดหรือเครือข่ายได้ เช่น การปรับเนื้อหาให้เหมาะสมส าหรับการเผยแพร่ทั่วโลก หรือปรับให้
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจงก็ได้ 
  4) อิสระจากข้อจ ากัดด้านรูปแบบ (Freedom from Formats) เนื้อหาแบบดิจิทัลไม่
จ าเป็นต้องมีรูปแบบ หรือลักษณะที่ตายตัว สื่อดั้งเดิม เช่น สปอร์ตโฆษณามาตรฐานทางโทรทัศน์ถูก
ก าหนดว่าต้องมีความยาว 30 วินาที สื่อสิ่งพิมพ์ต้องมีครึ่งหน้าหรือเต็มหน้าเป็นต้น แต่สื่อดิจิทัล เช่น 
ไฟล์วิดีโอภาพที่ถ่ายจากกล้องในโทรศัพท์มือถือแล้วน าลงไปไว้ในเว็บไซต์จะต้องมีความยาวกี่วินาที 
หรือมีความละเอียดของไฟล์เป็นเท่าไหร่ก็ได้ เป็นต้น 
               5) อิสระจากยุคนักการตลาดสร้างเนื้อหามาสู่ยุคนักบริโภคริเริ่มสร้าง และควบคุม
เนื้อหาเอง (From Marketer-Driven to Consumer-Initiated, Created and Controlled) ด้วย
พัฒนาการเทคโนโลยีดิจิทัล ท าให้เจ้าของสื่อไม่อาจควบคุมการแพร่กระจายของสื่อได้เหมือนอดีต 
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เนื้อหาที่พบในบล็อก (Blog) หรือคลิปวิดีโอในเว็บไซต์ของ YouTube และสื่อผสมใหม่ๆ อาจ
สร้างสรรค์จากผู้บริโภคคนใดก็ได้ เกิดเป็นเนื้อหาที่สร้างจากผู้บริโภค (Consumer-Created 
Content) หรือเป็นค าพูดแบบปากต่อปากฉบับออนไลน์ (Online Word-of-Mouth)ที่แพร่ กระจาย
ไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับ ขวัญฤทัย สายประดิษฐ์  (2551: หน้า 43) กล่าวถึงคุณลักษณะของ
สื่อใหม่ว่า สื่อใหม่เป็นสื่อที่ตอบสนองความต้องการสารสนเทศได้ตามความต้องการ เปิดรับสารของ
ผู้รับสารมากที่สุด เพราะสื่อใหม่สามารถสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการบรรจุเนื้อหาของข้อมูล
ข่าวสารได้อย่างเป็นระบบ มีการค้นหาข้อมูลที่ต้องการง่าย อันจะส่งผลให้เกิดความส าเร็จในงาน
เผยแพร่ และรวบรวมข้อมูลข่าวสารได้มากกว่า อีกทั้งยังใช้คุณสมบัติของระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ผสมผสานสื่อต่าง ๆ ที่เรียกว่าสื่อผสมผสาน 
  ประเภทของสื่อใหม่ 
          ประเภทของสื่อใหม่ คือ รูปแบบเนื้อหาแบบดิจิทัลที่พบเห็นในปัจจุบัน และมีแนวโน้มว่าจะ
มีบทบาทส าคัญมากยิ่งขึ้นในอนาคต โดยสื่อใหม่แต่ละประเภทมีความโดดเด่นและแตกต่างกันตาม
ประโยชน์และวัตถุประสงค์ในการใช้สื่อประเภทสื่อใหม่  สามารถสรุปได้ดังนี้ (ปิยะพร  เขตบรรณพต, 
2553 : หน้า 9)  
  1) เว็บไซต์ (Web site) 

2) อินเทอร์เน็ต (Internet) 
  3) อีเมล (E-mail) 
  4) เทคโนโลยีส าหรับอุปกรณ์พกพาหรือแพลตฟอร์มเคลื่อนที่ (Mobile Platform) 
  5) วิดีโอเกม และโลกเสมือนจริง 

 6) ซีดีรอมมัลติมีเดีย 
  7) ซอฟต์แวร์ 
  8) บล็อกและวิกิ 
  9) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) 
  10) ตู้ให้บริการสารสนเทศ 
  11) โทรทัศน์โต้ตอบ 
  12) อุปกรณ์พกพาหรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น โทรศัพท์มือถือ พีดีเอ พอดแคสต์ 
  13) นวนิยายแบบข้อความหลายมิติ (Hypertext fiction) 
 จากนิยามข้างต้น สรุปได้ว่าสื่อใหม่ (New Media) หมายถึง  สื่อที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีจากระบบอนาล็อก หรือสื่อดั้งเดิม มาเป็นระบบดิจิทัล ท าหน้าที่ส่งสารได้หลายอย่าง
รวมกัน คือ ภาพ เสียง และข้อความไปพร้อมกัน เช่น Internet Website E-Book E-mail เป็นต้น 
และสามารถตอบสนองความต้องการข้อมูลข่าวสารได้อย่างอิสระมากขึ้น  
  ประโยชน์ที่ได้จากสื่อใหม่  (New Media) 
 จากการศึกษางานวิจัย และบทความ ของธิดาพร ชนะชัย (2550 : หน้า 12) และขวัญฤทัย                     
สายประดิษฐ์ (2551 : หน้า 50-51) สามารถสรุปประโยชน์ที่ได้จาก สื่อใหม่ (New Media) ดังต่อไปนี้ 
 1. สามารถท าให้ค้นหาค าตอบในเรื่องบางอย่างได้ โดยการเปิดหัวข้อไว้ ก็จะมีผู้สนใจและมี
ความรู้แสดงความคิดเห็นไว้มากมาย 
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  2) ช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการบริหารข้อมูล 
 3) ช่วยสนับสนุนในการท า E-Commerce เป็นรูปแบบการค้าบนอินเทอร์เน็ตที่สั่งซื้อสินค้า
ได้ทันที โดยไม่ต้องใช้ catalog อีกต่อไป 
 4) สามารถให้ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ ไปยังกลุ่มเป้าหมายได้หลากหลาย
กลุ่มเป้าหมาย เผยแพร่ไปยังกลุ่มเป้าหมายจ านวนมากได้ในระยะเวลาพร้อมๆ กัน 
  5) สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ท่ัวประเทศและท่ัวโลก 
 6) ไม่ต้องเสียค่าเวลา สถานีวิทยุ สถานีโทรทัศน์ ไม่ต้องจ่ายค่าเนื้อที่ให้นิตยสาร
หนังสือพิมพ์ เพราะเมื่อเทียบค่าใช้จ่ายกับสื่อมวลชน เช่น วิทยุ โทรทัศน์ นิตยสาร หนังสือพิมพ์และ
ภาพยนตร์แล้วมีอัตราค่อนข้างจะถูกกว่า 
 7) สื่อใหม่ยังเป็นสื่อที่มีความสามารถในการติดต่อ 2 ทาง จึงท าให้ผู้ใช้สามารถโต้ตอบได้
ทันท ี
 สรุปได้ว่าการที่น าสื่อใหม่เข้ามาใช้งานในปัจจุบันนั้นจะท าให้ สามารถเข้าถึงผู้รับสารได้มาก
ขึ้น เปิดกว้างให้กับทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารในการเข้าถึงข้อมูลในรูปแบบต่างๆ ที่ข้อจ ากัดของสื่อ
แบบเดิมไม่สามารถท าได้  มีความทันสมัยมากขึ้น สามารถโต้ตอบสื่อสารได้แบบ Real-time ไม่ต้อง
เสียเวลาเดินทาง เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ไม่ต้องพ่ึงบุคคลอื่น 
  แนววิธีการใช้สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์  
 1. การย้ าหรือซ้ าบ่อย ๆ (Repeating) จะช่วยให้เกิดความน่าสนใจเพ่ิมขึ้น คงทนถาวรมาก
ขึ้น เหมือนการตอกย้ าหัวตะปู ยิ่งติดแน่นแม่นย า แต่การใช้วิธีการนี้ควรระวังว่า ถ้าย้ าบ่อย ๆ และ
กระท าต่อเนื่องกันนาน อาจถึงจุดอ่ิมตัวขึ้นได้ ถ้าเม่ือใดถึงจุดอิ่มตัวผลจะลดลงทันที เพราะผู้รับจะเริ่ม
เบื่อหน่ายหรือชินชาเพราะฉะนั้นถ้าจะท าอยู่เรื่อย ๆ ควรให้มีทั้งความต่อเนื่องและความหลากหลาย  
 2. ให้โอกาสผู้รับมีส่วนร่วม (Participation) เช่น ในรายการโทรทัศน์ที่ให้ผู้ชมเข้าร่วม
รายการด้วย จะมีอิทธิพลดึงดูดความสนใจได้ดีกว่าที่ผู้จัดรายการจะให้อะไรอย่างเดียว การให้ผู้รับมี
ส่วนร่วมนั้นสามารถท าได้ทั้งรายการบันเทิง และรายการที่ให้ความรู้ 
  หลักการพิจารณาเลือกใช้เพื่อการประชาสัมพันธ์  
 เนื่องจากสิ่งที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์มีอยู่มากมายหลายชนิดด้วยกัน ฉะนั้นผู้ที่จะตัดสินใจ
เลือกสื่ออะไรมาใช้จะต้องพิจารณาให้รอบคอบเสียก่อน ว่าจะเหมาะสมและช่วยให้บรรลุเป้าหมาย
หรือไม่ การพิจารณาเลือกสื่อมาใช้นั้นควรจะค านึงถึงลักษณะของสื่อท่ีแตกต่างกัน ดังนี้  
 1. ด้านเนื้อที่ – เวลา (Space – Time) สิ่งพิมพ์ รูปภาพ เป็นสื่อที่ค านึงถึงเฉพาะด้าน“เนื้อที่” 
การพูดทางโทรศัพท์ วิทยุ ค านึงเฉพาะด้าน “เวลา” ส่วนการติดต่อธรรมดา โทรทัศน์และภาพยนตร์
นั้น ค านึงถึง “เนื้อท่ี - เวลา”  
 2. การมีส่วนร่วมของประชาชนเป้าหมาย (Audience's participation) หากจะรียงล าดับ
สื่อที่ประชาชนเป้าหมายได้มีส่วนร่วมมากท่ีสุดไปยังน้อยที่สุด สามารถเรียงได้ดังนี้ การสนทนาระหว่า
บุคคล กลุ่มอภิปราย การประชุมที่ไม่เป็นทางการ โทรศัพท์ การประชุมที่เป็นทางการ ภาพยนตร์เสียง
ในฟิล์ม โทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียง โทรเลข จดหมายโต้ตอบระหว่างบุคคล (ทั้งส่วนตัวและ                      
กึ่งราชการ) จดหมายติดต่อทั่วไป (จดหมายราชการหรือที่มีรูปแบบเป็นทางการ) หนังสือพิมพ์                      
ใบประกาศและภาพโฆษณา นิตยสาร หนังสือ 
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 3. ด้านความเร็ว (Speed) สื่อที่มีความเร็วมากที่สุดคือ วิทยุและโทรทัศน์ และสื่อที่ช้าที่สุด 
คือ พวกหนังสือ ลักษณะเหล่านี้อาจกล่าวได้ว่า หากเป็นการติดต่อเผยแพร่ข่าวความเคลื่อนไหวก็ต้อง
อาศัยความเร็วสูง แต่หากข่าวสารใดที่ต้องการให้ประชาชนเป้าหมายได้ศึกษาวิเคราะห์อย่างละเอียดก็
ต้องใช้สื่อที่มีความเร็วต่ า  
 4. ด้านความคงทน (Permanence) หนังสือจัดได้ว่าเป็นสื่อที่มีความคงทนถาวรมากกว่า     
สื่อใด ๆ วิทยุและโทรทัศน์จัดเป็นสื่อที่มีความคงทนน้อยที่สุด 
 ความส าคัญของสื่อประชาสัมพันธ์  
 พรทิพย์ พิมลสินธุ์ (2550 : หน้า 196-197 อ้างถึงใน อภิชัจ พุกสวัสดิ์, 2556 : หน้า                    
14-16) ได้ท าการวิเคราะห์แบบจาลองการสื่อสารมวลชนของเวสเลย์ และแมคลีน (Westley and 
Maclean) กล่าวว่า  
 สื่อ หมายถึง เครื่องมือที่ผู้สื่อสารใช้เป็นช่องทางในการนาข่าวสาร  เนื้อหาสาระของ
เหตุการณ์ไปยังประชาชนกลุ่มเป้าหมาย โดยนักประชาสัมพันธ์ สามารถเป็นผู้ควบคุมทั้งการผลิต
และ/หรือการส่งไปยังประชาชนกลุ่มเป้าหมายหรือนักประชาสัมพันธ์ไม่สามารถควบคุมได้แล้วแต่
กรณ ี 
 ส่วนเฉลิมศักดิ์ ตุ้มหิรัญ (2554 : หน้า 2-38) กล่าวว่า สื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ 
หมายถึง เครื่องมือหรือตัวกลางที่ใช้ในการนาข่าวสาร เรื่องราว จากองค์การหรือหน่วยงานไปสู่
ประชาชน ซึ่งการประชาสัมพันธ์ในงานส่งเสริมการเกษตร นักส่งเสริมเป็นผู้มีความส าคัญในฐานะที่
เป็นสื่อบุคคลที่ทรงพลังในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของเกษตรกร  รวมทั้งการเลือกใช้สื่อต่าง ๆ 
เพ่ือให้การประชาสัมพันธ์ในงานส่งเสริมการเกษตรเป็นไปด้วยดี มีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงค์
ของการส่งเสริมการเกษตร ดังนั้นนักส่งเสริมการเกษตรจึงต้องมีการพัฒนาตัวเองในด้านต่างๆ เพ่ือให้
การประชาสัมพันธ์ในงานส่งเสริมการเกษตรประสบความส าเร็จยิ่งขึ้น  
 อรุณรัตน์ ชินวรณ์ (2553 : หน้า 65) ได้อธิบายถึงสื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ ซึ่งล้วนมี
ความส าคัญต่อการประชาสัมพันธ์ ที่องค์การจาเป็นต้องรู้จักคุณลักษณะของสื่อเพ่ือจะได้ใช้สื่ออย่างมี
ประสิทธิภาพ ในส่วนของสื่อบุคคล  
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อ 
 ทฤษฎีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน คือ ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และการสนองความ         
พึงพอใจจากสื่อมวลชน (Use and Gratifications Approach) เป็นทฤษฎีทีแสดงให้เห็นถึง
ความส าคัญของผู้รับสารในฐานะที่เป็นผู้เลือกใช้สื่อและเป็นผู้ก าหนดทีจะเลือกรับเนื้อหาของข่าวสาร
เพ่ือสนองความต้องการตามความพึงพอใจของตน 
 การเปิดรับสื่อ (Media Exposure) หมายถึง การเปิดรับข่าวสารจากสื่อ ไม่ว่าจะเป็นสื่อ
บุคคล สื่อมวลชน หรือสื่อประเภทอ่ืนๆ การที่คนเรามีความต้องการข้อมูลข่าวสารมากขึ้นเท่าใดก็ยิง 
ต้องเปิดรับสื่อหรือข่าวสารมากขึ้นเช่นกัน 
 แซมมวล เบคเกอร์ (Samuel L.Becker, 1978 : หน้า 79-82 อ้างถึงใน เจตนัยธ์ เพชรศรี. 2552 
: หน้า 10) ให้ความหมายของการเปิดรับข่าวสาร โดยจ าแนกตามพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารดังนี้ 
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 1. การแสวงหาข้อมูล (Information Seeking) บุคคลจะแสวงหาข่าวสารเมือต้องการให้
ตนเองมีความคล้ายคลึงกับบุคคลอื่น ๆ  ในเรืองใดเรื่องหนึ่ง 
 2. การเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity) บุคคลจะเปิดรับข่าวสารเพ่ือต้องการ 
ทราบข้อมูลทีต่นเองสนใจ 
 3. การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) บุคคลจะเปิดรับข่าวสารเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการกระท า เรียนรู้ หรือเพ่ือผ่อนคลายอารมณ์ 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารจากสื่อ 
 โจเซฟ ทีแคลปเปอร์ (Klapper, J.T.,1960 : หน้า 19-25 อ้างถึงในเจษฎายศ ครุฑเมือง, 
2554 : หน้า 27-28) กล่าวไว้ว่า กระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือน               
เครืองกรองข่าวสาร ในการรับรู้ของมนุษย์ ประกอบด้วยการกลั่นกรอง 4 ขัน้ตามล าดับดังนี้ 
 1. การเลือกเปิดรับ เป็นขั้นแรกในการเลือกช่องทางการสื่อสาร บุคคลจะเปิดรับสื่อและ
ข่าวสารจากแหล่งสารตามความสนใจและความต้องการของตน 

  2. การเลือกให้ความสนใจ ผู้เปิดรับข่าวสารมีแนวโน้มที่จะเลือกสนใจข่าวสารจากแหล่งใด
แหล่งหนึ่ง ตามความคิดเห็นหรือความสนใจของตน เพ่ือสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู่ 
 3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย เมือบุคคลเปิดรับข่าวสารแล้ว ก็ใช่ว่าจะรับรู้ข่าวสาร
ทัง้หมดตามเจตนารมณ์ของผู้ส่งสารเสมอไป เพราะเรามักเลือกรับรู้และตีความหมายสารแตกต่างกัน
ไปตามความสนใจ ทัศนคติ ประสบการณ์ ความเชื่อ ความต้องการ ความคาดหวังแรงจูงใจ สภาวะ
ทางร่างกาย หรือสภาวะทางอารมณ์และจิตใจในขณะนั้น 
 4. การเลือกจดจ า บุคคลจะเลือกจดจ าข่าวสารในส่วนที่ตรงกับความสนใจ ความต้องการ 
ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะลืมหรือไม่ถ่ายทอดต่อในส่วนที่ตนเองไม่สนใจ ไม่เห็นด้วย หรือ
เรืองท่ีขัดแย้งกับความคิดเห็นของตนเอง 
 วิลเบอร์ ชแรมม์ (Wilbur Scharm, อ้างถึงในเจษฎายศ ครุฑเมือง, 2554 : หน้า 31-32) 
กล่าวถึง องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการเลือกรับข่าวสารของบุคคล ไว้ดังนี้ 
 1. ประสบการณ์ เป็นปัจจัยทีท าให้ผู้รับสาร ผู้ส่งสาร แสวงหาข่าวสารที่แตกต่างกัน 
 2. การประเมินประโยชน์ของข่าวสาร เพ่ือตอบสนองจุดประสงค์ของตนอย่างหนึ่งอย่างใด 
 3. ภูมิหลังที่แตกต่างกัน ท าให้บุคคลมีความสนใจแตกต่างกัน 
 4. การศึกษาและสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันท าให้พฤติกรรมการเลือกรับสารแก่ต่างกัน 
 5. ความสามารถในการรับสาร สภาพร่างกายและจิตใจมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับสาร 
 6. บุคลิกภาพ ท าให้มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโน้มน้าวใจและพฤติกรรมของ
ผู้รับสาร 
 7. อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผู้รับสาร มีผลต่อการท าความเข้าใจความหมายของ
ข่าวสารหรืออาจเป็นอุปสรรคต่อความเข้าใจความหมายของข่าวสารได้ 
 8. ทัศนคติ จะเป็นตัวก าหนดท่าทีของการรับและตอบสนองต่อสิงเร้า หรือข่าวสารที่ได้พบ
เกีย่วกับการเปิดรับข่าวสารนั้น 
 จากการศึกษาเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีการเปิดรับสื่อ ซ่ึงจะสอดคล้องกับที่ผู้วิจัยจะน าไป
ทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง โดยเฉพาะการศึกษาเรื่องความแตกต่างในด้านพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของ
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กลุ่มเป้าหมาย ว่ากลุ่มเป้าหมายที่ผู้วิจัยเลือกมีการเลือกเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทใด 
ความแตกต่างกันของสื่อแต่ละประเภท ความแตกต่างด้านทัศนคติ ความเชื่อ รวมถึงลักษณะทาง
ประชากร มีผลต่อการเปิดรับสื่อมากน้อยเพียงใด ทั้งนี้จากทฤษฎีการเปิดรับสื่อของวิลเบอร์ ชแรมม์ 
ทีก่ล่าวไว้ว่า ผู้รับข่าวสารจะมีระดับการเปิดรับสื่อและข่าวสารที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับองค์ประกอบที่มี
อิทธิพลต่อการเลือกรับข่าวสารของแต่ละบุคคลอันเนื่องมาจากพ้ืนฐานหลายประการ จึงท าให้ผู้วิจัย
น ามาตั้งเป็นสมมติฐานในการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่ว่า ถ้ากลุ่มตัวอย่างมีลักษณะประชากรที่
แตกต่างกันการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ย่อมแตกต่างกัน 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  งานวิจัยในประเทศ 
 นันทิพา บุษปวรรธนะ (2553 : บทคัดย่อ) ศึกษารูปแบบการประชาสัมพันธ์และแนวทาง               
การพัฒนา การประชาสัมพันธ์ธุ รกิจบริการสปา อ า เภอเกาะสมุย จั งหวัดสุ ราษฎร์ธานี                         
ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับธุรกิจบริการสปาจากสื่ออินเตอร์เน็ต                    
มีความเห็นว่าการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับสปามีผลต่อการเลือกใช้บริการสปา สื่อที่มี                         
ความน่าเชื่อถือมากในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสปาคือสื่อบุคคล สื่อที่มีความจ าเป็นในการประชาสัมพันธ์
ธุรกิจบริการ สปาคือสื่ออินเตอร์เน็ต นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังต่อการประชาสัมพันธ์ธุรกิจบริการ
สูงกว่าการรับรู้จากสภาพจริงในปัจจุบัน โดยมีความคาดหวังในเรื่องรูปแบบการประชาสัมพันธ์ 
บุคลากรด้านประชาสัมพันธ์  เนื้อหาในการประชาสัมพันธ์และสื่อประชาสัมพันธ์  รูปแบบ                          
การประชาสัมพันธ์ธุรกิจบริการสปา อ าเภอเกาสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในด้านกระบวนการมีการ
ส ารวจข้อมูลก่อนวางแผน โดยแผนไม่มีระบบชัดเจนและเป็นแผนระยะสั้น การสื่อสารเป็นแบบเป็น
ทางการ และไม่ได้ประเมินผล การประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการวิจัย สถานประกอบการใช้
อินเตอร์เน็ตและแผ่นพับโบร์ชัวร์ในการประชาสัมพันธ์ ซึ่งเป็นการประชาสัมพันธ์ร่วมกับโรงแรม โดย
ปัจจัยในการเลือกใช้สื่อคือการส่งผลต่อการรู้จักธุรกิจบริ การ เน้นการน าเสนอด้วยภาพและ
รายละเอียดเกี่ยวกับประเภทของบริการ นอกจากนี้ยังมีสื่ อหนังสือเล่ม นิตยสาร ป้ายโฆษณา 
สื่อมวลชน โปสการ์ด สื่อบุคคล และการจัดเหตุการณ์พิเศษ  การประชาสัมพันธ์ธุรกิจบริการสปาใน
อ าเภอเกาะสมุย ต้องพัฒนา 4 ด้านคือ ด้านนโยบายการประชาสัมพันธ์ ด้านกระบวนการด าเนินงาน
และวัตถุประสงค์การประชาสัมพันธ์ ด้านสื่อและเทคนิคที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ ด้านบุคลากรที่ท า
หน้าที่ประชาสัมพันธ์โดย (1) ก าหนดนโยบายในการเสริมสร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียง นโยบายใน
ด้านการแก้ไขและป้องกันการเข้าใจผิด และนโยบายในด้านการสร้างให้บุคลากรส านึกว่าเป็นตัวแทน
ของหน่วยงาน (2) พัฒนาด้านกระบวนการด าเนินงานและก าหนดวัตถุประสงค์ในการประชาสัมพันธ์
ให้ชัดเจน (3) จัดท าเว็บไซต์หรือสื่อของสปาแยกจากโรงแรม ควรพัฒนาสื่อบุคคลและการจัด
เหตุการณ์พิเศษ (4) ควรพัฒนานักประชาสัมพันธ์ในสถานประกอบการและพัฒนาบุคลากรทั่วไป 
ทักษะที่จ าเป็นคือการสื่อสารและภาษาอังกฤษ 
 ศรัณพร ชวนเกริกกุล (2553 : บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องการสื่อสารและภาพลักษณ์                    
การท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เข้ามาท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-30 ปี จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี มี
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อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้อยู่ระหว่าง 10,001-20,000 บาท และมีภูมิล าเนาอยู่ในเขต
ภาคกลาง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครอยู่ในระหว่าง 1-10 ครั้ง 
โดยเดินทางมากับกลุ่มเพ่ือน และไม่พักค้างแรม แหล่งท่องเที่ยวที่กลุ่มตัวอย่างชอบมากที่สุดใน
กรุงเทพมหานครคือแหล่งช้อปปิ้ง กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ข่าวสารการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครจาก
สื่อบุคคลและสื่อมวลชนในระดับมาก มีการรับรู้ข่าวสารการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครจากสื่อเฉพาะ
กิจในระดับปานกลาง การสื่อสารผ่านการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การขายโดยบุคคล การส่งเสริม
การขายและการตลาดทางตรงมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครในระดับมาก                
ส่วนการศึกษาเกี่ยวกับภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครพบว่าด้านผลิ ตภัณฑ์เพ่ือ              
การท่องเที่ยว ด้านการบริการเพ่ือการ ท่องเที่ยว ด้านราคาเพ่ือการท่องเที่ยว ด้านช่องทางเพ่ือ                  
การท่องเที่ยว และด้านการส่งเสริมการตลาดเพ่ือการท่องเที่ยว มีภาพลักษณ์อยู่ในระดับดีมาก 
 ปัทมา สารสุข และคณะ (2554 : บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์วัฒนธรรมและประเพณีชุมชนชาวมอญ เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร                     
ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุต่ ากว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 
33.2 อายุจ านวนน้อยที่สุด อายุ 45-50 ปี ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ/
เทียบเท่า               มีอาชีพรับจ้างข้อมูลและระดับการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
วัฒนธรรมและประเพณีชุมชนชาวมอญ เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร พบว่า การประชาสัมพันธ์
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์วัฒนธรรมและประเพณีชุมชนชาวมอญ เช่น สื่อบุคคล หอกระจายข่าวหรือ
ทางอินเทอร์เน็ต มี                  การปรับปรุง แก้ไขแผนการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
วัฒนธรรมและประเพณีฯ ถ้าเป็นปัญหาอุปสรรคและมีจุดอ่อน การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์วัฒนธรรมและประเพณีฯ จะท าให้มีคนมาเที่ยวมากขึ้น บุคลากรการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวชิงอนุรักษ์วัฒนธรรมและประเพณีฯ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่กระบวนการบริหาร
จัดการการประชาสัมพันธ์                      การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์วัฒนธรรมและประเพณีฯ อย่าง
มีคุณภาพ 
 บุณยนุช สุขทาพจน์ (2556 : บทคัดย่อ) การใช้สื่อในการประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริม                     
การอนุรักษ์วัฒนธรรม และการท่องเที่ยวไทยสู่สากล ผลการวิจัยมีดังต่อไปนี้ 1) ได้พัฒนารูปแบบสื่อที่
ใช้ในการประชาสัมพันธ์ประเภทแผ่นพับ และโปสเตอร์ในการประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการอนุรักษ์
วัฒนธรรม และการท่องเที่ยวไทยสู่สากล 2) นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อสื่อประเภทแผ่นพับใน              
การประชาสัมพันธ์ เพ่ือส่งเสริมการอนุรักษ์วัฒนธรรม และการท่องเที่ยวไทยสู่สากล โดยภาพรวมทุก
ด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.25 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากับ 0.66 และนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อสื่อประเภทโปสเตอร์ในการประชาสัมพันธ์ เพ่ือ
ส่งเสริมการอนุรักษ์วัฒนธรรม และการท่องเที่ยวไทยสู่สากล โดยภาพรวมทุกด้านมีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (pastedGraphic.pdf) เท่ากับ 4.43 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากับ 0.57 
 อดิศักดิ์ จ าปาทอง (2556 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการสร้างสรรค์งานประชาสัมพันธ์เพ่ือ
ประสิทธิผลด้านส่งเสริมการ ท่องเที่ยวของจังหวัดล าปาง  ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า พฤติกรรม                     
การเปิดรับข่าวสาร  การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดล าปาง สื่อที่
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นักท่องเที่ยวใช้ในการหาข้อมูลเพ่ือการท่องเที่ยว และสื่อที่ท าให้นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศค้นพบ
ข้อมูลเกี่ยวกับจังหวัดล าปาง พบว่า มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อมวลชน เช่น หนังสือพิมพ์และ
นิตยสารในอัตราท่ีน้อยลง แต่การใช้สื่อออนไลน์กลับมีแนวโน้มที่สูงขึ้น เนื่องจากพฤติกรรมการรับสื่อ
ของกลุ่มเป้าหมายที่เปลี่ยนแปลงไป จากการสนทนากลุ่มระหว่างผู้วิจัยและกลุ่มผู้แทนชุมชนจึงเห็น
ควรพัฒนาสื่อการประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดล าปาง โดยจัดโครงการฝึกอบรม
การผลิตสื่อเพ่ือสร้างสรรค์การท่องเที่ยวจังหวัดล าปาง ในหัวข้อ การผลิตสื่อออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดล าปาง เพ่ือพัฒนาทักษะการผลิตสื่อให้แก่เยาวชนและประชาชนในเขตจังหวัด
ล าปาง ให้สามารถเป็นผู้ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์เนื้อหาสาระด้านการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ของตนได้เอง 
อันจะเป็นการแบ่งเบาภารกิจของหน่วยงานผู้รับผิดชอบและท าให้ข่าวสารแพร่กระจายออกไปอย่าง
รวดเร็วและตรงกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการสร้างภาคีเครือข่ายด้านการประชาสัมพันธ์ที่จะท าให้
นักท่องเที่ยวเข้าถึงแหล่งข้อมูลมากที่สุด แนวทางการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิผล ได้แก่การสร้าง
ภาคีเครือข่ายประชาชนให้สามารถใช้สื่อออนไลน์เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลเข้าถึงนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย
จะได้ผลที่ยั่งยืนมากกว่าการใช้สื่อมวลชนประเภทอ่ืน ซึ่งประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการ คือ 1) เกิด
การรวมตัวกันของสร้างเครือข่ายประชาชนเพื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของจังหวัดล าปาง ภายใต้
ชื่อกลุ่ม Tour lampang ทางสื่อ Facebook ปัจจุบันมีสมาชิกรวม 86 คน มาจาก 8 อ าเภอ รวมถึง
องค์กรที่เกี่ยวข้อง จ านวน 17 องค์กร โดยมีกิจกรรมต่างๆ ประกอบด้วยการโพสต์แนะน าสถานที่
ท่องเที่ยวที่น่าสนใจในพื้นท่ีของสมาชิก และการรณรงค์เชิญชวนเพื่อนของสมาชิกให้เข้ามาในกลุ่มเพ่ือ
ขยายสมาชิกให้ได้มากที่สุด 2) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ได้ทราบถึงปัญหาและแนวทาง
ในการประชาสัมพันธ์ สามารถน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือก าหนดแนวทางการท่องเที่ยวของจังหวัดล าปาง
ในอนาคตได้  3) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว สามารถพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการผลิตสื่อ
เพ่ือเพ่ิมทักษะให้แก่ประชาชนจนสามารถผลิตสื่อเพ่ือสร้างสรรค์การท่องเที่ยวจังหวัดล าปางได้อย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป 4) สถาบันการศึกษาที่เปิดสอนด้านการท่องเที่ยว ทั้งในระดับอุดมศึกษา 
อาชีวศึกษา และมัธยมศึกษา สามารถพัฒนาและบรรจุหลักสูตรฝึกอบรมการผลิตสื่อไว้ในหลักสูตร
ของสถานศึกษา เพ่ือเพ่ิมทักษะให้แก่นักเรียนนักศึกษาให้สามารถผลิตสื่อเพ่ือสร้างสรรค์การท่องเที่ยว
จังหวัดล าปางได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 เอกชัย แสงโสดา (2556 : บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องการพัฒนากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์                    
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีพุทธในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ ผลการศึกษาพบว่า เทศบาลเมือง
เพชรบูรณ์มีแผนยุทธศาสตร์ในการพัฒนาทุกด้านที่ต้องท าทุกปี และครอบคลุมสามปีอย่างต่อเนื่อง 
โดยปรากฏยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยววิถีพุทธและวัฒนธรรม  ในยุทธศาสตร์ย่อยที่ 1.3 
การพัฒนาด้านวัฒนธรรมประเพณี โบราณสถาน โบราณวัตถุ กีฬา และนันทนาการ และยุทธศาสตร์
ย่อยที่ 1.5 การพัฒนาด้านการท่องเที่ยวมีการก าหนดโครงการ 36 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 8.57 
และงบประมาณ 47,915,000 คิดเป็นร้อยละ 17.36 แต่ไม่ปรากฏแผนการปฏิบัติงานด้านการ
ท่องเที่ยวที่สามารถวัดผลความส าเร็จได้ ในขณะที่ ข้อมูลเชิงประวัติศาสตร์ ความเชื่อ และ
ความส าคัญของพุทธสถาน ในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ นั้นมีความน่าสนใจ แต่กลับสวนทางกับ
ปัจจัยความพร้อมที่พบว่า กว่า 6 สถานที่ จาก 10 สถานที่ ไม่มีความพร้อมด้านปัจจัยการท่องเที่ยว 
อันประกอบด้วย ปัจจัยด้านสถานที่ ที่พัก การเข้าถึง ร้านค้า สาธารณูปโภค และ กิจกรรมที่น่าสนใจ 
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ขณะที่สื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์มีน้อย  และไม่น่าสนใจเท่าที่ควร 
แต่กลับสวนทางกับผลการส ารวจทัศนคติจากนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างที่มาเยือนจังหวัดเพชรบูรณ์
ในช่วงเดือนมกราคม ถึง กันยายน 2556 จานวน 400 คน ที่มีความคิดเห็นต่อสื่อประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ ที่โดยภาพรวมความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก แยกเป็นด้าน
ความสามารถในการเข้าถึง และด้านองค์ประกอบ ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างเสนอแนะว่า ควรเน้นใช้สื่อที่
เข้าถึงพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมายที่เป็นวัยท้างาน โดยเฉพาะโซเชียลมีเดีย และจากผลการศึกษาความ
ต้องการท่องเที่ยววิถีพุทธ พบว่า นักท่องเที่ยวมีความต้องการเที่ยวในสถานที่ที่สวยงาม มีสินค้า 
อาหาร ที่พักสะดวกสบาย และ ต้องการมากับกลุ่มเพ่ือน ในช่วงเวลาว่าง หรือ สะดวก จาก
ผลการวิจัยที่กล่าวมา น ามาสู่การวางแผนพัฒนากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ จากผลการวิจัยที่กล่าวมา 
น ามาสู่การวางแผนพัฒนากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริม การท่องเที่ยววิถีพุทธ โดยก าหนด
ประเด็นยุทธศาสตร์ได้ ดังนี้ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาความพร้อมของสถานที่ท่องเที่ยววิถีพุทธและ
วัฒนธรรม โบราณสถาน โบราณวัตถุ ยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยววิถี
พุทธและวัฒนธรรม 
  งานวิจัยต่างประเทศ 

 เมยล์ (Mays. 1987: 65) ได้ท าการศึกษาประสิทธิภาพของกระบวนการประชาสัมพันธ์ใน
โรงเรียนเทศบาล เพ่ือส ารวจความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการจัดประชาสัมพันธ์ของ
ผู้บริหารผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนกับ
ชุมชนอยู่ในเกณฑ์ดีเนื่องจากผู้บริหารเป็นผู้ที่ไม่เคยผ่านการฝึกอบรมทางด้านการประชาสัมพันธ์
โรงเรียนระดับสูงมาแล้ว 

 ควอฟอร์ด (Crowford 1998 : Abstract) ได้วิจัยเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนที่มี
จุดวิกฤตของศึกษานิเทศก์โรงเรียนประถมศึกษาเท็กซัสในช่วงระยะเวลา  5 ปี กับช่วงระยะเวลา                      
10 - 12 ปี ผลการศึกษาพบว่ามีงานจ าเป็นต้องท าซึ่งจัดกลุ่มได้ 12 ประเภทนอกจากนี้ พบว่าทักษะ
ในการสื่อสารเป็นสิ่งจ าเป็นพ้ืนฐานส าหรับศึกษานิเทศก์ในการมีการประชาสัมพันธ์กับโรงเรียนและ
ชุมชนโดยการศึกษานิเทศน์ต้องเป็นตัวแทนของชุมชนและรัฐเสริมสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของและ
เอกลักษณ์ให้เกิดขึ้นกับชุมชนต่าง ๆ ตลอดจนต้องท าตัวเองให้เป็นสาธารณะทั้งภายนอกและภายใน
หน่วยงาน 

สรุปได้ว่าจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับรูปแบบการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของวัง
สวนบ้านแก้ว พบว่า หากหน่วยงานหรืองค์การเลือกใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่ตรงตามเป้าประสงค์ของ
กลุ่มเป้าหมายแล้วกลุ่มเป้าหมายย่อมมีแนวโน้มในการเปิดรับและน าสื่อประชาสัมพันธ์ไปใช้ประโยชน์
ได้มากกว่าการเลือกใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่ไม่ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ดังนั้น องค์การที่
ต้องการด าเนินการด้านประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพ และกลุ่มเป้าหมาย มีการเปิดรับและน าสื่อ
ประชาสัมพันธ์ไปใช้ประโยชน์ได้นั้น จ าเป็นที่จะต้องศึกษาถึงพฤติกรรม ทัศนคติ ความเชื่อ รวมถึง
ลักษณะของประชากรกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือจะได้น ามาวิเคราะห์การเลือกใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่ตรงกับ
ความต้องการ ทัศนคติ ความเชื่อ และลักษณะประชากรของกลุ่มเป้าหมาย และท าให้กลุ่มเป้าหมาย
เกิดความเชื่อมัน ในองค์การ 
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