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บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา ความพึงพอใจต่อสื่อประสัมพันธ์ของนักท่องเที่ยว
ที่มาเที่ยววังสวนบ้านแก้ว ศึกษารูปแบบการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของวังสวนบ้านแก้ว และ
ศึกษาการพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของวังสวนบ้านแก้ว งานวิจัยนี้เป็นการวิจัย
เชิงบูรณาการ ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษามี                 
2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 เจ้าหน้าที่ ผู้อ านวยการส านักศิลปวัฒนธรรมและพัฒนาชุมชน มหาวิทยาลัย                         
ราชภัฏร าไพพรรณี นักวิชาการวัฒนธรรมปฏิบัติการ ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดจันทบุรี  และ
มัคคุเทศก์ท้องถิ่น รวมจ านวน 4 คน ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกน ามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยวิธี
วิเคราะห์เนื้อหา และกลุ่มที่ 2 ได้แก่ นักท่องเที่ยว จ านวน 384 คน ใช้แบบสอบถามน ามาวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้โปรแกรมประมวลผลวิเคราะห์ สถิติที่ใช้คือ การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผู้ศึกษาขอเสนอผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 54.90 ส่วนใหญ่มีอายุ  
31 - 40 ปี มีจ านวน 163 คน  มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50                 
ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 10,0001 - 15,000 บาท  มีภูมิล าเนาอยู่ในจังหวัดจันทบุรี จ านวน               
108 คน คิดเป็นร้อยละ 28.10 รองลงมา   
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มาวังสวนบ้านแก้ว 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ที่จะมาพักผ่อน จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 4.90 
ส่วนใหญ่มีบุคคลที่ร่วมเดินทางกรุ๊ปทัวร์ จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 สิ่งที่ดึงดูดใจคือ 
พระต าหนักน้อยใหญ่ จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 36.20 ส่วนกิจกรรมที่สนใจคือ ชมพระ
ต าหนักสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 35.40  
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อของนักท่องเที่ยว 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ติดตามประเภทสื่อ สื่ออินเตอร์ เช่น เว็บกูเกิ้ล  มีจ านวน 182 คน            
คิดเป็นร้อยละ 47.40 มีความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร 2-3 ครั้ง ต่อเดือน จ านวน 146 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.00 มีระยะเวลาในการเปิดรับต่ ากว่า 15 นาที จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 39.30 
ส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเปิดรับสื่อ เพ่ือใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.40  
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 ตอนที่ 4 ความพึงพอใจต่อสื่อประสัมพันธ์ของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยววังสวนบ้านแก้ว 
 ความพึงพอใจต่อสื่อประสัมพันธ์ของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยววังสวนบ้านแก้ว โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( = 3.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 4 ล าดับ คือ             
ด้านอินเตอร์เน็ต ( = 3.55) และด้านสื่อมวลชน ( = 3.52) อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านสื่อบุคคล             
( = 3.49) และด้านสื่อสิ่งพิมพ์ อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านดังนี้ 
 ด้านอินเตอร์เน็ต โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า                
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 5 ล าดับ คือ ท าให้ประหยัดค่าใช้จ่าย                  
( = 3.57) ความทันสมัยในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ( = 3.56) ความน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสาร                             
( = 3.55) ด้านความถูกต้องของข้อมูลข่าวสาร ( = 3.55)  และความน่าสนใจของข้อมูลข่าวสาร                         
( = 3.53) 
 ด้านสื่อสิ่งพิมพ์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 5 ล าดับ คือความน่าสนใจของ
ข้อมูลข่าวสาร ( = 3.51) ท าให้ประหยัดค่าใช้จ่าย ( = 3.48) ความน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสาร                     
( = 3.48) ด้านความถูกต้องของข้อมูลข่าวสาร ( = 3.47) และความทันสมัยในการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร ( = 3.44)  
 ด้านสื่อบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า      
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 5 ล าดับ คือ ท าให้ประหยัดค่าใช้จ่าย            
( = 3.56) ความน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสาร ( = 3.54) ความทันสมัยในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร               
( = 3.50) ด้านความถูกต้องของข้อมูลข่าวสาร ( = 3.47) และความน่าสนใจของข้อมูลข่าวสาร             
( = 3.39) 
 ด้านสื่อมวลชน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า           
ส่วนใหญ่อยู ่ในระดับมาก เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 5 ล าดับ คือ ความทันสมัยใน                 
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ( = 3.77) ด้านความถูกต้องของข้อมูลข่าวสาร ( = 3.66) ท าให้
ประหยัดค่าใช้จ่าย ( = 3.65) ความน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสาร ( = 3.62) และความน่าสนใจ
ของข้อมูลข่าวสาร ( = 2.90) 
 ตอนที่ 5  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ของวังสวนบ้านแก้ว โดยผลจากการสัมภาษณ์              
เชิงลึกผู้อ านวยการ เจ้าหน้าที่ ส านักศิลปวัฒนธรรมและพัฒนาชุมชน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  
นักวิชาการวัฒนธรรมปฏิบัติการ ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดจันทบุรี  และบริษัททัวร์หรือมัคคุเทศก์
ท้องถิ่น สามารถสรุปผลได้ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
 รูปแบบการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของวังสวนบ้านแก้ว   
 การด าเนินงานของการประชาสัมพันธ์ 
 ในส่วนของการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ของวังสวนบ้านแก้ว ทุกคนมีส่วน                
ท าหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบในส่วนของการประชาสัมพันธ์ เช่นกัน กล่าวคือ การด าเนินงานด้าน               
การประชาสัมพันธ์ของวังสวนบ้านแก้วนั้น เจ้าหน้าที่ทุกคนมีความจ าเป็นที่จะต้องรับผิดชอบหน้าที่นี้ 
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เนื่องจากทุกคนจึงต้องช่วยกันท างานด้านประชาสัมพันธ์เพ่ือที่จะได้ครอบคลุมและเข้าถึงพ้ืนที่ที่
รับผิดชอบ 
 สื่อประชาสัมพันธ์ 
 วังสวนบ้านแก้ว ให้ความส าคัญของการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ในทุกประเภท และให้
ความส าคัญเป็นอย่างมากเนื่องจาก เป็นปัจจัยในสร้างความร่วมมือ ในการท ากิจกรรมอย่างใดอย่าง
หนึ่ง เพ่ือน าไปสู่การยอมรับวิธีปฏิบัติให้แพร่กระจายออกไปอย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง โดยวิธีการ
ดังกล่าวต้องอาศัยการใช้สื่อต่างๆ อย่างหลากหลาย โดยมีวัตถุประสงค์ที่แน่นอนว่าต้องการให้
กลุ่มเป้าหมายยอมรับอะไร อย่างไร ซึ่งในส่วนของวังสวนบ้านแก้วได้ เห็นถึงความส าคัญกันในการใช้
กลยุทธ์การใช้สื่อประชาสัมพันธ์เป็นอย่างมาก โดยพยายามออกสื่อให้ทุกรูปแบบเพ่ือได้ตอบผลรับได้
มากที่สุด กล่าวคือ ทั้งผู้อ านวยการและเจ้าหน้าที่ ได้ให้ความเห็นตรงกันในเรื่องของการให้
ความส าคัญรวมถึงความจ าเป็นของกลยุทธ์การใช้สื่อประชาสัมพันธ์ ในฐานะที่เป็นเครื่องมือหลัก
ให้กับองค์กร เนื่องจากองค์กรไม่มีหน้าที่ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวแต่องค์กรมีหน้าที่หลักก็คือ                                  
การประชาสัมพันธ์ เพราะฉะนั้นองค์กรจึงให้ความส าคัญกับการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ในทุกประเภท 
และให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก 
 การพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์เพื่อเพิ่มจานวนนักท่องเที่ยวของวังสวนบ้านแก้ว  
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการประชาสัมพันธ์วังสวนบ้านแก้ว ในปัจจุบันและ
แนวทางในอนาคต ที่มาจาก ผู้บริหาร นักวิชาการ และผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนเกี่ยวกับ
การประชาสัมพันธ์เพ่ือการท่องเที่ยวเกี่ยวข้องกับทุกฝ่าย จากการศึกษาข้อมูล พบว่างานวิจัยครั้งนี้ มี
กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องแบ่งเป็นสามส่วนหลัก คือ หน่วยงานส านักศิลปวัฒนธรรมและพัฒนาชุมชน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับวังสวนบ้านแก้ว ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด
จันทบุรี เป็นหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องโดยตรง และองค์กรเอกชนที่เกี่ยวข้องเช่น บริษัททัวร์หรือ
มัคคุเทศก์ท้องถิ่น ดังนี้ 
 ด้านการวางแผน การประชาสัมพันธ์ 

 กล่าวคือ วังสวนบ้านแก้วจะมีการก าหนดนโยบายด้านการประชาสัมพันธ์เพ่ือเพ่ิมจ านวน
นักท่องเที่ยวไว้ในแผนงานประจ าปี  โดยมีการวางนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวให้ชัดเจน โดย
ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ประเภท และรูปแบบการท่องเที่ยว โดยเน้นให้การท่องเที่ยวสถานที่เชิง
ประวัติศาสตร์  และมีการจัดตั้งองค์กรความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนของธุรกิจท่องเที่ยว
และการประชาสัมพันธ์ที่เป็นระบบและเกิดรูปธรรมได้ 
 วิธีและกิจกรรมในการประชาสัมพันธ์ 
 กล่าวคือ กลยุทธ์ด้านการสื่อสาร เป็นอีกด้านหนึ่งที่ความจ าเป็นและส าคัญกับวังสวนบ้าน
แก้ว ให้ความส าคัญกับทุกสื่อ ไม่ว่าจะเป็น สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวีดิทัศน์ สื่ออินเตอร์เน็ต สื่อบุคคล สื่อ
กิจกรรมพิเศษ และทั้งนี้ยังต้องค านึงถึงการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคเพ่ือให้สื่อที่เราจะส่งไปยัง
ผู้บริโภคได้ตรงตามเป้าหมายและเข้าถึงมากที่สุดจะเน้นเรื่องความสะดวกในการเข้าถึงสื่อของ
นักท่องเที่ยว โดยจะผลิตสื่อที่หลากหลายรูปแบบและทุกช่องทางการสื่อสาร 
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 แผนพัฒนาการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ 
 กล่าวคือ วังสวนบ้านแก้ว มีการปรับกลยุทธ์ใช้สื่อประชาสัมพันธ์ทุกปี เพ่ือให้ เข้าถึง
ผู้บริโภคอย่างแท้จริง ท าให้ผู้บริโภคตระหนักและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
ซึ่งในแต่ละกิจกรรมที่สื่อสารออกไปก็จะมีการปรับเปลี่ยนให้เข้าฤดูกาลนั้นๆ โดยวังสวนบ้านแก้ว               
ยังมีการพัฒนาแผนการใช้สื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งปรับเปลี่ยนและ
ปรับปรุงในข้อที่ผิดพลาดตามความเหมาะสม โดยศึกษาจากพฤติกรรมของผู้บริโภคเป็นหลักว่าความ
คิดเห็นเป็นไปในทิศทางใดแล้วน ามาพัฒนาสื่อให้เข้ากับกลุ่มเป้าหมาย 
 
การอภิปรายผล 
 การอภิปรายผล 
 จากการศึกษารูปแบบการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของวังสวนบ้านแก้ว พบว่า ความพึงพอใจ 
ต่อสื่อประสัมพันธ์ของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยววังสวนบ้านแก้ว โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่าวังสวนบ้านแก้วมีการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องและมีการประเมินความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวอยู่ เสมอ จึงท าให้นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อสื่อประสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของเอกชัย แสงโสดา (2556 : บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องการพัฒนากลยุทธ์                   
การประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีพุทธในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ ผลการศึกษา
พบว่าความคิดเห็นต่อสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ ที่โดยภาพรวมความพึง
พอใจ อยู่ในระดับมาก  
 รูปแบบการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของวังสวนบ้านแก้ว พบว่า การด าเนินงานด้าน
ประชาสัมพันธ์  เป็นหน้าที่ของทุกคนในวังสวนบ้านแก้วที่จะต้องรับผิดชอบ ส่วนสื่อประชาสัมพันธ์วัง
สวนบ้านแก้วให้ความส าคัญของการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ในทุกประเภท ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าวังสวน
บ้านแก้วถือว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์ของชาวจันทบุรี ดังนั้น ทั้งเจ้าหน้าที่และผู้อ านวยการ
ของส านักศิลปวัฒนธรรมและพัฒนาชุมชน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี จึงให้ความส าคัญในเรื่อง
ของรูปแบบการประชาสัมพันธ์และสื่อประชาสัมพันธ์ทุกประเภท โดยการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการ
การประชาสัมพันธ์ทุกประเภท เพื่อให้วังสวนบ้านแก้วเป็นที่พักผ่อนหย่อนใจหรือเพ่ือเป็นแหล่งศึกษา
ประวัติศาสตร์ ประเพณีวัฒนธรรม อันรุ่งเรืองคู่กับจังหวัดจันทบุรีต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
บุณยนุช สุขทาพจน์ (2556 : บทคัดย่อ) การใช้สื่อในการประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการอนุรักษ์
วัฒนธรรม และการท่องเที่ยวไทยสู่สากล ผลการวิจัยพบว่า ได้พัฒนารูปแบบสื่อที่ใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์ประเภทแผ่นพับ และโปสเตอร์ในการประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการอนุรักษ์วัฒนธรรม 
และการท่องเที่ยวไทยสู่สากล  
 การพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของวังสวนบ้านแก้ ว มีการพัฒนา              
3 ด้านคือ ด้านการวางแผนการประชาสัมพันธ์ วิธีและกิจกรรมในการประชาสัมพันธ์ และแผนพัฒนา
การใช้สื่อประชาสัมพันธ์ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าวังสวนบ้านแก้วมีการพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์
การท่องเที่ยวของวังสวนบ้านแก้วอย่างต่อเนื่อง โดยมีการการปรับกลยุทธ์ใช้สื่อประชาสัมพันธ์ทุกปี 
เพ่ือให้เข้าถึงผู้บริโภคอย่างแท้จริง ท าให้ผู้บริโภคตระหนักและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งในแต่ละกิจกรรมที่สื่อสารออกไปก็จะมีการปรับเปลี่ยนให้เข้า ฤดูกาลนั้นๆ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย โดยศึกษาจากพฤติกรรมของผู้บริ โภคเป็นหลักว่าความคิดเห็น
เป็นไปในทิศทางใดแล้วน ามาพัฒนาสื่อให้เข้ากับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอดิศักดิ์ 
จ าปาทอง (2556 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการสร้างสรรค์งานประชาสัมพันธ์เพ่ือประสิทธิผลด้านส่งเสริม
การท่องเที่ยวของจังหวัดล าปาง ผลการวิจัยครั้ งนี้พบว่า การสร้างภาคีเครือข่ายด้านการ
ประชาสัมพันธ์ที่จะท าให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงแหล่งข้อมูลมากที่สุด แนวทางการประชาสัมพันธ์ที่มี
ประสิทธิผล ได้แก่การสร้างภาคีเครือข่ายประชาชนให้สามารถใช้สื่อออนไลน์เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลเข้าถึง
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายจะได้ผลที่ยั่งยืนมากกว่าการใช้สื่อมวลชนประเภทอ่ืน ซึ่งประโยชน์ที่ได้รับ
จากโครงการ คือ เกิดการรวมตัวกันของสร้างเครือข่ายประชาชนเพื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของ
จังหวัดล าปาง โดยมีกิจกรรมต่างๆ ประกอบด้วยการโพสต์แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจในพ้ืนที่
ของสมาชิก และการรณรงค์เชิญชวนเพื่อนของสมาชิกให้เข้ามาในกลุ่มเพ่ือขยายสมาชิกให้ได้มากท่ีสุด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 1. จากการวิจัยพบว่าสื่อที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ดีที่สุด คือ สื่อบุคคลและสื่อ
อินเตอร์เน็ต ดังนั้นจึงควรใช้สื่อทั้ง 2 ประเภทนี้เป็นหลักในการประชาสัมพันธ์และการกระจาย
ข่าวสารต่าง ๆ 
 2. เพ่ือให้พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มาวังสวนบ้านแก้ว เพ่ิมขึ้นควร
เผยแพร่การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อประเภทต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่องทั้งกิจกรรมและงาน
ประเพณีต่างๆ ที่ยังไม่เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว เนื่องจากอาจมีบางข้อมูลที่ประชาสัมพันธ์น้อย
เกินไป ควรกระตุ้นความสนใจและท าให้นักท่องเที่ยวมีความรู้ด้านการท่องเที่ยววังสวนบ้านแก้วให้
มากขึ้น เพื่อจะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการมาท่องเที่ยวมากยิ่งข้ึน 
 3. ควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลวังสวนบ้านแก้วอย่างละเอียดโดยอาศัยความร่วมมือจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน 
 4. ควรน าเสนอการประชาสัมพันธ์ให้ดึงดูดใจ โดยควรท าป้ายโฆษณานอกสถานที่ให้
มากกว่าเดิม เช่น ท าป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์ตามถนนเส้นหลักภายในจังหวัดและในจังหวัดรอบ
ข้างด้วย 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาเรื่อง การรับรู้และการแสวงหาข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจท่องเที่ยววังสวนบ้านแก้ว 
 2. ควรศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจด้านคุณภาพในการให้บริการของเจ้าหน้าที่และสิ่งอ านวย
ความสะดวกในวังสวนบ้านแก้ว 
 3. ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการประชาสัมพันธ์ของวังสวนบ้านแก้ว 
 
 


