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บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการมูลฝอยขององค์การเทศบาลต าบลเกาะขวาง 
อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี โดยมีวิธีการและระเบียบวิธีการวิจัยดังนี้ 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ศึกษา (Population) ในเขตเทศบาลต าบลเกาะขวาง มีจ านวนประชากรทั้งหมด 
14,822 คน และจ านวนหลังคาเรือนจ านวน 6,697 หลังคาเรือน  ซึ่งประกอบด้วย 9 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ที่ 
1,2 บ้านเกาะขวาง หมู่ที่ 3 บ้านอ่างหิน หมู่ที่ 4 บ้านเกาะลอย  หมู่ที่ 5,6 บ้านเกาะโตนด หมู่ที่ 7,8,9 
บ้านเกาะตะเคียน ซึ่งสามารถค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามวิธีของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane’, T., 1973) 
ที่ระดับการเชื่อมั่นร้อยละ 95  และก าหนดความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ที่ 0.05 โดยมีสูตรการค านวณ
ตามสมการที่ (1) ดังต่อไปนี้ 
   สูตร n = N/(1 + Ne2)     (1) 
    โดย n = ขนาดของตัวอย่าง 
     N = ขนาดของประชากร ซึ่งเท่ากับ 14,822 คน  
     e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ ซึ่งเท่ากับ 0.05 
 ผลที่ได้มาจากการค านวณ เท่ากับ 389.489 ซึ่งแบบทดสอบใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 390 คน 
แบ่งเป็นแบบสอบถามจ านวน 390 ชุด และแบบสัมภาษณ์จ านวน 53 ชุด หลังจากนั้นแปลผลด้วย
เครื่องมือสถิต ิ ซึ่งการน าเครื่องมือแบบสอบถามไปสู่การใช้จริงมีการทดสอบความเชื่อมั่นและเที่ยงตรง
ด้วยการทดสอบในท้องถิ่นที่ใกล้เคียงกับสถานที่จริง  และการตรวจสอบแบบสอบถามให้มีความถูกต้อง
จากผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้อง ซึ่งพิจาณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity; IOC) ได้เท่ากับ 
0.94 ร่วมกับการทดสอบความเชื่อมั่นทางสถิติด้วยเครื่องมือโปรแกรมคอมพิวเตอร์วิเคราะห์ทางสถิติ 
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการใช้ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ กฎหมาย ระเบียบ เอกสารงาน
ทางวิชาการ เพ่ือน ามาเป็นฐานการวิเคราะห์ และข้อมูลปฐมภูมิได้จากการสอบถามกลุ่มเป้าหมายที่
เกี่ยวข้อง โดยจ าแนกเป็นแบบสัมภาษณ์แบบปลายเปิดส าหรับคณะผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล 
หัวหน้าส่วนราชการ และพนักงานเทศบาล  ส่วนแบบสอบถามนั้นเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการ
มูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเกาะขวาง จะมีลักษณะเป็นค าถามแบบปลายปิด  โดยมี
ล าดับขั้นตอนในการพัฒนาเครื่องมือและเนื้อหาดังนี้ 
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 3.2.1 ลักษณะของเครื่องมือ 
   แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการมูลฝอยในครัวเรือนของ
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเกาะขวาง ได้แก่ ประชาชนทั่วไป จ านวน 390 คน มีลักษณะเป็นค าถาม
แบบเลือกค าตอบ (Check list) เนื้อหาในแบบสอบถามมี 3 ตอนดังนี้ 
    ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    ตอนที่ 2 ความรู้ ความเข้าใจเรื่องมูลฝอยของประชาชน 
    ตอนที่ 3 การจัดการมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชน 

   แบบสัมภาษณ์ เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีผู้ศึกษาพัฒนาขึ้นเป็นแบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง
ประกอบด้วยค าถามที่ให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็น (Open-ended question) โดยเนื้อหาของแบบ
สัมภาษณ์ประกอบด้วยการวิเคราะห์สภาพปัญหามูลฝอยในปัจจุบันและประเมินสภาพปัญหาในอนาคต 
การจัดการมูลฝอยของเขตเทศบาลต าบลเกาะขวาง อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี ปัญหาและ
ข้อเสนอแนะในการจัดการมูลฝอย จ านวนแบบสัมภาษณ์จ านวน 53 ชุด 
 3.2.2 การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ 
   3.2.2.1 ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ผลงานวิจัย และสัมภาษณ์คณะผู้บริหาร สมาชิก
สภาเทศบาล หัวหน้าส่วนราชการ และพนักงานเทศบาลต าบลเกาะขวาง อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี 
เพ่ือก าหนดกรอบเนื้อหาในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
   3.2.2.2 จัดท าแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม ที่ประกอบด้วยค าถามที่ต้องการตอบ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยให้ครบถ้วนและครอบคลุมเนื้อหา  
   3.2.2.3 ผู้ศึกษาท าการตรวจสอบเครื่องมืออีกครั้งหนึ่งในขั้นตอนนี้ ตรวจสอบความ
ครอบคลุมของเนื้อหา ความเข้าใจของภาษา ความเข้าใจตรงกันของค าถาม 
   3.2.2.4 น าแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามให้คณะกรรมการที่ปรึกษาตรวจสอบแล้ว
แก้ไขตามข้อเสนอแนะเพ่ือให้ได้แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามที่สมบูรณ์ในการรวบรวมข้อมูล 
 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมลู  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ศึกษาก าหนดไว้ 2 ส่วน ได้แก่ 
 3.3.1 ข้อมูลทุติยภูมิ ซึ่งเป็นเอกสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการมูลฝอยของเทศบาล
ต าบลเกาะขวาง ได้แก่ กฎหมาย ระเบียบ เอกสารงานทางวิชาการ เพ่ือน ามาเป็นฐานการวิเคราะห์  
 3.3.2 ข้อมูลปฐมภูมิ ซึ่งได้จากการสอบถามกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง โดยจ าแนกเป็นแบบ
สัมภาษณ์แบบปลายเปิดส าหรับคณะผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล หัวหน้าส่วนราชการ และพนักงาน
เทศบาล  ส่วนข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการจัดการมูลฝอยของเทศบาลต าบลเกาะขวาง อ าเภอเมือง 
จังหวัดจันทบุรี  ส าหรับแบบสอบถามนั้นเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการมูลฝอยของประชาชนใน
เขตเทศบาลต าบลเกาะขวาง จะมีลักษณะเป็นค าถามแบบปลายปิด 
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3.4. การวิเคราะห์แปลผลข้อมูล 
 ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยครั้งนี้เป็นการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลทั้งในเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 3.4.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ  เป็นการวิเคราะห์โดยการน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาแปลง
ข้อมูลเป็นรหัสตัวเลขและบันทึกลงในสื่อคอมพิวเตอร์   แล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์วิเคราะห์ทางสถิติ ดังนี้ 
  3.4.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติพ้ืนฐาน ค่าร้อยละ (Percentage) 
และความถ่ี (Frequency)  
  3.4.1.2 ข้อมูลผลการสอบถามเกี่ยวกับความรู้ ความเข้าใจ และการจัดการมูลฝอย ใช้ค่า
ร้อยละ (Percentage) และความถ่ี (Frequency)  
  3.4.1.3 ข้อมูลผลการสอบถามเกี่ยวกับการจัดการมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชน ใช้
ค่าร้อยละ (Percentage) และความถ่ี (Frequency)  
 3.4.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ  ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาแนวทางการจัดการมูลฝอย เป็นการ
น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์  โดยผู้ศึกษาน ามาวิเคราะห์สรุปเนื้อหาแนวคิดสาระส าคัญ (Content 
analysis) โดยน าข้อมูลที่ได้มาจ าแนกและจัดหมวดหมู่ แล้วสรุปเป็นประเด็นหลักและพรรณนาข้อความ
อย่างละเอียด  ซึ่งเริ่มจากการท าการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นแล้วน าข้อมูลที่มีความหมายในกลุ่มการ
จัดการประเภทเดียวกันจัดให้อยู่ในหมวดหมู่เดียวกัน แล้วจึงสรุปเป็นประเด็นหลัก 
 
 


