
 
 

บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาถึง ประสิทธิผลของการสื่อสารเพ่ือการจัดการ การทํองเที่ยว  
เชิงเกษตรชุมชนเขาบายศรี อ าเภอทําใหมํ จังหวัดจันทบุรี   โดยผู๎วิจัยได๎ด าเนินการวิเคราะห์ข๎อมูล                
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการสื่อสารและกลยุทธ์การสื่อสาร การรับรู๎ขําวสาร การมีสํวนรํวม 
และศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางการรับรู๎ขําวสารและการมีสํวนรํวมในจัดการ การทํองเที่ยวเชิงเกษตร
ชุมชนเขาบายศรี โดยมีสมมิฐานการวิจัย การรับรู๎ขําวสาร มีความสัมพันธ์ เชิงบวกกับการมีสํวนรํวม               
ในการจัดการ การทํองเที่ยวเชิงเกษตร ในพื้นที่ชุมชนเขาบายศรี   
 การวิจัยได๎แบํงการศึกษาออกเป็น 2 สํวน โดยสํวนที่ 1 เป็นการศึกษากระบวนการสื่อสาร
และกลยุทธการสื่อสารในการจัดการ การทํองเที่ยวเชิงเกษตร ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ                   
โดยผู๎วิจัยได๎ศึกษาจากเอกสาร ต ารา ตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎องพร๎อมทั้งท าการสัมภาษณ์ผู๎ที่เกี่ยวข๎องกับ             
การสื่อสารเพื่อการจัดการการทํองเที่ยวเชิงเกษตร ชุมชนเขาบายศรี เพ่ือน าข๎อมูลมาสรุปและรวบรวม
เป็นประเด็นที่เกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารและกลยุท์การสื่อสาร และในสํวนที่ 2 เปืนการศึกษา            
การรับรู๎ขําวสาร และการมีสํวนรํวมในการสื่อสาร การจัดการการทํองเที่ยวของชุมชนเขาบายศรี               
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช๎รูปแบบวิจัยเชิงส ารวจ ( Suvey Research) จ านวนกลุํมตัวอยําง 384 
ใช๎การวิเคราะห์ข๎อมูลโดยใช๎สถิติเชิงพรรณา ประกอบด๎วย คําความถี่ คําร๎อยละ และสํวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ในการอธิบายข๎อมูลลักษณะทางประชากร ข๎อมูลการรับรู๎ขําวสารและข๎อมูลการมีสํวนรํวม
ในการจัดการการทํองเที่ยวชุมชนเขาบายศรี และมีการใช๎การวิเคราะห์ข๎อมูลโดยใช๎สถิติเชิงอนุมาน 
เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ด๎วยการหาคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ( Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficeent)  
 
สรุปผลการวิจัย 
 รูปแบบการสื่อสารในการสื่อสารการท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนเขาบายศรี อ าเภอท่าใหม่ 
จังหวัดจันทบุรี 
 ชุมชนการทํองเที่ยวเชิงเกษตร ชุมชนเขาบายศรี ตั้งอยูํในเขตเทศบาลต าบลเขาบายศรี 
อาชีพหลักของชุมชนร๎อยละ 70 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม (ท าสวนผลไม)๎ กํอนที่ชุมชนเขาบายศรี
จะมีการเปิดให๎บริการเป็นแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรนั้น ชุมชนเขาบายศรีได๎พบกับปัญหาราคาผลไม๎
ตกต่ ามาก ชาวสวนที่ปลูกผลไม๎ตํางได๎รับผลกระทบจากราคาผลไม๎ที่ขายไมํได๎ราคา ในขณะที่ชาวสวน
จะต๎องใช๎เงินทุนในการท าสวน รายจํายที่ล๎วนมีความจ าเป็นทั้งคํายา คําปุ๋ย คําแรงงาน ที่จะดูแล                
จนกระท้ังเก็บเกี่ยวผลไม๎เพ่ือขาย แตํกลับขายผลไม๎ได๎ในราคาที่ต่ า เป็นชํวงที่ชาวสวนในชุมชน                
เริ่มท๎อแท๎กับการท าสวนเป็นอยํางมาก  
 ตํอมาชุมชนได๎รับค าปรึกษาในเรื่องของการจัดท าบัญชีครัวเรือนจากการจะบันทึกดังกลําว 
ท าให๎พบวําสิ่งที่ชาวสวนต๎องศูนย์เสียไปเป็นเงินจ านวนมากในแตํละปี คือ รายจําย คําปุ๋ย คําสารเคมี
จ าพวกยาฆําแมลง จากจุดนี้จึงเป็นเหตุให๎ชุมชน มีการทบทวนกันในกลุํมชาวสวนผลไม๎ชุมชน        



 
 

53 

เขาบายศรี เพ่ือหาวิธีในการลดต๎นทุนการผลิตจากการท าเกษตรให๎มากที่สุดจึงนึกถึงแนวความคิด 
เรื่องของเศรษฐกิจพอเพียง เรื่องของการใช๎วิธีทางธรรมชาติ ในการจัดการสวน จนกระท่ังได๎แนวทาง             
การท าการเกษตรอินทรีย์ ซึ่งเป็นการท าการเกษตรที่หลีกเลี่ยงการใช๎สารเคมี จะใช๎สารที่ได๎มาจาก
ธรรมชาติทดแทน เชํนการใช๎ปุ๋ยหมักท่ีท าข้ึนจากธรรมชาติไว๎ใช๎แทนปุ๋ยเคมี การใช๎น้ าส๎มควันไม๎               
แทนยาคําแมลง การตัดหญ๎าในสวนผลไม๎แทนการพํนยาฆําหญ๎า ฯลฯ สิ่งเหลํานี้เมื่อชุมชนเขาบายศรี              
ได๎ทดลองท าจึงเห็นวําได๎ผลดีสามารถชํวยลดต๎นทุนในการผลิตให๎ชาวสวนมาก ท าให๎ชาวสวนชุมชน
เขาบายศรีมีความพึงพอใจ 
 ตํอมาชุมชนเขาบายศรีที่ท าสวนเกษตรอินทรีย์เห็นวําการทํองเที่ยวมีความต๎องการ               
ในการทํองเที่ยวในลักษณะรูปแบบตําง ๆ ประกอบกับนักทํองเที่ยวเริ่มให๎ความสนใจในการเข๎าชม
สวนผลไม๎เพ่ือจะได๎ทานผลไม๎สด ๆ จากสวน จึงได๎ปรึกษาและได๎รับการแนะน าจาก                             
ผู๎ชํวยศาสตราจารย์ไพโรจน์ แสงจันทร์ ให๎ชุมชนเปิดสวนเป็นการทํองเที่ยวเชิงเกษตร อีกหนึ่ง                
ความต๎องการที่นักทํองเที่ยวต๎องการที่จะสัมผัสบรรยากาศ ความเป็นชาวสวนจึงกลายเป็นจุดเริ่มต๎น
ผลักดันให๎ชุมชนรวมกลุํมกันในการจัดการทํองเที่ยวเชิงเกษตรของชุมชนเขาบายศรี เพื่อดึงศักยภาพ 
ที่พร๎อมในความเป็นชาวสวนอยํางแท๎จริงให๎นักทํองเที่ยวได๎รู๎จัก ชุมชนเขาบายศรีจึงได๎รวมตัวกัน               
เป็นแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรขึ้นมา 
 แหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตร ชุมชนเขาบายศรี ได๎มีการรวมกันจัดตั้งเป็น วิสาหกิจชุมชน          
ทํองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชน รักษ์เขาบายศรี ด๎วยความพร๎อมของชุมชนที่ประกอบอาชีพสวนผลไม๎             
เป็นอาชีพหลัก เป็นชุมชนมีต๎นทุนทางด๎านการท าการเกษตรที่พร๎อมส าหรับการให๎นักทํองเที่ยวได๎เข๎ามา
เยี่ยมชม ได๎สัมผัสจากธรรมชาติความเป็นสวนอยํางแท๎จริง เป็นอีกหนึ่งวิธีที่จะชํวยให๎ชาวสวน       
ในชุมชน มีรายได๎เพ่ิมมากข้ึนจากการทํองเที่ยวเชิงเกษตร ด๎วยความพร๎อมของชุมชนที่ประกอบอาชีพ
สวนผลไม๎เป็นอาชีพหลัก โดยจะมีการจัดการทรัพยากรการทํองเที่ยวรํวมกัน ชํวยกันดูแลกิจ กรรมการ
ทํองเที่ยวของชุมชนรํวมกัน โดยมุํงเน๎นในเรื่องของการด ารงรักษาไว๎ซึ่งธรรมชาติที่สมบูรณ์และสวยงาม
ของชุมชน  ให๎ความส าคัญในการอนุรักษ์ธรรมชาติด๎วยการใช๎ปุ๋ยอินทรีย์ในสวนผลไม๎                 
ตามแนวความคิดเศรษฐกิจพอเพียง นอกจากนี้ยังมีในเรื่องของการเผยแพรํความรู๎ด๎านการเกษตร
ให๎กับผู๎ที่สนใจเกี่ยวกับวิถีชีวิตของชาวสวนผลไม๎อีกด๎วย แหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตร ชุมชน                   
เขาบายศรี หรือกลุํมรักษ์เขาบายศรี มีที่ท าการส าหรับการติดตํอประสานงานตําง ๆ ที่เก่ียวข๎องกับ
การทํองเที่ยวเชิงเกษตร ตั้งอยูํท่ีบ๎านเลขท่ี 11/1 หมูํ 4 ต าบลเขาบายศรี อ าเภอทําใหมํ                    
จังหวัดจันทบุรี มีประธานชื่อ คุณนงลักษณ์ มณีรัตน์ 
 ในการท างานนั้นผู๎น าที่เป็นประธานจะเป็นผู๎ประสานงานหลักจากหนํวยงานตําง ๆ              
ทั้งในสํวนของภาครัฐในเรื่องที่เก่ียวข๎องกับกลุํมเกษตร การประชุม น าเสนอ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ในเรื่องของการทํองเที่ยวเชิงเกษตรเพ่ือน าประโยชน์สูงสุดสูํชุมชน กลุํมการทํองเที่ยวเชิงเกษตร         
ชุมชนเขาบายศรีจะมีการรํวมกันก าหนดข๎อตกลงตําง ๆ รํวมกัน เพ่ือสร๎างความเข๎าใจรํวมกัน เชํน  
การให๎ความรํวมมือกันในการจัดการการทํองเที่ยวเชิงเกษตร กรณีหากมีนักทํองเที่ยวเข๎าสวนใดสวนหนึ่งแล๎ว 
มีในสวนนั้นมีผลผลิตไมํเพียงพอ ก็จะขอความรํวมมือกันในกลุํมสมาชิก ในการน าผลผลิตมารองรับ           
ให๎เพียงพอตํอนักทํองเที่ยว หรือหากนักทํองเที่ยวต๎องการซื้อผลไม๎สดชนิดตําง ๆ หรือผลไม๎แปรรูป  
แตํในสวนที่นักทํองเที่ยวเข๎าเยี่ยมชมมีไมํเพียงพอหรือไมํมี ภายในกลุํมการทํองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชน 
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เขาบายศรี จะชํวยกันจัดหาของตําง ๆ เพื่อรองรับความต๎องการของนักทํองเที่ยวเพื่อให๎นักทํองเที่ยว              
พึงพอใจและชุมชนเกิดรายได๎  
 การประชาสัมพันธ์เพื่อกระจายข่าวสาร 
 การประชาสัมพันธ์เพื่อกระจายข๎อมูลขําวสารในเรื่องของการทํองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชน 
เขาบายศรีนั้น มีการกระจายขําวสารเพื่อให๎เข๎าถึงกลุํมนักทํองเที่ยวที่สนใจการทํองเที่ยวเชิงเกษตร 
โดยได๎รับความรํวมมือจากการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย รํวมกับ จังหวัดจันทบุรี จะจัดงานแถลงขําว 
ในการจัดงานแถลงขําวนั้นจะมีการเชิญสื่อมวลชนทุกสื่อทั้งในสํวนของภาครัฐและสื่อมวลชนท๎องถิ่น
หลายแหํง เพื่อเป็นแหลํงในการชํวยกระจายข๎อมูลขําวสารของการทํองเที่ยวเชิงเกษตร เป็นการแจ๎ง
ขําวสารในการ เปิดฤดูกาลผลไม๎  เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์เชิญชวนนักทํองเที่ยวเข๎า มาเที่ยวชม                   
สวนผลไม๎ของเกษตรกรในจังหวัดจันทบุรี เป็น แนวทางในการสํงเสริมการทํองเที่ยวเชิงเกษตร                    
จากภาครัฐ ซึ่งในแตํละปีจะมีการจัดงานแถลงขําวเวียนกันไปตามกลุํมสมาชิกชาวสวนที่เปิดสวน              
เป็นการทํองเที่ยวเชิงเกษตร เพ่ือให๎นักทํองเที่ยวได๎รับทราบถึงฤดูกาลผลไม๎เมืองจันท์     
 นอกจากนี้ยังมีสื่ออินเทอร์เน็ต เป็นสื่อที่สามารถเข๎าถึงประชาชนได๎อยํางรวดเร็ว หนํวยงาน
ภาครัฐจะชํวยในการน าข๎อมูล ขําวสารสํงในหลายชํองทางทั้งทางที่เชื่อมตํอกับอินเทอร์เน็ต                    
ทั้งเว็บไซต์ เฟสบุ๏ค ไลน์ การกระจายขําวสารจึงท าได๎อยํางรวดเร็วและเข๎าถึงประชาชนได๎งํายขึ้น 
 การสื่อสารเพื่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร (ผู้ส่งสาร) 
 การสื่อสารเพ่ือการจัดการ การทํองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนเขาบายศรี อ าเภอทําใหมํ จังหวัด
จันทบุรี  ที่เป็นหลักในการสํงข๎อมูลขําวสารไปยังนักทํองเที่ยวคือ กลุํมรักษ์เขาบายศรี หนํวยงาน              
ที่เก่ียวข๎องกับการทํองเที่ยว สื่อมวลชน ประชาชน นักทํองเที่ยวโดยท าหน๎าที่ในการสํงข๎อมูลขําวสาร 
เชิญชวนให๎มาทํองเที่ยว มาสัมผัสความเป็นธรรมชาติ วิถีชีวิตชาวสวน พร๎อมชิมผลไม๎สด ๆ จากสวน 
และกิจกรรมและบริการตําง ๆ จากการทํองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนเขาบายศรี อ าเภอทําใหมํ จังหวัด
จันทบุรี ในชํวงฤดูกาลผลไม๎สุกของจังหวัดจันทบุรี  
 เนื้อหาสารเพื่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร (สาร) 
 เนื้อหาของสารเพื่อการจัดการการทํองเที่ยวเชิงเกษตรที่ต๎องการสื่อสารให๎นักทํองเที่ยว            
ได๎รับทราบ คือ ชํวงฤดูกาลที่เปิดให๎ชมสวน กิจกรรมบริการตําง ๆ ราคาในการเข๎าชมสวน รวมไปถึง
การสร๎างความมั่นใจในคุณภาพของผลไม๎วํานักทํองเที่ยวที่เดินทางมาทํองเที่ยวจะได๎รับประทานผลไม๎
ที่สด รสชาติดี ปลอดสารพิษเพราะเป็นชุมชนให๎ความส าคัญในการท าเป็นสวนเกษตรอินทรีย์ และมี
การเน๎นเนื้อหาข๎อมูลขําวสารในจุดเดํนภายในสวน ซึ่งแตํละสวนจะมีจุดเดํนที่แตกตํางกันออกไปท าให๎
การทํองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนเขาบายศรีมีความหลากหลายได๎รับความนิยม  
 สื่อที่ใช้ในการสื่อสารเพื่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร (สื่อ / ช่องทางการสื่อสาร) 
 จากการลงพ้ืนที่ พบวํา สื่อที่ใช๎ในการสื่อสารเพ่ือการจัดการการทํองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชน            
เขาบายศรี อ าเภอทําใหมํ จังหวัดจันทบุรี  มีการใช๎สื่อหลากหลายเพื่อการจัดการการทํองเที่ยว                  
เชิงเกษตร ดังนี้สื่อมวลชน สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ สื่ออินเทอร์เน็ต 
 สื่อมวลชน เป็นสื่อที่ชํวยในการกระจายข๎อมูลซึ่งได๎รับความรํวมมือทั้งในสํวนของสื่อมวลชน
จากภาครัฐและสื่อมวลชนท๎องถิ่น เพ่ือสํงข๎อมูลขําวสารเกี่ยวกับการจัดการการทํองเที่ยวเชิงเกษตร
ของชุมชนเขาบายศรี สื่อมวลชนจะได๎รับเกียรติเชิญมารํวมงานแถลงขําว โดยสื่อมวลชนที่มารํวม        
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ท าขําวในงานแถลงขําวเพื่อการทํองเที่ยวเชิงเกษตรนั้น มีทั้งในสํวนของ สื่อวิทยุโทรทัศน์จากภาครัฐ            
เคเบิลทีวีท๎องถ่ิน วิทยุกระจายเสียง วิทยุชุมชน หนังสือพิมพ์  
 สื่อบุคคล พบวํา สื่อบุคคลเป็นสื่อที่ชํวยสร๎างความนําเชื่อถือของแหลํงทํองเที่ยว                      
ให๎นักทํองเที่ยวได๎เป็นอยํางดี จากงานแถลงขําวที่ผู๎วําราชการจังหวัดจันทบุรีให๎เกียรติมารํวมงาน         
เชิญชวนให๎ผู๎สนใจมาทํองเที่ยวสวนเกษตร พร๎อมทั้งมีการรับประทานผลไม๎ให๎สื่อมวลชนได๎เห็น           
สิ่งเหลํานี้ล๎วนสร๎างความเชื่อมั่นในคุณภาพของผลไม๎ได๎เป็นอยํางดี นอกจากนี้สื่อบุคคลที่ส าคัญ           
เป็นเจ๎าของสวนแตํละสวนที่จะต๎องท าหน๎าที่ในการเป็นสื่อคอยสํงขําวสาร เชิญชวน สร๎างความเข๎าใจ
ให๎นักทํองเที่ยวได๎เดินทางเข๎ามาเยี่ยมชม รวมไปถึงผู๎น าในเขตพ้ืนที่ของชุมชนเขาบายศรีและผู๎คน             
ที่อยูํอาศัยในชุมชน ทุกคนล๎วนมีความส าคัญในการชํวยกันเป็นสื่อเพ่ือสํงข๎อมูลขําวสารตําง ๆ              
ให๎ได๎รับทราบกันอยํางกว๎างขวาง 
 สื่อเฉพาะกิจ ส าหรับสื่อเฉพาะกิจนี้พบวํา โดยสํวนมากจะท าเป็นป้ายโฆษณาเชิญชวนของ
หนํวยงานภาครัฐติดอยูํตามสี่แยกไฟแดง ป้ายโปสเตอร์ติดตามเสาไฟฟ้าเพ่ือเชิญชวน แผํนพับ                  
ซึ่งได๎รับการสนับสนุนจากกระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา นอกจากนี้ยังมีการจัดกิจกรรมออกบูธ
รํวมกับทางจังหวัดซึ่งจะมีการแนะน าสถานที่ทํองเที่ยวเชิงเกษตรตําง ๆ และแนะน าผลิตภัณฑ์                   
การแปรรูปจากผลไม๎เพ่ือให๎ผู๎ที่สนใจมาทํองเที่ยวสวนเกษตร 
 สื่ออินเทอร์เน็ต จากการสัมภาษณ์ พบวํา สื่ออินเทอร์เน็ตเป็นสื่อที่นิยมในการสื่อสารเพื่อ
การจัดการการทํองเที่ยวเชิงเกษตรได๎เป็นอยํางดี ด๎วยความสะดวก รวดเร็วในการสื่อสารซึ่งในปัจจุบัน
มีทั้งเฟสบุ๏ค  ไลน์  เว็บไซต์ การสํงข๎อมูลขําวสารกลายเป็นเรื่องท่ีสามารถท าได๎อยํางงํายและรวดเร็ว 
โดยข๎อมูลที่สื่อสาร จะเป็นข๎อมูลเกี่ยวกับชํวงระยะเวลาในการเยี่ยมชมสวน กิจกรรมและบริการ             
ภายในสวน การสํงข๎อมูลขําวสาร ซึ่งมีท้ังหนํวยงานตําง ๆ ในจังหวัดจันทบุรี กลุํมการทํองเที่ยว                 
เชิงเกษตรและกลุํมนักทํองเที่ยวที่ชํวยกันน าเสนอข๎อมูลขําวสารเกี่ยวกับการทํองเที่ยวเชิงเกษตร           
เพ่ือให๎นักทํองเที่ยวได๎รับทราบ   
 กลุ่มเป้าหมายในการสื่อสารเพื่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ชุมชนเขาบายศรี 
(ผู้รับสาร) 
 การสื่อสารเพื่อการจัดการการทํองเที่ยวเชิงเกษตร ชุมชนเขาบายศรี  อ าเภอทําใหมํ จังหวัด
จันทบุรี มีเป้าหมายในการสื่อสารไปถึงประชาชนทั่วไปที่นิยมรับประทานผลไม๎และชื่นชอบ การทํองเที่ยว
เชิงเกษตร การสื่อสารหากผู๎รับสารได๎รับทราบข๎อมูลชําวสารของการทํองเที่ยวเชิงเกษตรแล๎วตัวผู๎รับ
สารมักจะชักชวนเพื่อน ๆ ญาติพี่น๎อง คนรู๎จักเพ่ือเข๎ามาทํองเที่ยวสวนเกษตรผู๎รับสาร                  
จึงเป็นทั้งประชาชนในจังหวัดจันทบุรีและตํางจังหวัด 
 กลยุทธ์การสื่อสารในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ชุมชนเขาบายศรี 
 กลยุทธ์การสื่อสารในการสื่อสารการทํองเที่ยวเชิงเกษตร ชุมชนเขาบายศรี อ าเภอทําใหมํ 
จังหวัดจันทบุรี มีดังนี้ 
 กลยุทธ์ด๎านสาร  การสื่อสาร การทํองเที่ยวเชิงเกษตร ชุมชนเขาบายศรี ใช๎กลยุทธ์              
ด๎านสารโดยจะเป็นการสื่อสารเพื่อแจ๎งข๎อมูล ขําวสารให๎นักทํองเที่ยวได๎รับทราบถึงสิ่งที่นักทํองเที่ยว                  
จะได๎รับเมื่อเข๎ามาเยี่ยมชมสวนเพื่อการทํองเที่ยวเชิงเกษตรของชุมชนเขาบายศรี โดยใช๎กลยุทธ์               
ด๎านสาร ดังนี้ 
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 กลยุทธ์การดึงความสนใจจากวิถีชีวิตจริง เป็นการใช๎กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อดึงดูดความสนใจ
ส าหรับการทํองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนเขาบายศรีโดยจะใช๎จุดเดํนของสวนเกษตรในชุมชน                
เขาบายศรี ในความเป็นวิถีชีวิตจริงของชาวสวนเป็นสิ่งดึงดูด ความนําสนใจภายในสวนเกษตรแตํละ
สวนนอกจากจะมีผลไม๎หลากหลายชนิดแล๎วในแตํละพ้ืนที่จะมีความโดดเดํนที่แตกตํางกัน การขาย
ความสดของผลไม๎จากต๎นท่ีนักทํองเที่ยวสามารถเก็บได๎ด๎วยตนเองเป็นสิ่งที่ท๎าทายให๎นักทํองเที่ยว
ต๎องการที่จะลิ้มลองรสชาติความสดใหมํที่เก็บจากต๎นการใช๎กิจกรรมตําง ๆ ที่สอดคล๎องกับความเป็น
วิถีชีวิตของชาวสวนการที่ชุมชนมีโฮมสเตย์ที่ได๎รับรางวัล การรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ ซึ่งการรับรอง
มาตรฐานเป็นสิ่งที่รับรองถึงคุณภาพของโฮมสเตย์ด๎วย นอกจากนี้สวนแตํละแหํงจะมีจุดเดํนภายใน
สวนให๎นักทํองเที่ยวได๎สัมผัสถึงความโดดเดํนที่สอดคล๎องกับวิถีชีวิตของชาวสวน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 กลยุทธ์การดึงความสนใจจากสื่อ เป็นการใช๎กลยุทธ์การสื่อสารที่น าเสนอข๎อมูลขําวสาร 
เรื่องราวตําง ๆ ผํานสื่อที่หลากหลาย ท าให๎ผู๎ที่พบเห็นเกิดความสนใจในการเข๎ามาทํองเที่ยวในชุมชน                     
สื่อที่หลากหลายเป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์ดึงดูดความสนใจในการทํองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชน
เขาบายศรีได๎แกํสื่อมวลชนประวิทยุโทรทัศน์ สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อหนังสือพิมพ์, สื่อบุคคล 
ประกอบไปด๎วย เพ่ือน บุคคล ในครอบครัว ผู๎น าชุมชนหรือผู๎น าองค์กร และสื่ออินเทอร์เน็ต                  
ประกอบด๎วย เฟสบุ๏ค ไลน์ เว็บไซต์ การใช๎สื่อหลากหลายท าให๎สามารถสํงข๎อมูลขําวสารตําง ๆ ไปได๎
อยํางทั่วถึงสามารถขยายขําวสารออกไปได๎อยํางกว๎างขวาง  
 ในชํวงกํอนการเปิดฤดูกาลทํองเที่ยวเชิงเกษตร ใช๎กลยุทธ์การดึงความสนใจจากสื่อ                
โดยจังหวัดจันทบุรีจะให๎ความส าคัญในการดึงดูดความสนใจผํานสื่อด๎วยการจัดงานแถลงขําว ซึ่งจะมี
สื่อมวลชนทั้งในสํวนจากภาครัฐและท๎องถิ่นให๎ความสนใจในการน าเสนอชํวงฤดูกาลแหํงการรอคอย 
เป็นชํวงที่ผลไม๎ในเมืองจันทบุรีเริ่มสุกตามฤดูกาล การน าเสนอจึงผํานทางชํองทางสื่อที่หลากหลาย                 
ท าให๎มีนักทํองเที่ยวให๎ความสนใจเดินทางมาทํองเที่ยวกันมาก   
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 กลยุทธ์การสร๎างความนําเชื่อถือ เป็นการสื่อสารที่สร๎างศรัทธาให๎นักทํองเที่ยวมีความ
เชื่อมั่นในการทํองเที่ยวเชิงเกษตรกับชุมชนเขาบายศรี โดยการบอกกลําวให๎เห็นถึงเรื่องราวการใช๎                
วิถีชีวิตชาวสวนที่ถูกถํายทอดภูมิปัญญาตําง ๆ ในการท าสวนมารุํนตํอรุํนเป็นการท าสวนตามแบบวิธี
ชาวสวนที่ได๎รับการถํายทอดมาจากบรรพบุรุษ ดูได๎จากผลไม๎ในสวนบางต๎นมีอายุกวําร๎อยปี การใช๎ 
ภูมิปัญญาท๎องด๎านการเกษตรในเรื่องของเกษตรอินทรีย์ที่สร๎างความม่ันใจในคุณภาพของผลไม๎                    
ความปลอดภัยจากสารเคมี ตลอดจนการจัดกิจกรรมตําง ๆ ที่หลากหลายมีความเกี่ยวข๎องในเรื่องของ
การเกษตรชํวยสร๎างความรู๎สึกม่ันใจกับการทํองเที่ยวเชิงเกษตรของชุมชนเขาบายศรี 
 กลยุทธ์ด๎านสื่อ สื่อเป็นสิ่งส าคัญมากในการชํวยกระจายข๎อมูลขําวสารของการทํองเที่ยว 
เชิงเกษตรชุมชนเขาบายศรี อ าเภอทําใหมํ จังหวัดจันทบุรี การใช๎สื่อในชํวงแรกจะเป็นการแจ๎งข๎อมูล
ขําวสารในงานแถลงขําวซึ่งทุก ๆ ปี จะมีการเวียนไปถํายท าในกลุํมการทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัด
จันทบุรี โดยจังหวัดจันทบุรีจะให๎ความส าคัญเชิญสื่อมวลชนในแขนงตําง ๆ ทั้งในสํวนของสื่อท๎องถิ่น
และสื่อมวลชนที่เป็นสื่อหลักเพ่ือชํวยกันขยายข๎อมูลขําวสารไปได๎อยํางกว๎างไกล ให๎นักทํองเที่ยวที่มี
ความสนใจการทํองเที่ยวเชิงเกษตรเข๎ามาทํองเที่ยวในชุมชนเขาบายศรี 
 กลยุทธ์การใช๎สื่อบุคคลที่นํานับถือ ทุก ๆ ปี ในการแถลงขําวเพื่อแจ๎งข๎อมูลขําวสาร               
ผํานสื่อมวลชน การทํองเที่ยวและกีฬาจะเชิญทํานผู๎วําราชการจังหวัดจันทบุรีมาเป็นประธานในการ
เปิดสวนการทํองเที่ยวเชิงเกษตร ซึ่งทํานผู๎วําราชการจังหวัดจันทบุรีจะชิมผลไม๎ที่มีรสชาติอรํอย               
ให๎สื่อมวลชนและผู๎รํวมงานได๎เห็นวําเนื้อผลไม๎ของการทํองเที่ยวเชิงเกษตรที่ใช๎ปุ๋ยอินทรีย์ เนื้อผลไม๎
จะมีคุณภาพ รสชาติอรํอย เป็นการชํวยเผยแพรํให๎ผู๎สนใจมีความเชื่อม่ันในคุณภาพของผลไม๎ได๎เป็น
อยํางดี  
 กลยุทธ์การใช๎สื่อกิจกรรมการทํองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนเขาบายศรีใช๎กลยุทธ์สื่อกิจกรรม          
ที่หลากหลายขึ้นอยูํกับวําแตํละสวนผลไม๎ในชุมชนมีจุดเดํนในเรื่องใดก็จะดึงความโดดเดํนมาจัดเป็น
กิจกรรมให๎นักทํองเที่ยวได๎สัมผัสเพ่ือจะได๎ให๎นักทํองเที่ยวได๎ทดลองของจริง โดยในแตํละสวนจะมี           
กิจกรรมหลัก คือ การเก็บผลไม๎ด๎วยตนเอง เป็นสิ่งที่ท๎าทายนักทํองเที่ยวในการเก็บผลไม๎บางชนิด เชํน 
การเก็บมังคุดที่ต๎องใช๎ตะกร๎อสอยจากผลที่อยูํบนต๎น ชํวยสร๎างความรู๎สึกตื่นเต๎นให๎กับนักทํองเที่ยว             
ได๎เป็นอยํางดี การที่นักทํองเที่ยวได๎เก็บผลไม๎มารับประทานด๎วยตนเองจากต๎นสด ๆ จึงกลายเป็น             
กิจกรรมที่นักทํองเที่ยวจะสนุกสนานมีความสุขมาก นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมที่สอดคล๎องกับวิถีชีวิตชาวสวน 
เชํน การติดดอกสละด๎วยเกษรดอกระก า การท าปุ๋ยอินทรีย์ เป็นภูมิปัญญาท๎องถิ่นท่ีนักทํองเที่ยว
สามารถทดลองท าได๎ด๎วยตนเอง กิจกรรมการชมอุโมงค์น้ า อีกหนึ่งภูมิปัญญาท๎องถิ่นท่ีท าให๎ชาวสวน
สามารถกักเก็บน้ าไว๎ใช๎ได๎ตลอดปี ล๎วนเป็นกิจกรรมที่สร๎างความประทับใจให๎กับนักทํองเที่ยว              
ได๎เป็นอยํางด ี
 กลยุทธ์การใช๎เครือขํายการสื่อสาร  ในปัจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารเข๎ามามีบทบาทส าคัญ             
ตํอการสื่อสาร มีชํองทางการสื่อสารที่หลากหลายและมีความรวดเร็วในการสํงข๎อมูลทั้งในสํวนของ
เจ๎าของสวนกลุํมการทํองเที่ยวเชิงเกษตร หนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง นักทํองเที่ยว กลายเป็นผู๎สํงสารและผู๎รับ
สารเพ่ือต๎องการให๎ขําวสารกระจายไปยังเป้าหมายที่ต๎องการ การสํงกระจายขําวสารในลักษณะ
เครือขําย ท าให๎เกิดการับรู๎อยํางรวดเร็วในเครือขํายเดียวกัน การเป็นเพ่ือนรํวมกันในเครือขํายระบบ
ออนไลน์ ท าให๎กลุํมคนที่เป็นเพ่ือนกันสามารถรับรู๎ข๎อมูลขําวสารได๎ นอกจากนี้ยังขยายวงกว๎างออกไป
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จากผู๎ที่รับสารกลายเป็นผู๎สํงสารทันทีเมื่อมีการตอบกลับ ท าให๎เพื่อน ๆ อีกกลุํมได๎รับทราบเรื่องราวไป
ด๎วย ระบบออนไลน์เป็นเครือขํายที่ชํวยให๎การสื่อสารสามารถกระจายไปได๎อยํางรวดเร็ว 
 
 ส่วนที่ 2 ศึกษาการรับรู้ข่าวสารและการมีส่วนร่วมในการจัดการการสื่อสารการท่องเที่ยว 
เชิงเกษตรชุมชนเขาบายศรี อ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี 
 ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข๎อมูลโดยใช๎สถิติเชิงพรรณนา 
 1. ข๎อมูลทั่วไปของนักทํองเที่ยว  
  ลักษณะทางประชากร  พบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็นเพศหญิง  คิดเป็น          
ร๎อยละ 60.16 สํวนใหญํมีอายุระหวําง 45 - 54 คิดเป็นร๎อยละ 21.35 เดินทางมาทํองเที่ยวกับเพ่ือน          
เป็นสํวนใหญํ  คิดเป็นร๎อยละ 55.99 ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํไมํพักค๎างในแหลํงทํองเที่ยว                
เชิงเกษตรและสํวนใหญํอาศัยอยูํในจังหวัดจันทบุรี คิดเป็นร๎อยละ 59.64 
 2. ข๎อมูลการรับรู๎ขําวสารเกี่ยวกับการสื่อสารการทํองเที่ยวเชิงเกษตร 
  การรับรู๎ขําวสารเกี่ยวกับการสื่อสารการทํองเที่ยวเชิงเกษตรจากสื่อมวลชน ภาพรวม        
กลุํมตัวอยํางมีคําเฉลี่ยรวมอยูํที่ระดับ 3.25 ซึ่งอยูํในระดับปานกลาง โดยสํวนใหญํรับรู๎ขําวสาร                 
จากสื่อวิทยุโทรทัศน์มากที่สุด รองลงมาจากสื่อหนังสือพิมพ์ และจากสื่อวิทยุกระจายเสียง 
  การรับรู๎ขําวสารเกี่ยวกับการสื่อสาร การทํองเที่ยวเชิงเกษตรจากสื่อบุคคล ภาพรวม          
อยูํที่ระดับคําเฉลี่ย 4.22 คิดเป็นร๎อยละ 84.40 โดยสํวนใหญํรับรู๎ขําวสารจากเพ่ือน รองลงมาจาก
บุคคลในครอบครัว และจากผู๎น าชุมชน/องค์กร  
  การรับรู๎ขําวสารเกี่ยวกับการสื่อสาร การทํองเที่ยวเชิงเกษตรจากสื่ออินเทอร์เน็ต           
ภาพรวมอยูํที่ระดับคําเฉลี่ย 4.34 โดยสํวนใหญํรับรู๎ขําวสารทางเฟสบุ๏ค รองลงมาทางไลน์                
และทางเว็บไซต์               
  การรับรู๎ขําวสารเกี่ยวกับการสื่อสาร การทํองเที่ยวเชิงเกษตรจากสื่อเฉพาะกิจ อยูํท่ี        
คําเฉลี่ย 3.63 โดยสํวนใหญํรับรู๎ขําวสารจากการจัดกิจกรรม/ออกบูธ รองลงมาจากป้ายโฆษณา /
โปสเตอร์/แผํนพับ และจากวารสาร  
  จากการรับรู๎ขําวสารเกี่ยวกับการสื่อสาร การทํองเที่ยวเชิงเกษตรจากพบวําภาพรวม 
สํวนใหญํกลุํมตัวอยํางมีการรับรู๎ขําวสารเกี่ยวกับการสื่อสารการทํองเที่ยวเชิงเกษตรจากสื่ออินเทอร์เน็ต 
รองลงมาสื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจตามล าดับ 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข๎อมูลโดยใช๎สถิติเชิงอนุมาน (การทดสอบสมมติฐาน) 
 สมมติฐาน  การรับรู๎ขําวสาร มีความสัมพันธ์ เชิงบวก กับการมีสํวนรํวมในการ จัดการ               
การทํองเที่ยวเชิงเกษตร  
 การรับรู๎ขําวสารเกี่ยวกับการสื่อสารการทํองเที่ยวจาก สื่อมวลชน  สื่อบุคคล  สื่อเฉพาะกิจ  
และสื่ออินเทอร์เน็ต มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีสํวนรํวมในการสื่อสารการทํองเที่ยวเชิงเกษตร 
อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยความสัมพันธ์ดังกลําวเป็นไปในเชิงบวก นั่นคือ นักทํองเที่ยว           
ที่รับรู๎ขําวสารเกี่ยวกับการสื่อสารการทํองเที่ยวจาก สื่อมวลชน  สื่อบุคคล  สื่อเฉพาะกิจ  และสื่อ             
อินเทอร์เน็ตมาก จะมีสํวนรํวมในการสื่อสารการทํองเที่ยวเชิงเกษตรมากตามไปด๎วย  
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อภิปรายผล 
 ส่วนที่ 1 ศึกษากระบวนการสื่อสารในการสื่อสารการท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชน          
เขาบายศรี อ าเภอท่าใหม่จังหวัดจันทบุรี 
 1. ผู๎สํงสาร 
  การสื่อสาร เพ่ือการจัดการ การทํองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนเขาบายศรี อ าเภอทําใหมํ 
จังหวัดจันทบุรี  ที่เป็นหลักในการสํงข๎อมูลขําวสารไปยังนักทํองเที่ยวคือ กลุํมรักษ์เขาบายศรี                   
การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย การทํองเที่ยวและกีฬาภาคตะวันออก การทํองเที่ยวและกีฬาจังหวัด
จันทบุรี สื่อมวลชน โดยท าหน๎าที่ในการสํงข๎อมูลขําวสาร เชิญชวนให๎มาทํองเที่ยว มาสัมผัส                  
ความเป็นธรรมชาติ วิถีชีวิตชาวสวน พร๎อมชิมผลไม๎สด ๆ จากสวน และกิจกรรมและบริการตําง ๆ 
จากการทํองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนเขาบายศรี อ าเภอทําใหมํ จังหวัดจันทบุรี ในชํวงฤดูกาลผลไม๎สุก
ของจังหวัดจันทบุรี สอดคล๎องกับปิ่นปินัทธ์ สัทธรรมนุวงศ์ (2557) กระบวนการสื่อสารเพื่อการจัดการ
การทํองเที่ยวโดยการมีสํวนรํวมของชุมชน ผู๎สํงสารมีทั้งภาครัฐและภาคประชาชนเข๎ามามีสํวนรํวม
เป็นผู๎แสดงบทบาทเชํนเดียวกับพรรัตน์ ทองเลิศ ( 2556) ได๎ศึกษาเรื่องการสื่อสารในการจัดการ            
การทํองเที่ยวของสถานีเกษตรหลวงอํางขาง พบวํารูปแบบการสื่อสารแบบสองทาง ( Two – way 
Communication) ในการจัดการการทํองเที่ยวของสถานีเกษตรหลวงอํางขาง โดยบทบาทผู๎สํงสาร
และผู๎รับสารไมํได๎จ ากัดอยูํแคํบุคคลในระดับผู๎น า ผู๎บริหาร และผู๎ปฏิบัติงาน เป็นบทบาทของคน              
ในองค์กรและหนํวยงานภาครัฐรวมทั้งสมาชิกในชุมชนก็สามารถเป็นผู๎สํงสารและรับสารได๎เชํนกัน 
นอกจากนี้ยังสอดคล๎องกับณัฐนันท์ วงศ์ประเสริฐ (2557) ได๎ศึกษาเรื่องกลยุทธ์การสื่อสารเพื่อสํงเสริม
การทํองเที่ยวงานประเพณีรับบัวของอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ พบวํา ผู๎สํงสาร ( Sender) 
กลําววําผู๎น าการจัดงาน ที่มีความรู๎ความเข๎าใจในการจัดงานเป็นอยํางดี อยูํในวัฒนธรรม และ              
สภาพแวดล๎อมเดียวกัน ท าให๎การสื่อสารเป็นไปได๎โดยงําย สอดคล๎องกับงานวิจัยของปรียนันท์                
สิทธิจินดาร์ และคณะ ( 2555) ได๎ศึกษาเรื่องการพัฒนาการทํองเที่ยวเชิงเกษตรโดยการมีสํวนรํวม            
ของชุมชน ต.คลองพลู อ.เขาคิชกูฎ จ.จันทบุรี พบวําอัตลักษณ์ของชุมชนคลองพลูวําเป็นพื้นที่       
ทางการเกษตรซึ่งสํวนใหญํเป็นสวนผลไม๎ โดยมีกลุํมเกษตรอินทรีย์ กลุํมชาติพันธ์ซึ่งเป็นกลุํมชอง      
ที่ใหญํที่สุดในภาคตะวันออก และชุมชนที่มีวิถีวัฒนธรรม ประเพณีท่ีเดํนชัดเป็นที่รู๎จัก ซึ่งเป็น          
เอกลักษณ์และจุดขาย สามารถน ามาจัดการทํองเที่ยวได๎ จึงได๎รํวมก าหนดแนวทางหลักของชุมชน           
ในการจัดการทํองเที่ยว คือ “การทํองเที่ยวเชิงเกษตร”  
 2. สาร 
  เนื้อหาของสารเพื่อการจัดการการทํองเที่ยวเชิงเกษตรที่ต๎องการสื่อสารให๎นักทํองเที่ยว
ได๎รับทราบ คือ ชํวงฤดูกาลที่เปิดให๎ชมสวน กิจกรรมบริการตําง ๆ ราคาในการเข๎าชมสวน รวมไปถึง
การสร๎างความมั่นใจในคุณภาพของผลไม๎วํานักทํองเที่ยวที่เดินทางมาทํองเที่ยวจะได๎รับประทานผลไม๎
ที่สด รสชาติดี ปลอดสารพิษเพราะเป็นชุมชนให๎ความส าคัญในการท าเป็นสวนเกษตรอินทรีย์ และมี
การเน๎นเนื้อหาข๎อมูลขําวสารในจุดเดํนภายในสวน ซึ่งแตํละสวนจะมีจุดเดํนที่แตกตํางกันออกไปท าให๎
การทํองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนเขาบายศรีมีความหลากหลายได๎รับความนิยม ซึ่งสอดคล๎องกับแนวคิด
ของชแรมม์ ( Schramm, 1974) ได๎กลําวไว๎วํา ผู๎สํงสารมีวัตถุประสงค์เพ่ือเผยแพรํหรือบอกกลําว             
ให๎ผู๎รับสารน าไปใช๎ในการตัดสินใจนอกจากนี้ยังกลําวถึงวัตถุประสงค์เพ่ือการกระท าหรือการตัดสินใจ
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ซึ่งเป็นการสํงสารให๎ผู๎รับสารเกิดความรู๎สึกสนใจและปฏิบัติตาม อ านวยพร ใหญํยิ่ง ( 2553) ได๎ศึกษา
เรื่องการพัฒนาศักยภาพทรัพยากรทํองเที่ยวเพื่อรองรับการทํองเที่ยวเชิงเกษตร ในชุมชนมลาบรี 
อ าเภอร๎องกวาง จังหวัดแพรํ กลําววํา การสํงเสริมและการพัฒนการท๎องถิ่นหรือชุมชนด๎วยการทํองเที่ยว
เป็นวิถีการพัฒนาที่จะน ามาซึ่งการบูรณาการในทุกด๎านสูํการสร๎างความเข๎มแข็งให๎กับชุมชน                 
วัฒนธรรมที่โดดเดํนและเป็นเอกลักษณ์เฉพาะเป็นสิ่งที่มีเสนํห์สามารถดึงดูดผู๎คนให๎เข๎ามาทํองเที่ยวได๎
นอกจากนี้ยังสอดคล๎องกับการศึกษาของสมาคมนักวิจัยในความอุปถัมป์ของสภาวิจัยแหํงชาติ ( 2549) 
ได๎ศึกษาเรื่องศักยภาพแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรในด๎านสภาพพ้ืนที่มีความเหมาะสมมาก มีผลไม๎นานาชนิด 
มีพ้ืนที่ให๎นักทํองเที่ยวเดินชมได๎เชํนเดียวกับใบเฟิร์น วงษ์บัวงาม ( 2556) ได๎ศึกษาเรื่องการประเมิน
ศักยภาพแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรโครงการที่ได๎รับรางวัลจากการประกวดผลงานตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงภาคการเกษตรในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบวําความโดดเดํนของผลผลิต          
ทางการเกษตร รางวัลการปฏิบัติตัวของตัวเกษตรกรเจ๎าของพ้ืนที่และรางวัลจากการด าเนินชีวิต            
ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งหมายถึงสิ่งที่สามารถดึงดูดนักทํองเที่ยวได๎ก็คือแหลํงเกษตรแตํละแหํงมี
ความพร๎อมด๎านสภาพพ้ืนที่ ทั้งความสวยงามตามธรรมชาติ ความโดดเดํนด๎านเทคโนโลยีการเกษตร
และองค์ความรู๎เฉพาะ มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร และมีการเรียนรู๎วิถีชีวิต          
หรือรํวมท ากิจกรรมกับเกษตรกร ซิ่งเหลํานี้สามารถแสดงการประกันคุณภาพท่ีดีของแหลํงเกษตรกรรม
เป็นการสร๎างความม่ันใจให๎กับนักทํองเที่ยวได๎เพราะแหลํงทํองเที่ยวเป็นจุดมุํงหมายที่ส าคัญ                
ของการทํองเที่ยวเชิงเกษตร 
 3. สื่อ / ชํองทางการสื่อสาร  
  สื่อที่ใช๎ในการสื่อสารเพ่ือการจัดการการทํองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนเขาบายศรี อ าเภอ          
ทําใหมํ จังหวัดจันทบุรี มีการใช๎สื่อหลากหลายเพื่อการจัดการการทํองเที่ยวเชิงเกษตรดังนี้ สื่อมวลชน                  
สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ สื่ออินเทอร์เน็ต 
  สื่อมวลชน เป็นสื่อที่ชํวยในการกระจายข๎อมูลซึ่งได๎รับความรํวมมือทั้งในสํวนของสื่อมวลชน
จากภาครัฐและสื่อมวลชนท๎องถิ่น เพ่ือสํงข๎อมูลขําวสารเกี่ยวกับการจัดการการทํองเที่ยวเชิงเกษตร
ของชุมชนเขาบายศรี สื่อมวลชนจะได๎รับเกียรติเชิญมารํวมงานแถลงขําว โดยสื่อมวลชนที่มารํวม                
งานแถลงขําวเพื่อการทํองเที่ยวเชิงเกษตรนั้น มีทั้งในสํวนของ สื่อวิทยุโทรทัศน์จากภาครัฐ             
เคเบิลทีวีท๎องถ่ิน  วิทยุกระจายเสียง วิทยุชุมชน หนังสือพิมพ์ สอดคล๎องกับ ชุมพล รอดแจํม ( 2556) 
เส๎นทางการทํองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี พบวํามีประชาชนเดินทาง
มาทํองเที่ยวจากการแนะน าจากรายการโทรทัศน์ เชํนเดียวกับ งานวิจัย การดา รํวมพํุมและคณะ 
(2553) การสื่อสารเพื่อสร๎างจิตส านึกในการทํองเที่ยวเชิงนิเวศ พบวําการเปิดรับขําวสารด๎านการ
ทํองเที่ยวจากสื่อมวลชนจะมีการเปิดรับจากสื่อโทรทัศน์มากท่ีสุดรองลงมาคือสื่อหนังสือพิมพ์และสื่อ
ภาพยนตร์ 
  สื่อบุคคล พบวําสื่อบุคคลเป็นสื่อที่ชํวยสร๎างความนําเชื่อถือของแหลํงทํองเที่ยว                      
ให๎นักทํองเที่ยวได๎เป็นอยํางดี จากงานแถลงขําวที่ผู๎วําราชการจังหวัดจันทบุรีให๎เกียรติมารํวมงาน            
เชิญชวนให๎ผู๎สนใจมาทํองเที่ยวสวนเกษตร พร๎อมทั้งมีการรับประทานผลไม๎ให๎สื่อมวลชนได๎เห็น              
สิ่งเหลํานี้ล๎วนสร๎างความเชื่อมั่นในคุณภาพของผลไม๎ได๎เป็นอยํางดี นอกจากนี้สื่อบุคคลที่ส าคัญ            
เป็นเจ๎าของสวนแตํละสวนที่จะต๎องท าหน๎าที่ในการเป็นสื่อคอยสํงขําวสาร เชิญชวน สร๎างความเข๎าใจ



 
 

61 

ให๎นักทํองเที่ยวได๎เดินทางเข๎ามาเยี่ยมชม รวมไปถึงผู๎น าในเขตพ้ืนที่ของชุมชนเขาบายศรีและผู๎คน              
ที่อยูํอาศัยในชุมชน ทุกคนล๎วนมีความส าคัญในการชํวยกันเป็นสื่อเพ่ือสํงข๎อมูลขําวสารตําง ๆ ให๎ได๎
รับทราบกันอยํางกว๎างขวางสอดคล๎องกับงานวิจัยของพิมพ์ชญา ฟักเปี่ยม ( 2558) เรื่องรูปแบบการใช๎
สื่อประชาสัมพันธ์เพื่อพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษา พื้นที่ชุมชนแขวงวัดกัลยาณ์              
เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร พบวํา การรับรู๎ขําวสารประชาสัมพันธ์ด๎วยเสียงตามสายและการ                 
สํงขําวสารแบบปากตํอปาก เป็นการสื่อสารที่ไมํเป็นทางการ เป็นการติดตํอสื่อสารโดยไมํ ได๎มีการ
พิจารณาถึงต าแหนํงหน๎าที่ และมิได๎ด าเนินไปตามระเบียบแบบแผนที่ก าหนดไว๎ แตํเป็นการสื่อสาร               
ที่เกิดขึ้นจากความสนิทสนมค๎ุนเคย และจากความสัมพันธ์ระหวํางบุคคลในทางสํวนตัวมากกวํา                  
การติดตํอสื่อสารในลักษณะนี้สํวนใหญํจะเป็นการสื่อสารโดยใช๎ค าพูด เชํนเดียวกับ ชุมพล รอดแจํม 
(2556) ได๎ศึกษาเรื่องเส๎นทางการทํองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี พบวํา
จากค าบอกเลําที่ได๎รับฟังมาจากคนรู๎จัก หรือจากคนทั่วไปที่ได๎พูดให๎ฟัง  จึงเกิดความสนใจที่ ต๎องการ  
จะมาทํองเที่ยวมีคนรู๎จักไมํวําจะเป็นญาติ หรือเพ่ือนชักชวนให๎มาทํองเที่ยว 
  สื่อเฉพาะกิจ  ส าหรับสื่อเฉพาะกิจนี้พบวําโดยสํวนมากจะท าเป็นป้ายโฆษณาเชิญชวน
ของหนํวยงานภาครัฐติดอยูํตามสี่แยกไฟแดง ป้ายโปสเตอร์ติดตามเสาไฟฟ้าเพ่ือเชิญชวน แผํนพับ                  
ซึ่งได๎รับการสนับสนุนจากกระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา นอกจากนี้ยังมีการจัดกิจกรรมออกบูธ            
รํวมกับทางจังหวัดซึ่งจะมีการแนะน าสถานที่ทํองเที่ยวเชิงเกษตรตําง ๆ และแนะน าผลิตภัณฑ์                   
การแปรรูปจากผลไม๎เพ่ือให๎ผู๎ที่สนใจมาทํองเที่ยวสวนเกษตร สอดคล๎องกับรายงานการวิจัยของ                 
ชุมพล รอดแจํม ( 2556) ได๎ศึกษาเรื่อง เส๎นทางการทํองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม อ าเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี พลวําคนทีเ่ดินทางผํานเห็นป้ายประชาสัมพันธ์ตามไหลํทางเชิญชวนจึง เกิดความสนใจ
เข๎ามาทํองเที่ยว 
  สื่ออินเทอร์เน็ต จากการสัมภาษณ์ พบวํา สื่ออินเทอร์เน็ตเป็นสื่อที่นิยมในการสื่อสารเพื่อ
การจัดการการทํองเที่ยวเชิงเกษตรได๎เป็นอยํางดี ด๎วยความสะดวก รวดเร็วในการสื่อสารซึ่งในปัจจุบัน
มีทั้งเฟสบุ๏ค ไลน์ เว็บไซต์ การสํงข๎อมูลขําวสารกลายเป็นเรื่องท่ีสามารถท าได๎อยํางงํายและรวดเร็ว 
โดยข๎อมูลที่สื่อสาร จะเป็นข๎อมูลเกี่ยวกับชํวงระยะเวลาในการเยี่ยมชมสวน กิจกรรมและบริการ              
ภายในสวน การสํงข๎อมูลขําวสาร ซึ่งมีท้ังหนํวยงานตําง ๆ ในจังหวัดจันทบุรี กลุํมการทํองเที่ยว              
เชิงเกษตรและกลุํมนักทํองเที่ยว ที่ชํวยกันน าเสนอข๎อมูลขําวสารเกี่ยวกับการทํองเที่ยวเชิงเกษตร
เพ่ือให๎นักทํองเที่ยวได๎รับทราบ สอดคล๎องกับชุมพล รอดแจํม ( 2556) ศึกษาเรื่องเส๎นทางการ
ทํองเที่ยว เชิงศิลปวัฒนธรรม อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี โดยนักทํองเที่ยวได๎ศึกษาหาข๎อมูลจาก             
สื่อออนไลน์ (Internet) จึงท าให๎เป็นสนใจมาทํองเที่ยว 
 4. ผู้รับสาร  
  การสื่อสารเพื่อการจัดการการทํองเที่ยวเชิงเกษตร ชุมชนเขาบายศรี  อ าเภอทําใหมํ 
จังหวัดจันทบุรี มีเป้าหมายในการสื่อสารไปถึงประชาชนทั่วไปที่นิยมรับประทานผลไม๎และชื่นชอบ 
การทํองเที่ยวเชิงเกษตร การสื่อสารหากผู๎รับสารได๎รับทราบข๎อมูลชําวสารของการทํองเที่ยว          
เชิงเกษตรแล๎วตัวผู๎รับสารมักจะชักชวนเพื่อน ๆ ญาติพี่น๎อง คนรู๎จักเพ่ือเข๎ามาทํองเที่ยวสวนเกษตร            
ผู๎รับสารจึงเป็นทั้งประชาชนในจังหวัดจันทบุรีและตํางจังหวัด 
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 5. กลยุทธ์การสื่อสารในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ชุมชนเขาบายศรี  
  กลยุทธ์การสื่อสารในการสื่อสารการทํองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนเขาบายศรี อ าเภอทําใหมํ 
จังหวัดจันทบุรี มีดังนี้ 
  กลยุทธ์ด๎านสาร การสื่อสาร การทํองเที่ยวเชิงเกษตร ชุมชนเขาบายศรี ใช๎กลยุทธ์              
ด๎านสารโดยจะเป็นการสื่อสารเพื่อแจ๎งข๎อมูล ขําวสารให๎นักทํองเที่ยวได๎รับทราบถึงสิ่งที่นักทํองเที่ยว                  
จะได๎รับเมื่อเข๎ามาเยี่ยมชมสวนเพื่อการทํองเที่ยวเชิงเกษตรของชุมชนเขาบายศรี โดยใช๎กลยุทธ์               
ด๎านสาร ดังนี้ 
  กลยุทธ์การดึงความสนใจจากวิถีชีวิตจริง เป็นการใช๎กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อดึงดูด             
ความสนใจส าหรับการทํองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนเขาบายศรีโดยจะใช๎จุดเดํนของสวนเกษตรในชุมชน                
เขาบายศรี ในความเป็นวิถีชีวิตจริงของชาวสวนเป็นสิ่งดึงดูด ความนําสนใจภายในสวนเกษตร                
แตํละสวนนอกจากจะมีผลไม๎หลากหลายชนิดแล๎วในแตํละพ้ืนที่จะมีความโดดเดํนที่แตกตํางกัน          
การขายความสดของผลไม๎จากต๎นท่ีนักทํองเที่ยวสามารถเก็บได๎ด๎วยตนเองเป็นสิ่งที่ท๎าทายให๎นักทํองเที่ยว
ต๎องการที่จะลิ้มลองรสชาติความสดใหมํที่เก็บจากต๎นการใช๎ กิจกรรมตําง ๆ ที่สอดคล๎องกับความเป็น
วิถีชีวิตของชาวสวนการที่ชุมชนมีโฮมสเตย์ที่ได๎รับรางวัล การรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ ซึ่งการรับรอง
มาตรฐานเป็นสิ่งที่รับรองถึงคุณภาพของโฮมสเตย์ด๎วย นอกจากนี้สวนแตํละแหํงจะมีจุดเดํนภายใน
สวนให๎นักทํองเที่ยวได๎สัมผัสถึงความโดดเดํนที่สอดคล๎องกับวิถีชีวิตของชาวสวน 
  กลยุทธ์การดึงความสนใจจากสื่อ เป็นการใช๎กลยุทธ์การสื่อสารที่น าเสนอข๎อมูลขําวสาร 
เรื่องราวตําง ๆ ผํานสื่อที่หลากหลาย ท าให๎ผู๎ที่พบเห็นเกิดความสนใจในการเข๎ามาทํองเที่ยวในชุมชน                     
สื่อที่หลากหลายเป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์ดึงดูดความสนใจในการทํองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชน
เขาบายศรีได๎แกํสื่อมวลชนประวิทยุโทรทัศน์ สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อหนังสือพิมพ์, สื่อบุคคล
ประกอบไปด๎วย เพ่ือน บุคคล ในครอบครัว ผู๎น าชุมชนหรือผู๎น าองค์กร และสื่ออินเทอร์เน็ต       
ประกอบด๎วย เฟสบุ๏ค ไลน์ เว็บไซต์ การใช๎สื่อหลากหลายท าให๎สามารถสํงข๎อมูลขําวสารตําง ๆ ไปได๎
อยํางทั่วถึงสามารถขยายขําวสารออกไปได๎อยํางกว๎างขวาง  
  ในชํวงกํอนการเปิดฤดูกาลทํองเที่ยวเชิงเกษตร ใช๎กลยุทธ์การดึงความสนใจจากสื่อ                
โดยจังหวัดจันทบุรีจะให๎ความส าคัญในการดึงดูดความสนใจผํานสื่อด๎วยการจัดงานแถลงขําว ซึ่งจะมี
สื่อมวลชนทั้งในสํวนจากภาครัฐและท๎องถิ่นให๎ความสนใจในการน าเสนอชํวงฤดูกาลแหํงการรอคอย 
เป็นชํวงที่ผลไม๎ในเมืองจันทบุรีเริ่มสุกตามฤดูกาล การน าเสนอจึงผํานทางชํองทางสื่อที่หลากหลาย                 
ท าให๎มีนักทํองเที่ยวให๎ความสนใจเดินทางมาทํองเที่ยวกันมาก   
  กลยุทธ์การสร๎างความนําเชื่อถือเป็นการสื่อสารที่สร๎างศรัทธาให๎นักทํองเที่ยวมีความเชื่อมั่น
ในการทํองเที่ยวเชิงเกษตรกับชุมชนเขาบายศรี โดยการบอกกลําวให๎เห็นถึงเรื่องราวการใช๎                
วิถีชีวิตชาวสวนที่ถูกถํายทอดภูมิปัญญาตําง ๆ ในการท าสวนมารุํนตํอรุํนเป็นการท าสวนตามแบบวิธี
ชาวสวนที่ได๎รับการถํายทอดมาจากบรรพบุรุษ ดูได๎จากผลไม๎ในสวนบางต๎นมีอายุกวําร๎อยปี การใช๎ 
ภูมิปัญญาท๎องด๎านการเกษตรในเรื่องของเกษตรอินทรีย์ที่สร๎างความม่ันใจในคุณภาพของผลไม๎                    
ความปลอดภัยจากสารเคมี ตลอดจนการจัดกิจกรรมตําง ๆ ที่หลากหลายมีความเกี่ยวข๎องในเรื่องของ
การเกษตรชํวยสร๎างความรู๎สึกม่ันใจกับการทํองเที่ยวเชิงเกษตรของชุมชนเขาบายศรี 
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  กลยุทธ์ด๎านสื่อ สื่อเป็นสิ่งส าคัญมากในการชํวยกระจายข๎อมูลขําวสารของการทํองเที่ยว
เชิงเกษตรชุมชนเขาบายศรี อ าเภอทําใหมํ จังหวัดจันทบุรี การใช๎สื่อในชํวงแรกจะเป็นการแจ๎งข๎อมูล
ขําวสารในงานแถลงขําวซึ่งทุก ๆ ปี จะมีการเวียนไปถํายท าในกลุํมการทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัด
จันทบุรี โดยจังหวัดจันทบุรีจะให๎ความส าคัญเชิญสื่อมวลชนในแขนงตําง ๆ ทั้งในสํวนของสื่อท๎องถิ่น
และสื่อมวลชนที่เป็นสื่อหลักเพ่ือชํวยกันขยายข๎อมูลขําวสารไปได๎อยํางกว๎างไกล ให๎นักทํองเที่ยวที่มี
ความสนใจการทํองเที่ยวเชิงเกษตรเข๎ามาทํองเที่ยวในชุมชนเขาบายศรี 
  กลยุทธ์การใช๎สื่อบุคคลที่นํานับถือ ทุก ๆ ปี ในการแถลงขําวเพื่อแจ๎งข๎อมูลขําวสาร           
ผํานสื่อมวลชน การทํองเที่ยวและกีฬาจะเชิญทํานผู๎วําราชการจังหวัดจันทบุรีมาเป็นประธาน                
ในการเปิดสวนการทํองเที่ยวเชิงเกษตร ซึ่งทํานผู๎วําราชการจังหวัดจันทบุรีจะชิมผลไม๎ที่มีรสชาติอรํอย
ให๎สื่อมวลชนและผู๎รํวมงานได๎เห็นวําเนื้อผลไม๎ของการทํองเที่ยวเชิงเกษตรที่ใช๎ปุ๋ยอินทรีย์ เนื้อผลไม๎
จะมีคุณภาพ รสชาติอรํอย เป็นการชํวยเผยแพรํให๎ผู๎สนใจมีความเชื่อม่ันในคุณภาพของผลไม๎                 
ได๎เป็นอยํางดี  
  กลยุทธ์การใช๎สื่อกิจกรรมการทํองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนเขาบายศรีใช๎กลยุทธ์สื่อกิจกรรม
ที่หลากหลายขึ้นอยูํกับวําแตํละสวนผลไม๎ในชุมชนมีจุดเดํนในเรื่องใดก็จะดึงความโดดเดํนมาจัดเป็น
กิจกรรมให๎นักทํองเที่ยวได๎สัมผัสเพ่ือจะได๎ให๎นักทํองเที่ยวได๎ทดลองของจริง โดยในแตํละสวนจะมี        
กิจกรรมหลัก คือ การเก็บผลไม๎ด๎วยตนเอง เป็นสิ่งที่ท๎าทายนักทํองเที่ยวในการเก็บผลไม๎บางชนิด เชํน
การเก็บมังคุดที่ต๎องใช๎ตะกร๎อสอยจากผลที่อยูํบนต๎น ชํวยสร๎างความรู๎สึกตื่นเต๎นให๎กับนักทํองเที่ยวได๎
เป็นอยํางดี การที่นักทํองเที่ยวได๎เก็บผลไม๎มารับประทานด๎วยตนเองจากต๎นสด ๆ จึงกลายเป็น           
กิจกรรมที่นักทํองเที่ยวจะสนุกสนานมีความสุขมาก นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมที่สอดคล๎องกับวิถีชีวิตชาวสวน 
เชํน การติดดอกสละด๎วยเกษรดอกระก า การท าปุ๋ยอินทรีย์ เป็นภูมิปัญญาท๎องถิ่นท่ีนักทํองเที่ยว
สามารถทดลองท าได๎ด๎วยตนเอง กิจกรรมการชมอุโมงค์น้ า อีกหนึ่งภูมิปัญญาท๎องถิ่นท่ีท าให๎ชาวสวน
สามารถกักเก็บน้ าไว๎ใช๎ได๎ตลอดปี ล๎วนเป็นกิจกรรมที่สร๎างความประทับใจให๎กับนักทํองเที่ยวได๎เป็น
อยํางดีสอดคล๎องกับงานวิจัยของอ านวยพร ใหญํยิ่ง และเกษราพร ทิราวงศ์ ( 2553) ได๎ศึกษาเรื่องวิจัย
และพัฒนาศักยภาพทรัพยากรทํองเที่ยวเพื่อรองรับการทํองเที่ยวเชิงเกษตร ในชุมชนมลาบรี อ าเภอ
ร๎องกวาง จังหวัดแพรํ พบวําทรัพยากรการทํองเที่ยวที่มีศักยภาพเพียงพอ สามารถน ามาจัดท าเป็น
กิจกรรมและสื่อความหมายได๎ 
  กลยุทธ์การใช๎เครือขํายการสื่อสาร ในปัจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารเข๎ามามีบทบาท
ส าคัญตํอการสื่อสาร มีชํองทางการสื่อสารที่หลากหลายและมีความรวดเร็วในการสํงข๎อมูลทั้งในสํวนของ
เจ๎าของสวนกลุํมการทํองเที่ยวเชิงเกษตร หนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง นักทํองเที่ยว กลายเป็นผู๎สํงสาร               
และผู๎รับสารเพื่อต๎องการให๎ขําวสารกระจายไปยังเป้าหมายที่ต๎องการ การสํงกระจายขําวสาร            
ในลักษณะเครือขําย ท าให๎เกิดการรับรู๎อยํางรวดเร็วในเครือขํายเดียวกัน การเป็นเพ่ือนรํวมกันในเครือขําย
ระบบออนไลน์ท าให๎กลุํมคนที่เป็นเพื่อนกันสามารถรับรู๎ข๎อมูลขําวสารได๎ นอกจากนี้ยังขยายวง          
กว๎างออกไปอีกจากผู๎ที่รับสารกลายเป็นผู๎สํงสารทันทีเมื่อมีการตอบกลับ ท าให๎เพื่อน ๆ อีกกลุํมได๎รับทราบ
เรื่องราวไปด๎วย ระบบออนไลน์เป็นเครือขํายที่ชํวยให๎การสื่อสารสามารถกระจายไปได๎อยํางรวดเร็ว
สอดคล๎องกับงานวิจัยของพรพรรณ หงสไกร ( 2552) ซึ่งได๎เสนอแนะวํา พิพิธภัณฑ์ควรมี                  
การประชาสัมพันธ์ผํานสื่อใหมํ คือ อินเทอร์เน็ต เนื่องจากสื่ออินเทอร์เน็ตสามารถสร๎าง ความสัมพันธ์
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การโต๎ตอบระหวํางผู๎ผลิตกับผู๎บริโภค ผู๎บริโภคกับผู๎บริโภคและผู๎บริโภคกับองค์กรซึ่งมีรูปแบบ              
หลากหลาย 
 6. การมีสํวนรํวมในการสื่อสารการทํองเที่ยว  
  พบภาพรวมนักทํองเที่ยวมีระดับการมีสํวนรํวมในการการสื่อสารการทํองเที่ยว            
เชิงเกษตร อยูํในระดับมาก เนื่องจากเทคโนโลยีการสื่อสารได๎เข๎ามามีสํวนส าคัญในการมีสํวนรํวม           
ได๎อยํางสะดวกและงํายขึ้น นักทํองเที่ยวใช๎การสื่อสารเชื่อมตํอกับระบบอินเทอร์เน็ต โดยใช๎ชํองทาง
เฟสบุ๏ค ไลน์ การพูดคุย ท าให๎เกิดการมีสํวนรํวมในการสื่อสารขยายออกไปได๎ในวงกว๎าง สอดคลองกับ
ปานตา ดารามิตร ( 2552) ได๎ศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการสื่อสารในการจัดการการทํองเที่ยวของ 
อ าเภอปาย จังหวัดแมํฮํองสอน พบวําการน าเสนอเรื่องราวตําง ๆ ผํานสื่อตําง ๆ สื่อจะมีอิทธิพล          
ตํอการมาทํองของนักทํองเที่ยว เชํนเดียวกับสุภางค์ จันทวานิช ( 2551) กลําววํา ยุคโพสโมเดิร์น        
เน๎นเทคโนโลยีการสื่อสารเป็นยุคของชนชั้นใหมํ ข๎อมูลขําวสารและความรู๎จะถูกผลิตซ้ าโดยแหลํงตําง ๆ  
 7. การรับรู๎ขําวสารกับการมีสํวนรํวมในการสื่อสาร การทํองเที่ยวเชิงเกษตร  
  จากผลการวิจัยพบวํา การรับรู๎ขําวสารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีสํวนรํวมในการ
สื่อสาร การทํองเที่ยวเชิงเกษตร ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน โดยความสัมพันธ์ดังกลําวนั้นนักทํองเที่ยว               
ที่รับรู๎ขําวสารการทํองเที่ยวมากจะมีสํวนรํวมในการสื่อสารการทํองเที่ยวมากตามไปด๎วย และ         
มีความสัมพันธ์อยูํในระดับสูงมาก ทั้งนี้ด๎วยความสะดวกในเรื่องของการสื่อสารที่มีหลากหลายของ
ชํองทางให๎นักทํองเที่ยวได๎เลือกใช๎ตามความเหมาะสมและความถนัด ความสะดวกของแตํละบุคคล
สอดคล๎องกับงานวิจัยของเบญจวรรณ สุพันอํางทอง ( 2555) กลําววํา การเลือกที่จะรับรู๎สิ่งหนึ่งสิ่งใด
ของมนุษย์  ขึ้นอยูํกับความตั้งใจและความสนใจที่จะอยากรู๎ โดยผู๎รับสารจะรับสื่อที่สะดวกกับตนเอง
หรือสื่อท่ีมีความเคยชินที่ตนเปิดรับอยูํเป็นประจ าเชํนเดียวกับโปรดปราน รังสิมันตุชาติ ได๎วิจัยเรื่อง
การสื่อสารเพื่อสํงเสริมการทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของศูนย์อนุรักษ์ช๎างไทย จังหวัดล าปาง พบวํา              
สื่ออินเทอร์เน็ตสามารถน าเสนอข๎อมูล ขําวสารได๎มากกวําสื่ออ่ืน ๆ และมีรูปแบบการน าเสนอ               
ที่นําสนใจทั้งภาพและเสียง อีกทั้งยังเป็นสื่อที่นักทํองเที่ยวสามารถตอบโต๎หรือซักถามปัญหาได๎ทันที
นอกจากนี้ยังสอดคล๎องกับวันทนา  ฉิมบ๎านดอน ( 2552) ได๎ศึกษาเก่ียวกับการทํองเที่ยวเชิงเกษตร            
ในต าบลบางใบไม๎ อ าเภอเมืองสุราษฎ์ธานี พบวําต าบลบางใบไม๎มีการพ ฒนาการทํองเที่ยวเชิงเกษตร
เดิมเป็นชุมชนเกษตรกรรมที่ยากตํอการเข๎าถึง มีเพียงการสัญจรทางน้ า ตํอมาเม่ือมีการพัฒนา              
ด๎านโครงสร๎างพื้นฐาน การเดินทางสะดวกสบายจึงได๎รับการสํงเสริมการทํองเที่ยวขึ้นและ                   
การจัดจ าหนํายผลิตภัณฑ์ ที่พักนักทํองเที่ยวสามารถผํานอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ โทรศัพท์และร๎าน
จ าหนํายสินค๎าที่ระลึก 
 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชน

เขาบายศรี 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ท าให๎ทราบถึงความสนใจ รวมถึงปัญหาและข๎อเสนอแนะ          
ของนักทํองเที่ยวที่มีตํอแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตร ชุมชนเขาบายศรี สรุปได๎ดังนี้  
 1. ควรจัดพ้ืนที่อยํางเป็นระบบ ในพื้นที่ของถนนและท่ีจอดรถ เพ่ืออ านวยความสะดวกให๎
นักทํองเที่ยวที่เดินทางมาทํองเที่ยว 
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 2. ควรจัดมุมถํายภาพภายในสวนเพื่อสร๎างความประทับใจที่หลากหลาย  
 3. ควรมีการปรับปรุงข๎อมูลในเว็บไซต์ที่เก่ียวข๎องกับการทํองเที่ยวเชิงเกษตร โดยเฉพาะ
เรื่องของราคาตําง ๆ ในการเข๎ามาทํองเที่ยวเพื่อเป็นข๎อมูลในการตัดสินใจของนักทํองเที่ยว 
 4. ควรมีการเพ่ิมจ านวนที่พักให๎มากข้ึน เพ่ือรองรับนักทํองเที่ยวที่มาเป็นกลุํมคณะต๎องการ
ที่จะพักและท ากิจกรรมด๎วยกัน 

 5. ควรมีการแสดงต๎อนรับนักทํองเที่ยวเกี่ยวกับวัฒนธรรมท๎องถิ่นเพ่ือจะได๎รับชม             
ความบันเทิงที่เป็นวัฒนธรรมของท๎องถิ่น  

                       
 


