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บทคัดย่อ 
 

กำรวิจัยครั งนี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อกำรจัดกำรกำร
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนบ้ำนคลองขุด จังหวัดจันทบุรี  และเพ่ือศึกษำควำมพึงพอใจของคนใน
ชุมชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องต่อรูปแบบกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนบ้ำนคลองขุด จังหวัด
จันทบุรี เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ ท้ำโดยกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกนักท่องเที่ยว 120 คน และคนใน
ชุมชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 40 คน และใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้คือ 
สถิติเชิงพรรณนำ ได้แก่ กำรแจกแจงควำมถี่ ร้อยละ (Percentage) ค่ำเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน (Standard Deviation) ซึ่งผลกำรศึกษำพบว่ำ 
 ควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนบ้ำนคลองขุด 
จังหวัดจันทบุรี ในด้ำนต่ำงๆ มีควำมพึงพอใจในภำพรวมอยู่ในระดับมำก ( X  = 3.97) และเมื่อ
พิจำรณำเป็นรำยด้ำน ได้แก่  ด้ำนลักษณะของแหล่งท่องเที่ยว  ( X  = 4.13)   ด้ำนกำรจัดกำร  
( X  = 3.89)   ด้ำนกิจกรรมกำรท่องเที่ยว ( X  = 3.91) และด้ำนกำรมีส่วนร่วม ( X  = 3.95) พบว่ำ 
มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกทุกด้ำน ส่วนควำมพึงพอใจของคนในชุมชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องต่อ
รูปแบบกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนบ้ำนคลองขุด จังหวัดจันทบุรี  ในด้ำนต่ำงๆ มี
ควำมพึงพอใจในภำพรวมอยู่ในระดับมำก ( X  = 4.02) และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน ได้แก่ ด้ำน
ลักษณะของแหล่งท่องเที่ยว ( X  = 4.11) ด้ำนกำรจัดกำร ( X  = 3.96) ด้ำนกิจกรรมกำรท่องเที่ยว 
( X  = 3.99) และด้ำนกำรมีส่วนร่วม ( X  = 4.04) พบว่ำมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกทุกด้ำน  
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Abstract 
 

The objective of this research is to study the satisfaction of tourists to Management 
of Community Ecotourism of Ban Khlong Khut Community, Chanthaburi Province, and 
the satisfaction of the people in the community or those involved of towards 
Management of Community Ecotourism model of Ban Khlong Khut Community, 
Chanthaburi. This is a quantitative research. The samples are 120 tourists and 40 the 
people in the community or those  involved, The questionnaire is used to select the data 
and analyze by descriptive statistics such as frequency, percentage, mean and        
standard deviation.   

Results of this study revealed of overall, the satisfaction of tourists are high 
level ( X  = 3.97). In each item, the high level are The nature of the tourist attraction 
( X  = 4.13), the Management ( X  = 3.89), the travel activities ( X  = 3.91) and the 
participation ( X  = 3.95). the overall of the satisfaction the people in the community or 
those involved are high level ( X  = 4.02). In each item, the high level are The nature of 
the tourist attraction ( X  = 4.11), the Management ( X  = 3.96), the travel activities ( X  = 
3.99) and the participation ( X  = 4.04). 
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