
 

 

บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินงานวิจัย 
 

จากการทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของในบทกอนหนาน้ี ทําใหทราบถึงแนวคิด รวมทัง้

หลักการ และทฤษฎีที่สามารถนํามาประยุกตใชในงานวิจัย ในบทน้ีไดอธิบายถึงข้ันตอนการดําเนินงาน

วิจัย เริ่มจากการศึกษาขอมูลเบื้องตนของการขนสงรถสาธารณะในมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

จากน้ันหาขอมูลเพิ่มเติมจากการทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เก็บขอมูลที่เกี่ยวของในการใช

รถขนสงสาธารณะในมหาวิทยาลัย วิเคราะหขอมูลและสรางแบบจําลองเสนทางการขนสงสาธารณะ 

ซึ่งข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย แสดงดังภาพที่ 3.1 

 

    

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1 แสดงข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย 

 

สําหรับในแตละข้ันตอนของงานวิจัยจากภาพที่ 3.1 ประกอบดวยรายละเอียดดังตอไปน้ี  

 

 

 

3.2) ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

3.1) สํารวจขอมูลเบื้องตน 

3.3) เก็บขอมลูทีเ่กี่ยวของในการใช 

รถขนสงสาธารณะ 

3.4) วิเคราะหขอมลูและสรางแบบจําลอง

เสนทางรถขนสงรถสาธารณะ  

3.5) สรุปผลการดําเนินงาน  
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3.1 สํารวจขอมูลเบื้องตน  

เพื่อศึกษาปญหาที่เกิดข้ึนรวมถึงขอมูลเบื้องตนของการขนสงสาธารณะในมหาวิทยาลัยราช

ภัฏรําไพพรรณี โดยประกอบดวยรายละเอียดดังน้ี 

3.1.1 ขอมูลผูใหบริการ เก็บขอมูลโดยเลือกกลุมผูใหขอมูลปจจุบัน ไดแก ลักษณะเสนทาง

การเดินรถขนสงสาธารณะในสภาพปจจุบัน จํานวนรถ และชวงเวลาในการเดินรถ โดยสัมภาษณจาก

พนักงานขับรถในมหาวิทยาลัย 

3.1.2 ขอมูลผูใชบริการ โดยเก็บขอมูลจากนักศึกษามหาวิทยาลัยรําไพพรรณี โดยการสุมเก็บ

ขอมูล ทั้งจากชวงเวลาที่รีบเรง คือเวลาที่นักศึกษาไปเรียนหรือมีกิจกรรมในมหาวิทยาลัย และระหวาง

ชวงเวลาที่ไมรีบเรง โดยทําการเก็บขอมูลเปนเวลา 1 เดือน 

 

3.2 ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 จากการศึกษาคนควาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของในขางตนน้ัน เพื่อนําความรูที่ไดมา

ประยุกตใชในการทําวิจัย โดยนํามาเปนแนวคิดและแนวทางเพื่อใหครอบคลุมกับปญหาที่ตองการ

แกไข ซึ่งทฤษฎีที่ทําการศึกษาน้ันสามารถดูรายละเอียดไดในบทที่ 2 ดังที่กลาวมาแลว 

 

3.3 เก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของในการเดินรถขนสงสาธารณะ  

ในงานวิจัยน้ีทําการเก็บขอมูลที่ เกี่ยวของกับการขนสงรถสาธารณะในมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏรําไพพรรณี การเก็บขอมูลเบื้องตนนํามาประกอบกับการวิเคราะห เพื่อนําไปวิเคราะหและ

สรางแบบจําลองเสนทางการเดินรถขนสงรถสาธารณะ โดยแบงศึกษา 2 เรื่องหลักๆ ไดแก  

3.3.1 ลักษณะเสนทางการเดินรถขนสงสาธารณะ  

3.3.2 จุดต้ังปายรับ-สงผูโดยสาร 

 

3.4 การสรางแบบจําลองเสนทางการเดินรถขนสงสาธารณะ  

โดยการนําขอมูลทั้งหมดที่รวบรวมมาในขางตนมาวิเคราะห โดยเริ่มจากการการนําลักษณะ

เสนทางการเดินรถขนสงสาธารณะและจุดต้ังปายรับ-สงผูโดยสาร มาเปนขอมูลประกอบในการเขียน

โมเดล โดยทําการบันทึกขอมูลลงใน Microsoft Excel เพื่อทําการหาสติถิของขอมูล และการ

วิเคราะหการจําลองขอมูล และใชโปรแกรมสรางแบบจําลองอารีนา (Arena) เพื่อใหไดแบบจําลองการ

ขนสงสาธารณะที่มีระบบมากย่ิงข้ึน 

 

3.5 สรุปผลการดําเนินงาน  

 โดยการสรุปผลการออกแบบจําลองการขนสงสาธารณะมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  


