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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัย เรื่องการบริหารจัดการแรงงานของบุคคลพิการในสถานประกอบการจังหวัดจันทบุรี 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารจัดการแรงงานของบุคคลพิการในสถาน
ประกอบการจังหวัด กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ได้แก่ สถานประกอบการจังหวัดจันทบุรี จ านวน 15 แห่ง โดย
เลือกแบบเจาะจง ใช้วิธีการด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก
และการจดบันทึกข้อมูล จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 38 คน  ผลการศึกษาพบว่า สถานประกอบการมี
การบริหารจัดการแรงงานของบุคคลพิการตามกฎหมายการจ้างงานของบุคคลพิการได้แก่ การปฏิบัติ
ตามมาตรา 33 โดยวิธีการจ้างในต าแหน่งงาน มีจ านวน 10 แห่ง มาตรา 34 โดยวิธีการส่งเงินเข้ากองทุน
คนพิการ  จ านวน 1 แห่ง และมาตรา 35 โดยวิธีการให้สัมปทานจัดสถานที่จ าหน่ายสินค้า จ านวน 4 
แห่ง มีบุคคลพิการที่เข้ารับการจ้างงานในสถานประกอบการ จ านวน 30 คน ได้แก่ บุคคลพิการทางการ
เคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย จ านวน 20 คน บุคคลพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย จ านวน 5 คน 
บุคคลพิการทางสติปัญญา จ านวน 3 คน และบุคคลพิการทางการเห็น จ านวน 2 คน จากการสัมภาษณ์
เชิงลึก พบว่าแนวทางการบริหารจัดการแรงงานของบุคคลพิการในสถานประกอบการจังหวัดจันทบุรี มี
ดังนี้ 1) บุคคลพิการ มีความต้องการให้บุคลากรในองค์กร ให้ความยอมรับและเข้าใจคนพิการ การไม่
เลือกปฏิบัติ มองเห็นคุณค่าและความแตกต่างระหว่างบุคคล และการส่งเสริมให้บุคคลพิการได้มีส่วน
ร่วมในการปฏิบัติกิจกรรมขององค์กร มองเห็นคุณค่าและความแตกต่างระหว่างบุคคล ซึ่งบุคคลใน
องค์กรทุกคนเป็นผู้ที่มีความส าคัญ ไม่ควรมีการแบ่งแยก และเหยียดหยามในจุดด้อยของผู้อ่ืน 2) สถาน
ประกอบการ ต้องการให้บุคคลพิการปฏิบัติตามกฎระเบียบ และข้อก าหนดขององค์กร โดยเฉพาะเวลา
การเข้าปฏิบัติงาน การขาดงาน การลางาน หรือการท าความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะของงาน และ 3) 
หน่วยงานภาครัฐ ต้องการส่งเสริมให้บุคคลพิการเข้ามาติดต่อ เพื่อตรวจสอบต าแหน่งงาน และสิทธิที่
ได้รับจากการจดทะเบียนคนพิการ การสร้างความเข้าใจให้กับบุคคลพิการต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย
และสิทธิประโยชน์ที่บุคคลพิการพึงจะได้รับ เพ่ือให้บุคคลพิการได้มีโอกาสเข้าถึงประโยชน์ต่าง ๆ ให้ได้
มากที่สุด 
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Abstract 

The research titled ‘Management of persons with disabilities in the labor 
establishment in Chanthaburi’ was to study the labour management condition and 
guideline of disabled persons in organisations in Chanthaburi province. The sample 
group consisted of 15 organisations located in Chanthaburi province using purposive 
sampling.  This research was a qualitative research.  All of data and information were 
collected and obtained through the uses of an in-depth interview and note taking 
with 38 key informants.  The study found that the organisations. There were 10 
organisations practiced in compliance with the 33th Act of Employment Laws by 
recruiting individuals with disability.  in compliance with the 34th Act of Employment 
Laws by opting out making contributions to the Fund for Persons Disabilities 1 
organisations in compliance with the 35th Act of Employment Laws by conducting the 
recruitment 4 organisations.  There were 30 disabled persons employed in those 
organisations consisted of 20 disabilities with mobility impairment, followed by 5 with 
hearing and communication impairments, 3 with mental retarded and 2 with visual 
impairment.  The results in-depth interview showed the labour management guideline 
: 1) disabled persons wanted to be recognized and accepted by their colleagues 
without any discrimination, appreciated individuals’ value and differences and 
encouraged to participate in the organisations’ activities based on the notion that all 
employees were important; there should be no discrimination and insult on other 
weaknesses; 2) the organisations wants the disabled persons to follow the 
organisations and ; 3) organzations want tto promote the disable persons to recicve 
the right and to register as the disable persons in order to give them the opportunity 
of the best advantage. 
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