
 

 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการแรงงานของบุคคลพิการในสถานประกอบการจังหวัดจันทบุรี  

ผู้วิจัยได้ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  
2.1  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสิทธิและสวัสดิการของบุคคลพิการ 
2.2  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจ้างงานของบุคคลพิการ 
2.3  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการของสถานประกอบการ 
2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสิทธิและสวัสดิการของบุคคลพิการ 
 ความหมายของบุคคลพิการ 
 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (2556, หน้า 2 - 4) กล่าวถึง คนพิการ
หมายถึง บุคคลซึ่งมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม 
เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม 
สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอ่ืนใด ประกอบกับมีอุปสรรคในด้านต่าง ๆ และมีความจ าเป็น
พิเศษที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านหนึ่งด้านใด เพ่ือให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน
หรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป โดยแบ่งตามประเภทและหลักเกณฑ์จ านวน 7 
ประเภท ดังนี้ คือ 

1. ความพิการทางการเห็น ได้แก่ 
1.1  ตาบอด หมายถึง บุคคลที่มีข้อจ ากัดซึ่งเป็นผลมาจากการมีความ 

บกพร่องในการเห็น เมื่อตรวจวัดการเห็นของสายตาข้างที่ดีกว่า เมื่อใช้แว่นสายตาธรรมดาแล้ว อยู่
ระดับน้อยกว่า 3 ส่วน 60 เมตร (3ส่วน60) หรือ 20 ส่วน 400 ฟุต (20ส่วน400) จนกระทั่งมองไม่เห็น
แม้แต่แสงสว่าง หรือมีลานสายตาแคบกว่า 10 องศา 

1.2 ตาเห็นเลือนราง หมายถึง บุคคลที่มีข้อจ ากัดซึ่งเป็นผลมาจากการ 
มีความบกพร่องในการเห็น เมื่อตรวจวัดการเห็นของสายตาข้างที่ดีกว่า เมื่อใช้แว่นสายตาธรรมดาแล้ว 
อยู่ระดับน้อยกว่า 3 ส่วน 60 เมตร (3ส่วน60) หรือ 20 ส่วน 400 ฟุต (20ส่วน400) ถึง 6 ส่วน 18 
เมตร (6ส่วน18) หรือ 20 ส่วน 70 ฟุต (20ส่วน70) หรือมีลานสายตาแคบกว่า 30 องศา 

2. ความพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย ได้แก่ 
2.1  หูหนวก หมายถึง บุคคลที่มีข้อจ ากัดซึ่งเป็นผลมาจากการมีความ 

บกพร่องในการได้ยิน จนไม่สามารถรับข้อมูลผ่านทางการได้ยิน เมื่อตรวจการได้ยินโดยใช้คลื่นความถ่ีที่ 
500 เฮิรตซ์ 1,000  เฮิรตซ์ และ 2,000  เฮิรตซ์ ในหูข้างที่ได้ยินดีกว่าจะสูญเสียการได้ยินที่ความดัง
ของเสียง 90 เดซิเบลขึ้นไป 
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2.2  หูตึง หมายถึง บุคคลที่มีข้อจ ากัดซึ่งเป็นผลมาจากการมีความ 
บกพร่องในการได้ยิน จนไม่สามารถรับข้อมูลผ่านทางการได้ยิน เมื่อตรวจการได้ยินโดยใช้คลื่นความถ่ีที่ 
500 เฮิรตซ์ 1,000  เฮิรตซ์ และ2,000  เฮิรตซ์ ในหูข้างที่ได้ยินดีกว่าจะสูญเสียการได้ยินที่ความดังของ
เสียงน้อยกว่า 90 เดซิเบล จนถึง 40 เดซิเบล 

2.3 ความพิการทางการสื่อความหมาย หมายถึง บุคคลที่มีข้อจ ากัดซ่ึง 
เป็นผลมาจากการมีความบกพร่องในการสื่อความหมาย เช่น พูดไม่ได้ พูดหรือฟังแล้วผู้อื่นไม่เข้าใจ 

3. ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย ได้แก่ 
3.1 ความพิการทางการเคลื่อนไหว  หมายถึง  บุคคลที่มีข้อจ ากัดซ่ึง 

เป็นผลมาจากการมีความบกพร่องหรือสูญเสียความสามารถของอวัยวะในการเคลื่อนไหว ได้แก่ มือ 
เท้า แขน ขา อาจมาจากสาเหตุอัมพาต แขน ขา อ่อนแรง แขน ขาขาด หรือภาวะเจ็บป่วยเรื้อรังจนมี
ผลกระทบต่อการท างานมือ เท้า แขน ขา 

3.2 ความพิการทางร่างกาย  หมายถึง  บุคคลที่มีข้อจ ากัดซึ่งเป็นผล 
มาจากการมีความบกพร่องหรือของศีรษะ ใบหน้า ล าตัว และภาพลักษณ์ภายนอกของร่างกายที่เห็นได้
อย่างชัดเจน 

4.  ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม  หมายถึง  บุคคลที่มีข้อจ ากัดซ่ึง 
เป็นผลมาจากการมีความบกพร่องหรือความผิดปกติทางจิตใจ หรือสมองในส่วนของการรับรู้ อารมณ์ 
หรือความคิด 

5. ความพิการทางสติปัญญา  หมายถึง  บุคคลที่มีข้อจ ากัดซึ่งเป็นผลมา 
จากการมีพัฒนาการช้ากว่าปกติ หรือมีระดับเชาว์ปัญญาต่ ากว่าบุคคลทั่วไป โดยความผิดปกตินั้นแสดง
ก่อนอายุ 18 ปี 

6. ความพิการทางการเรียนรู้  หมายถึง  บุคคลที่มีข้อจ ากัดโดยเฉพาะ 
ด้านการเรียนรู้ ซึ่งเป็นผลมาจากความบกพร่องทางสมอง  ท าให้เกิดความบกพร่องในด้านการอ่านการ
เขียน การคิดค านวณ หรือกระบวนการเรียนรู้ พ้ืนฐานอ่ืนในระดับความสามารถที่ต่ ากว่าเกณฑ์
มาตรฐานตามช่วงอายุและระดับสติปัญญา 

7. ความพิการทางออทิสติก  หมายถึง  บุคคลที่มีข้อจ ากัดซึ่งเป็นผลมา 
จากการมีความบกพร่องทางพัฒนาการด้านสังคม ภาษาและการสื่อความหมาย พฤติกรรมลอารมณ์ 
โดยมีสาเหตุมาจากความผิดปกติของสมอง และความผิดปกตินั้นแสดงก่อนอายุ 2 ปีครึ่ง ทั้งนี้ ให้
รวมถึงการวินิจฉัยกลุ่มออทิสติกสเปกตรัมอ่ืน ๆ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2551, หน้า 2) กล่าวถึง คนพิการทางการศึกษา หรือบุคคลที่มีความ
บกพร่องแบ่งออกเป็น  9 ประเภท ได้แก่ บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น บุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยิน บุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกาย หรือการ
เคลื่อนไหว หรือสุขภาพ บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ บุคคลที่มีความบกพร่องทางการพูด
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และภาษา บุคคลที่มีความบกพร่องทางพฤติกรรมและอารมณ์ บุคคลออทิสติก และบุคคลพิการซ้อน 
ดังนี้ 

1. บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น  ได้แก่ บุคคลที่สูญเสียการเห็นตั้งแต่
ระดับเล็กน้อยจนถึงตาบอดสนิท ซึ่งแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

1.1 คนตาบอด  หมายถึง บุคคลที่สูญเสียการมองเห็นมาก จนต้องใช้สื่อ
สัมผัสและสื่อเสียงหากตรวจวัดความชัดของสายตาข้างดีเมื่อแก้ไขแล้ว อยู่ในระดับ 6 ส่วน 60 (6ส่วน
60) หรือ 20 ส่วน 200 (20ส่วน200) จนถึงไม่สามารถรับรู้เรื่องแสง 

1.2 คนเห็นเลือนราง หมายถึง บุคคลที่สูญเสียการเห็นแต่ยังสามารถอ่าน
อักษรตัวพิมพ์ขยายใหญ่ด้วยอุปกรณ์เครื่องช่วยความพิการ หรือเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก หากวัด
ความชัดเจนของสายตาข้างดีเมื่อแก้ไขแล้วอยู่ในระดับ 6 ส่วน 18 (6ส่วน18) หรือ 20 ส่วน 70 
(20ส่วน70)  

2. บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ได้แก่ บุคคลที่สูญเสียการได้ยิน
เสียงตั้งแต่ระดับหูตึงน้อยจนถึงหูหนวก ซึ่งแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

2.1 คนหูหนวก  หมายถึง บุคคลที่สูญเสียการได้ยิน เสียงมากจนไม่
สามารถเข้าใจการพูดผ่านทางการได้ยินไม่ว่าจะใส่หรือไม่ใส่เครื่องช่วยฟัง ซึ่งโดยทั่วไปหากตรวจการได้
ยินจะมีการสูญเสียการได้ยิน 90 เดซิเบลขึ้นไป 

2.2 คนหูตึง  หมายถึง บุคคลที่มีการได้ยินเหลืออยู่เพียงพอที่จะได้ยิน
เสียงพูด โดยทั่วไปจะใส่เครื่องช่วยฟัง ซึ่งหากตรวจวัดการได้ยินจะมีการสูญเสียการได้ยินน้อยกว่า 90 
เดซิเบล ลงมาจนถึง 26 เดซิเบล 

3. บุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา ได้แก่ บุคคลที่มีความจ ากัดอย่าง
ชัดเจนในการปฏิบัติตน ซึ่งมีลักษณะเฉพาะ คือ ความสามารถทางสติปัญญาต่ ากว่าเกณฑ์เฉลี่ยอย่างมี
นัยส าคัญร่วมกับความจ ากัดของทักษะการปรับตัวอีกอย่างน้อย 2 ทักษะ ใน 10 ทักษะ ได้แก่ การสื่อ
ความหมาย การดูแลตนเอง การด ารงชีวิตภายในบ้าน ทักษะทางสังคม การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน การ
รู้จักใช้ทรัพยากรในชุมชน การรู้จักดูแลควบคุมตนเอง  การน าความรู้มาใช้ในชีวิตประจ าวัน การท างาน 
การใช้เวลาว่าง การรักษาสุขภาพอนามัยและความปลอดภัย ไดแ้สดงอาการดังกล่าวก่อนอายุ 18 ปี 

4. บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกาย หรือการเคลื่อนไหว หรือสุขภาพ ซึ่ง
แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

4.1 บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกาย หรือการเคลื่อนไหว ได้แก่ บุคคล
ที่มีอวัยวะไม่สมส่วน ขาดหายไป กระดูกหรือกล้ามเนื้อผิดปกติ มีอุปสรรคในการเคลื่อนไหว ความ
บกพร่องดังกล่าวอาจเกิดจากโรคทางระบบประสาท โรคของระบบกล้ามเนื้อและกระดูกการไม่
สมประกอบมาแต่ก าเนิด อุบัติเหตุและโรคติดต่อ 

4.2 บุคคลที่มีความบกพร่องทางสุขภาพ ได้แก่ บุคคลที่มีความเจ็บป่วยเรื้อรัง 
การมีโรคประจ าตัวซึ่งจ าเป็นต้องได้รับการรักษาอย่างต่อเนื่อง และเป็นอุปสรรคต่อการศึกษา ซึ่งมีผล
ท าให้เกิดความจ าเป็นต้องได้รับการศึกษาพิเศษ  

5. บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้  ได้แก่ บุคคลที่มีความผิดปกติใน
การท างานของสมองบางส่วนที่แสดงถึงความบกพร่องในกระบวนการเรียนรู้ เฉพาะความสามารถด้าน
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ใดด้านหนึ่งหรือหลายด้าน คือ การอ่าน การเขียน การคิดค านวณ ซึ่งไม่สามารถเรียนรู้ในด้านที่
บกพร่องได้ ทั้งท่ีมีระดับสติปัญญาปกติ  

6. บุคคลที่มีความบกพร่องทางการพูดและภาษา ได้แก่ บุคคลที่มีความ
บกพร่องในการเปล่งเสียงพูดไม่ชัดเจน เช่น เสียงผิดปกติ อัตราความเร็วและจังหวะการพูดผิดปกติ 
หรือบุคคลที่มีความบกพร่อง ในเรื่องความเข้าใจหรือการใช้ภาษาพูด การเขียนหรือระบบสัญลักษณ์อ่ืน
ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร ซึ่งอาจเกี่ยวกับรูปแบบ เนื้อหาและหน้าที่ของภาษา    

7. บุคคลที่มีความบกพร่องทางพฤติกรรม หรืออารมณ์ ได้แก่  บุคคลที่มี
พฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจากปกติเป็นอย่างมาก และปัญหาทางพฤติกรรมนั้นเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็น
ผลจากความบกพร่องหรือความผิดปกติทางจิตใจ หรือสมองในส่วนของการรับรู้ อารมณ์ หรือความคิด 
เช่น โรคจิตเภท โรคซึมเศร้า และโรคสมองเสื่อม   

8. บุคคลออทิสติก  ได้แก่ บุคคลที่มีความผิดปกติของระบบการท างานของ
สมองบางส่วน ซึ่งส่งผลต่อความบกพร่องทางพัฒนาการด้านภาษา ด้านสังคมและการปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคม และมีข้อจ ากัดด้านพฤติกรรม และมีความสนใจจ ากัดเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยความผิดปกติ
นั้นจะพบได้ก่อนอายุ 30 เดือน 

9. บุคคลพิการซ้อน ได้แก่ บุคคลที่มีสภาพความบกพร่องหรือความพิการ
มากกว่าหนึ่งประเภทในบุคคลเดียวกัน หรือความบกพร่องซ้ าซ้อน 

 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคคลพิการ 

 พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (2556, หน้า 5) มาตรา 4 
กล่าวถึง การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต หมายถึง การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการให้ดีขึ้น การจัด
สวัสดิการ การส่งเสริมและพิทักษ์รักษาสิทธิ การสนับสนุนให้บุคคลพิการสามารถด ารงชีวิตอิสระ มี
ศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์และมีความเสมอภาคกับบุคคลทั่วไป มีส่วนร่วมทางสังคมอย่างเต็มที่และมี
ประสิทธิภาพภายใต้สภาพแวดล้อมที่คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ การฟื้นฟูสมรรถภาพ
คนพิการ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ เสริมสร้างสมรรถภาพ หรือความสามารถของคนพิการให้ดีขึ้นและคงอยู่
เดิม โดยอาศัยกระบวนการทางการแพทย์ การศาสนา การศึกษา สังคม อาชีพ หรือกระบวนการอื่นใด 
เพ่ือให้คนพิการได้มีโอกาสท างานหรือด ารงชีวิตในสังคมอย่างเต็มศักยภาพ 
 มาตรา 20 กล่าวถึง สิทธิคนพิการ การเข้าถึง และการใช้ประโยชน์จากสิ่งอ านวยความสะดวก 
อันเป็นสาธารณะตลอดจนสวัสดิการและความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ ดังนี้ 

1.  การบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย์ และค่าใช้จ่าย 
ในการรักษาพยาบาล ค่ากายอุปกรณ์ เครื่องช่วยเหลือความพิการ และสื่อส่งเสริมพัฒนาการ เพ่ือปรับ
สภาพทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือเสริมสร้างสมรรถภาพให้
ดีขึ้น 

2.   การศึกษาที่เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติหรือแผนการ 
ศึกษาแห่งชาติ ตามความเหมาะสมในสถานศึกษาเฉพาะหรือในสถานศึกษาทั่วไป หรือการศึกษา
ทางเลือก หรือการศึกษานอกระบบ โดยให้หน่วยงาน รับผิดชอบเกี่ยวกับสื่อสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ



 

 

 

 

10 
 

อุปกรณ์ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืน ๆ ทางการศึกษาส าหรับบุคคลพิการให้การสนับสนุนตามความ
เหมาะสม 

3.   การฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ การให้บริการที่มีมาตรฐานการคุ้มครอง 
แรงงาน มาตรฐานเพ่ือการมีงานท า ตลอดจนได้รับการส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบริการสื่อ
อุปกรณ์ สื่อสิ่งอ านวยความสะดวกเทคโนโลยี หรือความช่วยเหลืออ่ืน ๆ เพ่ือการท างานและประกอบ
อาชีพของคนพิการ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และตามเงื่อนไขท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานประกาศ
ก าหนด 

4.   การยอมรับและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจและการเมือง 
อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานแห่งความเท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป ตลอดจนได้รับสิ่งอ านวย
ความสะดวกและบริการต่าง ๆ ที่จ าเป็นส าหรับคนพิการ 

5. การช่วยเหลือหรือเข้าถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม การพัฒนา 
และบริการอันเป็นสาธารณะ ผลิตภัณฑ์ที่มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต การช่วยเหลือทางกฎหมาย
และการจัดหาทนายความว่าต่างแก้ต่างคดีให้เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด 

6. ข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร และเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการสื่อสาร ส าหรับคนพิการทุกประเภทตลอดจน
บริการสื่อสาธารณะจากหน่วยงานของรัฐหรือเอกชน ที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ ตาม
หลักเกณฑ์ วิธีการและตามเงื่อนไขที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ก าหนด 

7. บริการล่ามภาษามือตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด 
8. สิทธิที่จะน าสัตว์น าทาง เครื่องมือหรืออุปกรณ์น าทาง หรือเครื่องช่วยความ 

พิการใด ๆ ติดตัวไปในยานพาหนะหรือสถานที่ใด ๆ เพ่ือประโยชน์ในการเดินทาง และการได้รับสื่อ สิ่ง
อ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ โดยได้รับการยกเว้นค่าบริการ ค่าธรรมเนียม และค่าเช่าเพ่ิมเติม
ส าหรับสัตว์ เครื่องมืออุปกรณ์ หรือเครื่องช่วยความพิการ 

9. การจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการ 
ก าหนดในระเบียบ 

10. การปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย การมีผู้ช่วยคนพิการหรือการจัดให้มี 
สวัสดิการอื่น ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการก าหนดในระเบียบ 
 
 แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคคลพิการ 
 คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ (2560, หน้า 2 - 5) กล่าวถึง 
แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที ่1 - 5 ดังนี้ 
 แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2540 – 2544 ก าหนดวิสัยทัศน์ที่
มุ่งเน้นให้คนพิการมีสุขภาพที่ดี มีความสามารถเต็มศักยภาพของแต่ละบุคคล รู้จักสิทธิและหน้าที่ มี
อาชีพ มีงานท า ด ารงชีวิตอย่างมีเกียรติ มีศักดิ์ศรีเท่าเทียมกับผู้อ่ืนในสังคม ตลอดจนครอบครัวและ
ชุมชน การส่งเสริมการฟื้นฟูสมรรถภาพท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ การแพทย์ การศึกษา อาชีพและการมีงานท า  
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 แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 – 2549 ก าหนดวิสัยทัศน์ที่
มุ่งเน้นให้คนพิการมีศักยภาพ สามารถพ่ึงพาตนเองได้ มีคุณภาพชีวิตที่ดี ด าเนินชีวิตในสังคมได้อย่างมี
ความสุข และสร้างสรรค์มีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ โดยทิศทางยุทธศาสตร์ในการขับเคลือนการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ มุ่งเน้นการเสริมสร้างเจตคติเชิงสร้างสรรค์  การพัฒนากฎหมายเพ่ือ
คุ้มครองคนพิการ สิทธิของคนพิการให้ครอบคลุมในทุกมิติ และการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับ
องค์กรด้านคนพิการ 
 แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2550 – 2554 มีการพัฒนากลไกเชิง
กฎหมายเพ่ือการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ได้แก่ พระราชบัญัติส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 พระราชบัญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 
พระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 2551 ก่อให้เกิดกลไกในรูปแบบคณะกรรมการระดับชาติในการ
ขับเคลื่อนงานด้านคนพิการ เช่น การฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางแพทย์ ได้พัฒนาชุดสิทธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ เกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล ค่าอุปกรณ์ เครื่องช่วยความพิการ สื่อส่งเสริม
พัฒนาการ เพื่อปรับสภาพทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม พฤติกรรม สติปัญญา และการเรียนรู้ ด้าน
การศึกษา ในสถานศึกษาเฉพาะ หรือสถานศึกษาทั่วไป การศึกษาทางเลือก หรือการศึกษานอกระบบ 
โดยการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ด้านอาชีพและ
การมีงานท า มีมาตรการเพ่ือการมีงานท า การส่งเสริมอาชีพอิสระ ด้านสังคม ให้คนพิการได้มีส่วนร่วม
ในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การเข้าถึงนโยบาย แผนงานโครงการ ข้อมูลข่าวสาร การ
สื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก บริการล่ามภาษา
มือ สวัสดิการเบี้ยยังชีพคนพิการ การปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย และผู้ช่วยคนพิการ เป็นต้น 
 แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2555 – 2559 ก าหนดวสัยทัศน์คน
พิการด ารงชีวิตอิสระ ร่วมกับทุกคนในสังคมอย่างมีความสุข สามารถเข้าถึงสิทธิอย่างเสมอภาคและเท่า
เทียมกัน เน้นยุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อน 5 ด้าน ได้แก่ 1. ส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิอย่างเสมอภาคและ
เท่าเทียม โดยไม่เลือกปฏิบัติต่อคนพิการและผู้ดูแลคนพิการ 2. สร้างสภาพแวดล้อม พัฒนาเทคโนโลยี 
และข้อมูลข่าวสารที่คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 3. เสริมพลังอ านาจให้คนพิการและ
ผู้ดูแลคนพิการ 4. ส่งเสริมศักยภาพและความเข้มแข็งขององค์กรด้านคนพิการและเครือข่าย และ 5. 
เสริมสร้างเจตคติ เชิ งสร้างสรรค์ต่อความพิการและคนพิการ นอกจากนี้  ได้มีการปรับปรุง
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2560 ให้มีความทันสมัยและครอบคลุม โดยให้กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ มี
หน้าที่ในการตรวจสอบการได้รับสิทธิประโยชน์ของคนพิการตามที่กฎหมายก าหนด คนพิการที่ไม่มี
สถานะทางทะเบียนราษฎร์อาจได้รับความช่วยเหลือที่เหมาะสมตามหลักศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และ
การจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการ เป็นต้น 
 แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2560 – 2564ก าหนดวิสัยทัศน์ คือ 
คนพิการเข้าถึงสิทธิได้จริง ด ารงชีวิตอิสระ ในสังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกันอย่างยั่งยืน มีพันธกิจ เพ่ือ
เสริมพลังให้คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิทธิ สวัสดิการ ตลอดจนสนับสนุนองค์กรด้านคน
พิการให้มีศักยภาพ การปฎิรูประบบบริหารจัดการคนพิการให้เข้าถึงสิทธิได้จริง ขจัดการเลือกปฏิบัติ
ต่อคนพิการ การสื่อสารสังคม ให้มีเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อคนพิการ เพ่ือสังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน 
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การพัฒนาสภาพแวดล้อมให้คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชนืได้ และส่งเสริมเครือข่ายทุกภาคส่วน มี
ส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการอย่างเป็นระบบและยั่งยืน 
 
 ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคคลพิการ  
 คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ  (2560, หน้า 21 - 32) 
กล่าวถึง แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2560 – 2564 และการก าหนด
ยุทธศาสตร์แห่งความเท่าเทียมของคนพิการ หรือ EQUAL ดังนี้ 

1.  Empowerment คือ การเสริมพลังคนพิการและองค์กรคนพิการให้มี 
ศักยภาพและความเข้มแข็ง ประกอบด้วย 

1.1 การเสริมพลังและพัฒนาศักยภาพคนพิการในทุกช่วงวัย ตั้งแต่แรก 
เกิดหรือแรกพบความพิการ รวมถึงบุคคลที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ เพ่ือให้สอดคล้องกับความ
ต้องการจ าเป็นเฉพาะบุคคล 

1.2 การเสริมสร้างพลังและพัฒนาศักยภาพสตรีพิการ เพ่ือให้เข้าถึง 
โอกาสอันเท่าเทียมในการพัฒนาสังคมและกระแสหลัก 

1.3 การเสริมพลังและพัฒนาศักยภาพผู้น าคนพิการและแกนน า 
เครือข่ายให้สามารถส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

1.4 การพัฒนาศักยภาพและสร้างความเข้มแข็งให้แก่กลุ่มผู้ปกครอง  
ผู้ดูแลคนพิการ ครอบครัวและเครือข่ายในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

1.5 การสนับสนุนการรวมกลุ่มการจัดตั้ง การสร้างความเข้มแข็ง และ 
ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการขององค์กรด้านคนพิการในทุกระดับ 

1.6 การเสริมพลังให้องค์กรด้านคนพิการทุกระดับสามารถส่งเสริม 
คุ้มครองสิทธิคนพิการอย่างมีประสิทธิภาพและมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของกระบวนการนโยบาย
สาธารณะด้านคนพิการที่เก่ียวข้อง 

1.7 การสนับสนุนทรัพยากร องค์ความรู้ และการบริหารจัดการที่มี 
ประสิทธิภาพแก่องค์กรด้านคนพิการในทุกระดับ 

2.  Quality Management คือ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ ขจัด 
การเลือกปฏิบัติ เพ่ือให้คนพิการเข้าถึงสิทธิได้จริง 

2.1 การพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการช่วยเหลือระยะ 
แรกเริ่มแก่คนพิการ 

2.2 การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการดูแลสุขภาพคนพิการ การ 
รักษาพยาบาล การป้องกันความพิการ การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ อุปกรณ์เครื่องช่วยความพิการ เพ่ือให้คน
พิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.3 การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการจัดการศึกษาและเรียนรู้ทั้งในระบบ 
และนอกระบบทุกระดับการศึกษารวมทั้งการเรียนรวม โรงเรียนเฉพาะความพิการ การศึกษานอก
โรงเรียน ศูนย์การศึกษาพิเศษ ศูนย์การเรียนเฉพาะความพิการของภาครัฐและเอกชน เพ่ือให้คนพิการ
เข้าถึงสิทธิประโยชน์ทางการศึกษา 
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2.4 การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบคุ้มครองทางสังคม ระบบสนับสนุนทาง 
สังคม ระบบสวัสดิการ การจัดบริการสังคม และความช่วยเหลืออ่ืนตามความต้องการจ าเป็นพิเศษ
เฉพาะบุคคลแก่คนพิการในทุกช่วงวัย 

2.5 การเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบและกลไกท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน  
และภาคประชาสังคม เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของคนพิการให้มีความสามารถในการประกอบอาชีพ มีงานท า
และมีรายได้มากข้ึน 

2.6 การจัดระบบสนับสนุนการท่องเที่ยว กีฬา นันทนาการ วัฒนธรรม  
และบันเทิง ส าหรับคนพิการอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.7 การพัฒนากฎหมาย นโยบายยุทธศาสตร์ ตลอดจนกลไกการ 
ด าเนินงานด้านคนพิการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้สอดคล้องกับอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ 
รวมถึงข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตามอนุสัญญาที่เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์อินชอน  เป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน กรอบการด าเนินงานเซนได เพ่ือการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติและพันธกรณี ระหว่าง
ประเทศอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2.8 การสนับสนุนการจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการ บ้านพิทักษ์สิทธิคน 
พิการให้สามารถจัดบริการคนพิการในพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.9 การเพ่ิมประสิทธิภาพและปรับปรุงระบบข้อมูลด้านคนพิการของ 
ประเทศไทยให้สามารถน าไปใช้ในการก าหนดนโยบายและการจัดบริการอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.10 การพัฒนาระบบการจัดการภัยพิบัติ การลดความเสี่ยงจากภัย 
พิบัติส าหรับคนพิการ รวมถึงการจัดระบบการประกันภัย ส าหรับคนพิการที่เท่าเทียม 

2.11 การส่งเสริมและสนับสนุนให้การเก็บรวบรวมข้อมูลและสถิติต่างๆ  
ของหน่วยงานภาครัฐ มีการผนวกรวมประเด็นเรื่องความพิการไว้ด้วย เพ่ือให้สามารถน าข้อมูลดังกล่าว
มาวิเคราะห์และน าไปใช้ในการก าหนดนโยบายและการจัดบริการให้คนพิการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.12 การพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนให้มี 
สมรรถนะและองค์ความรู้ในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.13 การยกระดับการบริหารจัดการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ 
ชีวิตคนพิการให้มีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานเพื่อให้คนพิการ ผู้ดูแลคนพิการ องค์กรด้านคนพิการ ได้
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จริงอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 

2.14 การพัฒนาระบบการส่งเสริมคุ้มครองสิทธิ และขจัดการเลือก 
ปฏิบัติต่อคนพิการ ผู้ดูแลคนพิการ ครอบครัวคนพิการ ในทุกรูปแบบ รวมถึงเร่งรัดการแก้ไขกฎหมาย
เพ่ือให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ  

3.  Understanding คือ การเสริมสร้างความเข้าใจและเจตคติเชิงสร้างสรรค์ 
ต่อคนพิการและความพิการ 

3.1 การสนับสนุนและพัฒนาองค์ความรู้ และงานวิจัย นวัตกรรม  
เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกในทุกมิติที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

3.2 การเสริมสร้างความเข้าใจแก่ผู้บริหารนโยบายในทุกระดับเพื่อ 
เสริมสร้างเจตคติที่ดีด้านคนพิการ 
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3.3 การสื่อสารสังคม สร้างการรับรู้และความเข้าใจผ่านสื่อ สิ่งพิมพ์ 
ออนไลน์ วิทยุ โทรทัศน์ และสื่อทางเลือกให้คนในสังคมมีความรู้ ความเข้าใจเพ่ือสร้างเจตคติที่ดีและ
สร้างสรรค์ต่อคนพิการและความพิการ 

3.4 การส่งเสริมและสนับสนุนหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค 
ประชาสังคม ให้จัดกกิจกรรมที่เป็นการสร้างเสริมเจตคติที่ดีต่อคนพิการ รวมถึงให้เกิดความรู้ และ
ความเข้าใจในกฎหมายที่เกี่ยวข้องด้านคนพิการ อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ และยุทธศาสตร์อิน
ชอน เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน กรอบการด าเนินงานเซนได เพ่ือการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ และ
พันธกรณีระหว่างประเทศอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

3.5 การสร้างโอกาส สนับสนุนให้มีคนพิการต้นแบบ และเปิดพ้ืนที่ให้คน 
พิการได้แสดงศักยภาพอย่างเต็มความสามารถในทุกรูปแบบในกิจกรรมต่าง ๆ ของสังคม 

3.6 การส่งเสริมสนับสนุนให้มีช่องทางของสื่อทางเลือกเพ่ือผลิตและ 
เผยแพร่เนื้อหาสาระด้านคนพิการในทุกมิติ 

3.7 การผลักดันการบรรจุประเด็นเรื่องคนพิการเข้าในหลักสูตรการเรียน 
การสอนที่เก่ียวข้องในทุกระดับ 

4.  Accessibility คือ การสร้างสภาพแวดล้อมและบริการสาธารณะที่ทุกคน 
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 

4.1 การเร่งรัด สนับสนุนและสร้างแรงจูงใจให้หน่วยงานภาครัฐ องค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม จัดสภาพแวดล้อมการเดินทาง และบริการ
สาธารณะที่ทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างเท่าเทียม รวมถึงผลักดันให้มีการออก
กฎหมายว่าด้วยการสร้างสภาพแวดล้อมที่ทุกคนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 

4.2 การเร่งรัดด าเนินการจัดท ามาตรฐานสิ่งอ านวยความสะดวกของ 
สภาพแวดล้อมและมาตรฐานการให้บริการ เกณฑ์การประเมินคุณภาพและมีการตรวจสอบติดตามการ
จัดสภาพแวดล้อมและบริการสาธารณะที่ทุกคนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 

4.3 การเร่งรัดด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวทุกแห่ง 
ด าเนินการจัดท าและจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกให้คนพิการทุกคนในสังคมสามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 

4.4 การพัฒนาระบบการคมนาคมขนส่งสาธารณะทุกรูปแบบให้เอ้ือต่อ 
การด ารงชีวิตของคนพิการและทุกคนในสังคม 

4.5 การเร่งรัดการจัดท าบัญชีแห่งชาติ ด้านเทคโนโลยี สิ่งอ านวยความ 
สะดวกส าหรับคนพิการ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพการจัดบริการที่สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็น
เฉพาะบุคคล รวมถึงพัฒนาระบบการประเมินความต้องการจ าเป็นและประสิทธิภาพของการใช้งาน 

4.6 การผลักดันให้มีการออกแบบเพื่อทุกคน การพัฒนาเทคโนโลยีสิ่ง 
อ านวยความสะดวก การช่วยเหลือที่สมเหตุสมผล ในบริการข้อมูลข่าวสารโทรคมนาคม ดิจิทัล เพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม และสื่อสาธารณะเพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากข้อมูล
ข่าวสารอย่างเท่าเทียมกับบุคคลอ่ืน 
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4.7 การผลักดันให้มีการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาที่เก่ียวข้อง 
ด้านการออกแบบสภาพแวดล้อมสาธารณะ และบริการสาธารณะที่ทุกคนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 

5.  Linkage คือ การส่งเสริมการบูรณาการเครือข่ายและสร้างการมีส่วนร่วม 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการอย่างยั่งยืน 

5.1 การบูรณาการเครือข่ายด้านคนพิการและสร้างการมีส่วนร่วมทั้ง 
หน่วยงานภาครัฐ เอกชน ภาคประชาสังคม และภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในรูปแบบกลไกประชารัฐ 
และรูปแบบอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องตลอดจนเชื่อมโยงการให้บริการด้านคนพิการอย่างมีประสิทธิภาพ 

5.2 การส่งเสริม สนับสนุน ให้มีการบูรณาการประเด็นด้านคนพิการเข้า 
กับยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี นโยบายโครงการ แผนงาน และงบประมาณแบบบูรณาการ ของ
หน่วยงานรัฐและเอกชน 

5.3 การสร้างความเข้มแข็งและพลังในการขับเคลื่อนเครือข่ายการ 
ด าเนินงานด้านคนพิการ และประเภทความพิการ รวมถึงเครือข่ายข้ามประเด็นที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้
สามารถด าเนินงานด้านคนพิการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

5.4 การสนับสนุนให้เกิดวิสาหกิจเพ่ือสังคมเพ่ือคนพิการ และประชารัฐ 
เพ่ือสังคมด้านคนพิการ และส่งเสริมให้มีการบูรณาการความร่วมมือกับเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้คน
พิการ ผู้ดูแลคนพิการ และองค์กรด้านคนพิการพึ่งตนเองได้ 

5.5 การบูรณาการและพัฒนาความร่วมมือกับเครือข่ายการด าเนินงาน 
ด้านคนพิการในระดับอนุภูมิภาค และระหว่างประเทศ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
 สรุปได้ว่าบุคคลพิการ คือ บุคคลที่มีสภาพจ ากัดในการใช้ชีวิตประจ าวัน อันเนื่องมาจากความ
บกพร่องต่าง ๆ และพัฒนาการของบุคคล จ าเป็นต้องได้รับการดูแล ช่วยเหลือ ส่งเสริมศักยภาพ สิทธิ 
โอกาส และการสร้างความเข้มแข็งให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างอิสระ พร้อมทั้งสามารถประกอบสัมมา
อาชีพเลี้ยงตนเองและครอบครัวได้ โดยกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ สามารถ
ก าหนดลักษณะความบกพร่องออกเป็น 7 ประเภท และกระทรวงศึกษาธิการ ได้ก าหนดคนพิการทาง
การศึกษา ออกเป็น 9 ประเภท โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ให้สอดคล้องตาม
แผนและยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และเหมาะสมกับความแตกต่างเฉพาะบุคคล  
 

สิทธิกองทุนของบุคคลพิการ 
 โครงการพัฒนาและขับเคลื่อนกองทุนด้านการพัฒนาสังคม (2556, หน้า 1 -3)  กล่าวถึง กองทุน
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม เป็นกฎหมายแม่บทในการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ของ
พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 
มาตรา 24 ได้ก าหนดให้มีการจัดตั้งกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม เพื่อให้มีเงินทุนเป็นค่าใช้จ่าย
ในการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม  

ส าหรับองค์กรที่มีสิทธิของบประมาณสนับสนุนจากกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
ประกอบด้วย องค์กรรัฐที่มีบทบาทในการจัดสวัสดิการ องค์กรสาธารณะประโยชน์ องค์กรสวัสดิการ
ชมุชน โดยเป็นโครงการที่จะขอรับเงินอุดหนุนจากกองทุน ต้องเป็นโครงการด้านการจัดสวัสดิการสังคม
ที่มีผลต่อการป้องกัน การแก้ปัญหาและการพัฒนาสังคม เป็นโครงการที่ไม่ขัดต่อนโยบายรัฐบาลและ
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แผนงานสวัสดิการสังคม และเป็นโครงการที่มีการด าเนินงานมาแล้ว โดยมีทุนอยู่บางส่วน หรือเป็น
โครงการใหม่ และพบว่าการด าเนินการของกองทุนมีข้อค้นพ้บ ดังนี้ 

1. ปัญหากลไกการพิจารณาระดับจังหวัด คณะอนุกรรมการกองทุนบาง 
จังหวัดไม่ได้ใช้หลักเกณฑ์การอนุมัติโครงการ ตามวัตถุประสงค์ของกองทุน แต่ใช้ยุทธศาสตร์การพัฒนา
จังหวัดเป็นตัวตั้ง ท าให้โครงการที่ยึดหลักเกณฑ์ของกองทุนไม่ได้รับการสนับสนุน 

2. ปัญหาระเบียบในการสนับสนุนงบประมาณ การขอรับการสนับสนุน 
งบประมาณขององค์กรมักถูกตัดค่าใช้จ่ายบางรายการซึ่งท าให้การด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้
เป็นไปด้วยความยากล าบาก เนื่องจากระเบียบการสนับสนุนงบประมาณของกองทุน ไม่เหมาะสมและ
ไม่สอดคล้องกับค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริง เช่น การไม่สนับสนุนค่าตอบแทนผู้ด าเนินงาน หรือผู้รับผิดชอบ
โครงการ การก าหนดวงเงินค่าเดินทาง และค่าอาหารว่างที่จ ากัดวงเงินไว้ต่ ามาก 

3. ปัญหาการสื่อสารและข้อมูล การสื่อสารข้อมูลเรื่องกองทุนยังเข้าไม่ถึง 
ประชาชน ไม่มีการเตรียมความพร้อมให้แก่ผู้รับประโยชน์ การจัดสวัสดิการสังคมส่วนใหญ่เกิดจาก
องค์กรที่คิดว่าดีที่สุด ส าหรับพ่ีน้องประชาชน แต่ในความเป็นจริงไม่ใช่ เพราะไม่ได้มาจากความ
ต้องการอย่างแท้จริง นอกจากนี้ยังขาดการสื่อสารเรื่องผลการพิจารณาโครงการไม่มีการชี้แจงองค์กรที่
เสนอขอรับงบประมาณว่าเป็นเพราะอะไร โครงการจึงไม่ได้รับการอนุมัติงบประมาณ 

4. ปัญหาการเขียนโครงการไม่เป็น ปัญหาของภาคประชาชน หรือกลุ่ม 
ชาวบ้านที่รวมตัวกันเป็นกองทุนสัสดิการชุมชน คือ เขียนโครงการไม่เป็น ไม่สามารถสื่อสารด้วยการ
เขียนที่เป็นไปตามมาตรฐานของราชการ แบบฟอร์มการเสนอโครงการอาจจะง่ายส าหรับหน่วยงานรัฐ 
แต่ส าหรับชาวบ้านเป็นเรื่องยากที่เขียนในแนววิชาการไม่เป็น ท าให้เข้าไม่ถึงกองทุน ท าให้เกิดความ
ท้อแท้ในการขอรับการสนับสนุนงบประมาณ 

5. ปัญหาความไม่เป็นเอกภาพในการอนุมัติงบประมาณ เป็นปัญหาของ 
โครงการที่ได้รับความเห็นชอบโดยหลักการจากส านักคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม
แห่งชาติ แต่ต้องเสนอโครงการผ่านคระอนุกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
จังหวัดก่อน แต่คณะอนุกรรมการจังหวัดไม่ลงนามรับรอง จึงท าให้โครงการนั้นตกไป 
   6.  ปัญหาการก าหนดกรอบการเสนอโครงการเชิงประเด็นและเชิงพ้ืนที่  
กรอบการเสนอโครงการเชิงประเด็นและเชิงพ้ืนที่ มาจากนโยบายของคณะกรรมการส่งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมแห่งชาติ โดยมีวัตถุประสงค์ให้การส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมกระจายลงไปในพ้ืนที่
ให้มากขึ้น โดยมีเงื่อนไขให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดการประชุมรับฟังความคิดเห็นเพ่ือให้ได้มาซึ่ง
โครงการเชิงพ้ืนที่  
 

สิทธิหลักประกันสุขภาพบุคคลพิการ 
 ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (2557, หน้า 1 -7)  กล่าวถึง สิทธิหลักประกันสุขภาพคน
พิการ คือ สิทธิคนพิการที่ระบุสิทธิย่อย ท.74 หรือบัตรประกันสุขภาพที่ระบุ R74 หรือบัตรทองที่ระบุ 
ท.00 โดยคนพิการที่ยังไม่ได้รับความคุ้มครองใดๆจากกองทุนประกันสุขภาพอ่ืนที่รัฐจัดให้ และคน
พิการทีท่ั้งจดทะเบียนและไม่ได้รับการจดทะเบียน ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 ซ่ึงคนพิการที่ไม่ได้รับการจดทะเบียน



 

 

 

 

17 
 

เป็น ท.74 จะต้องได้รับการตรวจวินิจฉัยและออกใบรับรองความพิการที่ระบุประเภทความพิการจาก
แพทย์ ผู้ประกอบวิชีพเวชกรรมก่อน หรือแสดงบัตรคนพิการ ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ เพ่ือประกอบการลงทะเบียนในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ โดยระบุสิทธิ
ประเภทคนพิการ ท.74 ในระบบฐานข้อมูล ส่วนคนพิการที่ไม่ได้รับสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
คนพิการ ได้แก่ คนที่ได้รับสิทธิการรักษาพยาบาล ตามกฎหมายหรือระเบียบอื่น ๆ ที่รัฐก าหนดอยู่ก่อน
แล้ว เช่น ข้าราชการและลูกจ้างประจ าของรัฐ พนักงานของรัฐ และรัฐวิสาหกิจ รวมทั้งบิดา มารดา คู่
สมรสและบุตรที่ถูกต้องตามกฎหมาย และบุคคลผู้มีสิทธิตามพระราชบัญญัติประกันสังคม  
   สิทธิประโยชน์ในระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า ได้แก่ 

1. สิทธิประโยชน์หลัก ประกอบด้วย บริการขั้นพ้ืนฐานทางการแพทย์  
บริการสร้างเสริมสุขภาพ และป้องกันโรค การคลอดบุตร บริการทันตกรรม การตรวจวินิจฉัยโรค การ
รักษาพยาบาล โดยสามารถรับบริการได้ที่สถานีอนามัย ศูนย์บริการสาธารณสุข โรงพยาบาลของรัฐทุก
แห่ง และโรงพยาบาลเอกชนที่ขึ้นทะเบียนเป็นหน่วยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

2. สิทธิเฉพาะส าหรับคนพิการ  ประกอบด้วย สิทธิการได้รับบริการฟ้ืนฟู 
สมรรถภาพทั้งในและนอกหน่วยบริการโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ได้แก่ กายภาพบ าบัด กิจกรรมบ าบัด การ
ฟ้ืนฟูการได้ยิน การฟ้ืนฟูการเห็น การกระตุ้นพัฒนาการ การได้รับอุปกรณ์เครื่องช่วยตามประเภท
ความพิการ การพัฒนาศักยภาพในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น การเข้ารับบริการฝึกการใช้ไม้เท้าขาว เพ่ือฟ้ืนฟู
สมรรถภาพทางการเห็น ข้อดีของสิทธิดังกล่าว ท าให้คนพิการสามาถเข้าถึงบริการสาธารณสุขของรัฐได้
ทุกแห่งโดยไม่ต้องมีใบส่งต่อ   
 
 สิทธิบัตรประจ าตัวบุคคลพิการ 
 พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 ได้ก าหนดให้คนพิการทั้ง 7 ประเภทความพิการ และความพิการโดยประจักษ์ 
คือ บุคคลที่มีสภาพความพิการที่สามารถขอมีบัตรประจ าตัวคนพิการได้ โดยไม่ต้องมีใบรับรองความ
พิการ ได้แก่ คนตาบอดไม่มีลูกตาทั้งสองข้าง ลูกตาขาวขุ่นไม่มีลูกตาด าทั้งสองข้าง คนหูหนวกไม่มีรูหู
ทั้งสองข้าง คนพิการทางร่างกายที่แขนขาดตั้งแต่ข้อมือขึ้นไปข้างหนึ่ง หรือขาขาด มีสิทธิเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ได้จากสิ่งอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ ตลอดจนสวัสดิการและความช่วยเหลืออ่ืน
จากรัฐ ดังนั้นเพ่ือประโยชน์ในการได้รับสิทธิต่าง ๆ ตามกฎหมาย คนพิการจึงสามารถยื่นขอมีบัตร
ประจ าตัวคนพิการ โดยคนพิการสามารถเตรียมเอกสารเพ่ือขอมีบัตรได้ ส านักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดจันทบุรี (2557, หน้า 1) ดังนี้ 
  หลักฐานที่ใช้ในการขอมีบัตรประจ าตัวคนพิการ และการขอต่ออายุบัตร 

1. ส าเนาเอกสารประจ าตัวอย่างหนึ่งอย่างใด 
2. ส าเนาทะเบียนบ้านของคนพิการ 
3. รูปถ่ายขนาด 1 นิ้ว 
4. เอกสารรับรองความพิการ ซึ่งรับรองโดยผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม 

ของสถานพยาบาลของรัฐ หรือสถานพยาบาลเอกชน ที่ผู้อ านวยการประกาศก าหนด เว้นแต่กรณีสภาพ
ความพิการเป็นที่เห็นได้โดยประจักษ์ 
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5. กรณีผู้ดูแลคนพิการเป็นผู้ยื่นค าขอ ต้องใช้เอกสารเพ่ิมเติม ได้แก่  

ส าเนาบัตรประชาชน ส าเนาทะเบียนบ้าน  
6. กรณีผู้ดูแลคนพิการมิได้เป็นทายาททางสายโลหิต และไม่ได้อาศัยอยู่ใน 

ทะเบียนบ้านเดียวกัน เช่น นายจ้าง เพ่ือนบ้าน ญาติ สามี ภรรยา ที่อยู่ด้วยกันแต่ไม่ได้จดทะเบียน
สมรส ต้องใช้หนังสือรับรองการเป็นดูแลคนพิการ พร้อมแนบเอกสารผู้รับรอง 

7. หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าได้รับมอบอ านาจจากคนพิการหรือมีส่วน 
เกี่ยวข้องกับคนพิการ เนื่องจากเป็นผู้ปกครอง ผู้พิทักษ์ ผู้อนุบาล หรือผู้ดูแลคนพิการแล้วแต่กรณี 

8. บัตรประจ าตัวคนพิการมีอายุใช้งาน 8 ปี นับแต่วันออกบัตร เมื่อครบ 
ก าหนดแล้ว คนพิการจะต้องยื่นค าขอเพ่ือขอมีบัตรประจ าตัวคนพิการใหม่ โดยใช้เอกสารตามข้อ1 - 3 
 
 สรุปได้ว่า คนพิการเป็นบุคคลที่ได้รับสิทธิตามกฎหมายโดยการขึ้นทะเบียนคนพิการ มีสิทธิ
ได้รับความคุ้มครองเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น เพ่ือสามารถประกอบอาชีพเลี้ยงตนเอง
ได้โดยไม่ตกเป็นภาระของผู้อ่ืน และมีโอกาสได้รับสวัสดิการต่าง ๆ ทั้งด้านการตรวจ รักษาพยาบาล 
การศึกษา การเข้าร่วมกลุ่มกองทุนคนพิการ การได้รับเบี้ยยังชีพ และการขอรับสิ่งอ านวยความสะดวก  
เพ่ือให้คนพิการสามารถด ารงชีวิตได้อย่างอิสระ 
 
2.2  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจ้างงานของบุคคลพิการ 
 สิทธินายจ้างและลูกจ้าง 
 สุมาลี  ปิตยานนท์ (2551, หน้า 2) กล่าวถึง ค าว่า แรงงาน หมายถึง ก าลังกายและก าลัง
ความคิดของมนุษย์ ของคนวัยท างานทั้งหมดที่เป็นก าลังแรงงาน ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยในการผลิตชนิด
หนึ่ง รวมทั้งเป็นทรัพยากรที่ส าคัญของระบบเศรษฐกิจ  
 พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2553 ได้
ก าหนดสิทธิหน้าที่ของนายจ้างและสิทธิของลูกจ้าง ดังนี้ 
  1.  เวลาท างานปกติ งานทุกประเภทยกเว้นงานอันตราย ไม่เกินวันละ 8 
ชั่วโมง และไม่เกินสัปดาห์ลั 48 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ส่วนงานที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพความปลอดภัยของ
ลูกจ้าง ไม่เกิน 7 ชั่วโมง และไม่เกิน 42 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 
  2.  เวลาพัก  ก าหนดเวลาพักระหว่างท างานติดต่อกันไม่น้อยกว่า 1 ชั่วโมง 
นายจ้างต้องจัดเวลาพักก่อนการท างานล่วงเวลาไม่น้อยกว่า 20 นาที ในกรณีที่มีงานล่วงเวลาต่อจาก
เวลาท างานปกติไม่น้อยกว่า 2 ชั่วโมง กรณีงานในร้านขายอาหาร หรือร้านขายเครื่องดื่มที่เปิดจ าหน่าย
หรือให้บริการไม่ติดต่อกันในแต่ละวัน นายจ้างจะให้มีเวลาพักระหว่างการท างานวันหนึ่งเกิน 2 ชั่วโมงก็
ได้ และนายจ้างอาจจะไม่จัดเวลาพักได้ และกรณีเป็นงานที่มีลักษณะหรือสภาพของงานต้องท า
ติดต่อกันโดยรับความยินยอมจากลูกจ้างหรือเป็นงานฉุกเฉิน 
  3.  การเรียกเก็บหลักประกัน นายจ้างต้องไม่เรียกหรือรับหลักประกันการ
ท างาน หรือหลักประกันความเสียหายในการท างานของลูกจ้าง ไม่ว่าจะเป็นเงิน ทรัพย์สิน หรือการค้ า
ประกันด้วยบุคคล เว้นแต่สถานะหรือสภาพของงานที่ต้องรับผิดชอบเกี่ยวกับเงินหรือทรัพย์สินของ



 

 

 

 

19 
 

นายจ้าง นายจ้างต้องจ่ายเงินประกันพร้อมดอกเบี้ย ถ้ามี ให้แก่ลูกจ้างภายใน 7 วันนับแต่วันที่นายจ้าง
เลิกจ้าง หรือลูกจ้างลาออกหรือสิ้นสุดสัญญาประกัน 
  4.  การจัดวันหยุด กรณีเป็นวันหยุดประจ าสัปดาห์ นายจ้างต้องจัดให้มีวันหยุด
ประจ าสัปดาห์ไม่น้อยกว่า 1 วัน โดยก าหนดให้มีระยะห่างไม่เกิน 6 วัน กรณีวันหยุดตามประเพณี 
นายจ้างต้องก าหนดให้มีวันหยุดตามประเพณีปีหนึ่งไม่น้อยกว่า 13 วัน รวมวันแรงงานแห่งชาติ โดย
ต้องพิจารณาจากวันหยุดราชการประจ าปี วันหยุดทางศาสนาหรือขนบธรรมเนียมประเพณีแห่งท้องถิ่น 
นายจ้างต้องประกาศวันหยุดตามประเพณีให้ลูกจ้างทราบล่วงหน้าและต้องจ่ายค่าจ้างเท่ากับค่าจ้างใน
วันท างาน และนายจ้างต้องจัดให้ลูกจ้างหยุดชดเชยในวันท างานถัดไปกรณีวันหยุดประเพณีตรงกับ
วันหยุดประจ าสัปดาห์ กรณีวันหยุดพักผ่อนประจ าปี ลูกจ้างที่ท างานติดต่อกันครบหนึ่งปี นายจ้างต้อง
จัดให้ลูกจ้างหยุดพักผ่อนประจ าปี ปีละไม่น้อยกว่า 6 วันท างาน โดยนายจ้างเป็นผู้ก าหนดล่วงหน้าหรือ
ตามแต่นายจ้างและลูกจ้างจะตกลงกัน นายจ้างต้องจ่ายค่าจ้างเท่ากับค่าจ้างในวันท างาน ทั้งนี้นายจ้าง
และลูกจ้างอาจตกลงกันล่วงหน้าให้สะสมหรือเลื่อนวันหยุดพักผ่อนประจ าปีได้ 
  5.  วันลา สิทธิการลา กรณีการลาป่วย ลูกจ้างมีสิทธิลาป่วยได้เท่าที่ป่วยจริง
และนายจ้างมีหน้าที่ต้องจ่ายค่าจ้างเท่ากับค่าจ้างในวันท างาน ปีหนึ่งไม่เกิน 30 วัน ทั้งนี้วันลาป่วย
ตั้งแต่ 3 วันขึ้นไป นายจ้างอาจให้ลูกจ้างแสดงใบรับรองแพทย์ก็ได้แต่ถ้าลูกจ้างไม่อาจแสดงได้ให้ลูกจ้าง
ชี้แจงให้นายจ้างทราบ กรณีการลากิจ นายจ้างต้องให้ลูกจ้างมีสิทธิลากิจได้โดยนายจ้างต้องก าหนด
รายละเอียดการลาไว้ในข้อบังคับ และนายจ้างจะจ่ายเงินค่าจ้างหรือไม่จ่ายเงินค่าจ้างก็ได้ ตามแต่จะมี
ข้อตกลงกัน กรณีการลาท าหมัน ลูกจ้างมีสิทธิลาท าหมันตามระยะเวลาที่แพทย์ก าหนด และออก
ใบรับรอง โดยต้องจ่ายค่าจ้างในวันเวลาดังกล่าว กรณีการลาเพ่ือรับราชการทหาร ลูกจ้างมีสิทธิลาเพ่ือ
รับราชการทหารโดยได้รับค่าจ้างไม่เกิน 60 วันต่อปี กรณีการลาเพ่ือคลอดบุตร นายจ้างต้องให้ลูกจ้าง
หญิงมีครรภ์ มีสิทธิลาเพ่ือคลอดบุตรได้ ครรภ์หนึ่งไม่เกิน 90 วัน โดยให้นับวันหยุดที่มีระหว่างวันลา
ด้วยและนายจ้างต้องจ่ายค่าจ้างเท่ากับค่าจ้างในวันท างานตลอดระยะเวลาที่ลา แต่ไม่เกิน 45 วัน ไม่ว่า
ลูกจ้างจะท างานเป็นระยะเวลาเท่าใดก็ตาม กรณีการลาเพ่ือฝึกอบรม นายจ้างต้องให้ลูกจ้างลาเพ่ือ
ฝึกอบรมหรือพัฒนาความรู้ตามที่ทางราชการจัดหรืออนุญาตให้จัดขึ้น โดยลูกจ้างต้องแจ้งถึงสาเหตุที่ลา
โดยชัด แจ้งพร้อมแสดงหลักฐานที่เกี่ยวข้องให้นายจ้างทราบล่วงหน้า ไม่น้อยกว่า 7 วันก่อนวันลา และ
นายจ้างจะจ่ายค่าจ้างหรือไม่ก็ได้ตามท่ีก าหนดไว้หรือตามท่ีมีการตกลงกัน 
  6.  ค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา นายจ้างต้องจ่ายค่าจ้างไม่ต่ ากว่าอัตราค่าจ้างขั้นต่ า 
กรณีมีการจ่ายค่าจ้างเป็นรายเดือน ให้ค านวณ 1 เดือน มี 30 วัน การที่นายจ้างจะให้ลูกจ้างท างาน
ล่วงเวลาในวันท างานได้ ต้องได้รับความยินยอมจากลูกจ้างเป็นคราว ๆ ไป เมื่อท างานเกินเวลาท างาน
ปกติของวันท างาน ลูกจ้างได้รับค่าล่วงเวลา 1.5 เท่า ของอัตราค่าจ้างต่อชั่วโมง การท างานในวันหยุด
ในเวลาปกติได้รับ 2 เท่า ของค่าจ้างในวันท างานเว้นลูกจ้างรายเดือนได้ 1 เท่า ของค่าจ้างในวันท างาน 
การท างานล่วงเวลาในวันหยุดได้รับค่าล่วงเวลาในวันหยุดไม่น้อยกว่า 3 เท่าของอัตราค่าจ้างต่อชั่วโมง
ในวันท างานตามชั่วโมงที่ท างาน นายจ้างอาจให้ลูกจ้างท างานล่วงเวลา และท างานในวันหยุดได้เท่าที่
จ าเป็น ถ้าลักษณะหรือสภาพของงานต้องท าติดต่อกันไปถ้าหยุดจะเสียหายแก่งาน หรือเป็นงานฉุกเฉิน 
นายจ้างอาจให้ท างานในวันหยุด ส าหรับกิจกรรมโรงแรม สถานมหรสพ งานขนส่ง ร้านขายอาหาร ร้าน
ขายเครื่องดื่ม สโมสร สมาคม และสถานพยาบาลได้ โดยไม่จ าเป็นต้องได้รับความยินยอมจากลูกจ้าง
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ก่อน และชั่วโมงการท างานล่วงเวลา และการท างานในวันหยุดและการท างานล่วงเวลาในวันหยุด รวม
แล้วต้องไม่เกิน 36 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 
  7.  การพักงาน นายจ้างจะสั่งพักงานลูกจ้างเพ่ือสอบสวนความผิดได้ต่อเมื่อ
ก าหนดอ านาจพักงานไว้ในข้อบังคับเกี่ยวกับการท างานหรือข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้าง ต้องมีค าสั่ง
พักงานเป็นหนังสือระบุความผิดและก าหนดระยะเวลาพักงานไม่เกิน 7 วัน โดยต้องแจ้งให้ลูกจ้างทราบ
ก่อน และต้องจ่ายเงินไม่น้อยกว่า 50 % ของค่าจ้างในวันท างานที่ลูกจ้างรับก่อนถูกพักงานในระหว่าง
การพักงาน หากผลการสอบสวนเสร็จสิ้นปรากฏว่าลูกจ้างไม่มีความผิด ให้จ่ายค่าจ้างให้แก่ลูกจ้าง
เท่ากับค่าจ้างในวันท างานนับแต่วันที่พักงานพร้อมด้วยดอกเบี้ย 15 % โดยค านวณเงินที่จ่ายให้ระหว่าง
พักงานเป็นส่วนหนึ่งของค่าจ้าง 
  8.  ค่าชดเชย  การท างานครบ 120 วัน แต่ไม่ครบ 1 ปี มีสิทธิได้รับค่าชดเชย 
30 วัน ท างานครบ 1 ปี แต่ไม่ครบ 3 ปี มีสิทธิได้รับค่าชดเชย 90 วัน ท างานครบ 3 ปี แต่ไม่ครบ 6 ปี 
มีสิทธิได้รับค่าชดเชย 180 วัน ท างานครบ 6 ปี แต่ไม่ครบ 10 ปี มีสิทธิได้รับค่าชดเชย 240 วัน ท างาน
ครบ 10 ปีขึ้นไป มีสิทธิได้รับค่าชดเชย 300 วัน กรณีการจ่ายค่าชดเชยพิเศษ กรณีเลิกจ้างเพราะ
ปรับปรุงหน่วยงาน กระบวนการผลิต การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี หากนายจ้างไม่แจ้งต่อพนักงานตรวจ
แรงงานและแจ้งให้ลูกจ้างทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 60 วันก่อนเลิกจ้าง นายจ้างต้องจ่ายค่าชดเชย
พิเศษ เพ่ิมเติมจากค่าชดเชยปกติ จ่ายค่าจ้างสุดท้าย 60 วัน จ่ายไม่เกิน 360 วัน เมื่อท างานเกิน 6 ปี 
กรณีย้ายสถานประกอบกิจการ อันมีผลกระทบส าคัญต่อการด ารงชีวิต ตามปกติของลูกจ้าง นายจ้าง
ต้องแจ้งให้ลูกจ้างทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน หากลูกจ้างไปท างานด้วย และลูกจ้างมีสิทธิบอก
เลิกสัญญาโดยได้รับค่าชดเชยพิเศษไม่น้อยกว่าอัตราค่าชดเชยที่ลูกจ้างพึงมีสิทธิได้รับค่าชดเชยพิเศษไม่
น้อยกว่าอัตราค่าชดเชยที่ลูกจ้างพึงมีสิทธิได้รับ 
   9.  ข้อยกเว้นการไม่จ่ายค่าชดเชย  โดยกรณีลูกจ้างลาออกเองโดยสมัครใจ 
ลูกจ้างที่มีก าหนดระยะเวลาการจ้างไว้แน่นอน และเลิกจ้างตามก าหนด ส าหรับงานที่ต้องแล้วเสร็จ
ภายใน 2 ปี ดดยนายจ้างและลูกจ้างท าสัญญาเป็นหนังสือไว้ตั้งแต่เริ่มจ้าง และเป็นการจ้างงาน
โครงการเฉพาะที่มิใช่งานปกติ ธุรกิจหรือการค้าซึ่งต้องมีระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดของงานที่แน่นอน
หรืองานอันมีลักษณะเป็นครั้งคราวที่ก าหนดการสิ้นสุดหรือความส าเร็จของงาน หรืองานที่เป็นไปตาม
ฤดูกาล และได้จ้างในช่วงเวลาของฤดูกาลนั้น การทุจริตต่อหน้าที่หรือกระท าความผิดอาญาโดยเจตนา
แก่นายจ้าง การจงใจให้นายจ้างได้รับความเสียหาย การประมาทเลินเล่อเป็นเหตุให้นายจ้างได้รับความ
เสียหายอย่างร้ายแรง การฝ่าฝืนข้อบังคับเกี่ยวกับการท างาน หรือระเบียบหรือค าสั่งของนายจ้างอัน
ชอบด้วยกฎหมาย และเป็นะรรมและนายจ้างได้ตักเตือนเป็นหนังสือแล้ว ทั้งนี้ หนังสือเตือนให้มีผล
บังคับได้ไม่เกิน 1 ปี นับแต่วันที่ลูกจ้างกระท าผิด เว้นแต่กรณีที่ร้ายแรงนายจ้างไม่จ าเป็นต้องตักเตือน 
การละทิ้งหน้าที่เป็นเวลา 3 วันท างานติดต่อกันไม่ว่าจะมีวันหยุดคั่นหรือไม่ก็ตามโดยไม่มีเหตุผลอัน
สมควร และการได้รับโทษจ าคุกตามค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุกเว้นแต่เป็นโทษส าหรับความผิดที่ได้
กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษที่เป็นเหตุให้นายจ้างได้รับความเสียหาย 
   10.  สวัสดิการ  นายจ้างต้องจัดสวัสดิการเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยให้แก่
ลูกจ้าง เช่น น้ าสะอาดส าหรับดื่ม ห้องน้ า ห้องส้วม และปัจจัยปฐมพยาบาล ให้แก่ลูกจ้างตาม
หลักเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนด กรณีนายจ้างที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 50 คนขึ้นไป ต้องให้มีคณะกรรมการ
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สวัสดิการในสถานประกอบกิจการ เพ่ือร่วมประชุมปรึกษาหารือกับนายจ้างเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ
ภายในสถานประกอบกิจการและควบคุมดูแลการจัดสวัสดิการที่นายจ้างจัดให้แก่ลูกจ้าง 

 11.  อัตราโทษ  กรณีนายจ้างฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ 
คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2553 มีโทษตามความหนักเบาของ
ความผิด ตั้งแต่ปรับไม่เกิน 5,000 บาท ถึงจ าคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 200,000 บาท หรือทั้งจ า
ทั้งปรับ 
   12.   การเลิกจ้าง  ห้ามนายจ้างเลิกจ้างลูกจ้างโดยปราศจากเหตุผลอัน
สมควรเกี่ยวข้องกับความสามารถหรือพฤติกรรมของลูกจ้าง  ลูกจ้างจะต้องได้รับการแจ้งให้ทราบ
ล่วงหน้าก่อนการเลิกจ้างหรือได้รับค่าชดเชย หรือการชดเชยแบบอ่ืน ๆ เว้นแต่ลูกจ้างจะกระท า
ความผิดอย่างร้ายแรง และในกรณีที่มีการเลิกจ้างอย่างไม่เป็นธรรม หากนายจ้างไม่สามารถกลับเข้า 
ท างานได้ลูกจ้างต้องได้รับเงินชดเชยอย่างเพียงพอสิทธิหน้าที่นายจ้าง ลูกจ้างพระราชบัญญัติคุ้มครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541 ได้ก าหนดหน้าที่ของนายจ้าง ลูกจ้าง  
 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานของบุคคลพิการ 
กฎกระทรวงการก าหนดจ านวนคนพิการที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการและ

หน่วยงานของรัฐจะต้องรับเข้าท างาน และจ านวนเงินที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการจะต้อง
น าส่งเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2554 ข้อ 3 ให้นายจ้างหรือเจ้าของ
สถานประกอบการ ที่มีลูกจ้างตั้งแต่หนึ่งร้อยคนขึ้นไป รับคนพิการเข้าท างานได้ไม่ว่าจะอยู่ในต าแหน่ง
ใด ในอัตราส่วนลูกจ้างที่มิใช่คนพิการทุกหนึ่งร้อยคนต่อคนพิการหนึ่งคน เศษของหนึ่งร้อยคน ถ้าเกิน
ห้าสิบคนต้องรับคนพิการเพิ่มอีก 1 คน การนับจ านวนลูกจ้างให้นับทุกวันที่ 1 ตุลาคม ของแต่ละปีและ
กรณีนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการผู้ใดมีหน่วยงานหรือส านักงานสาขาในจังหวัดเดียวกันให้
นับรวมลูกจ้างของหน่วยงานหรือส านักงานสาขาทุกแห่งในจังหวัดนั้นเข้าด้วยกัน และข้อ 5 นายจ้าง
หรือเจ้าของสถานประกอบการผู้ใดที่ไม่ได้รับคนพิการเข้าท างานตามที่ก าหนดในข้อ 3 และมิได้
ด าเนินการตามมาตรา 35 การส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเป็นรายปี โดย
ค านวณจากอัตราต่ าสุดของอัตราค่าจ้างขั้นต่ าตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงานที่ใช้บังคับครั้ง
หลังสุดในปีก่อนปีที่มีหน้าที่ส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ คูณด้วยสามร้อย
หกสิบห้า และคูณด้วยจ านวนคนพิการที่ไม่ได้รับเข้าท างาน การส่งเงินตามวรรคหนึ่ง ให้ส่งเป็นเงินสด 
เช็คขีดคร่อมหรือธนาณั๖สั่งจ่ายกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยส่งต่อส านักงาน
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ หรือส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัดที่สถานประกอบการตั้งอยู่ ภายในวันที่ 31 มกราคม ของแต่ละปี 
 ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ว่าด้วยหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไขการให้สัมปทาน จัดสถานที่จ าหน่ายสินค้าหรือบริการ จัดจ้างเหมาช่วงงานหรือจ้าง
เหมาบริการโดยวิธีกรณีพิเศษ ฝึกงาน หรือจัดให้มีอุปกรณ์ หรือสิ่งอ านวยความสะดวก ล่ามภาษามือ 
หรือให้ความช่วยเหลืออ่ืนใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ พ.ศ.2558 ข้อ 4 ไว้ดังนี้ 
 การให้สัมปทาน หมายความว่า การให้สิทธิแก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการได้ใช้ประโยชน์จาก
ทรัพย์สินในการประกอบอาชีพ 
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 การจัดสถานที่จ าหน่ายสินค้าหรือบริการ หมายความว่า การจัดสถานที่บริเวณองค์กร หรือ
สถานประกอบการ ไม่ว่าจะเป็นภายในหรือภายนอกเพ่ือให้คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการได้ใช้ประโยชน์
ในการประกอบอาชีพ 
  การจัดจ้างเหมาช่วงงานหรือจ้างเหมาบริการ หมายความว่า การจ้างเหมาช่วงงานหรือการจ้าง
เหมาบริการจากคนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการเพ่ือประโยชน์ของหน่วยงานของรัฐ นายจ้างหรือเจ้าของ
สถานประกอบการแห่งนั้น 

การฝึกงาน หมายความว่า การเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ หรือการถ่ายทอด
วิทยาการ หรือเทคโนโลยีที่สามารถน าไปประกอบอาชีพได้ 
 การจัดให้มีอุปกรณ์ หมายความว่า การจัดให้มีเครื่องช่วยสื่อสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่ง
เคลื่อนที่หรือเคลื่อนย้ายได้ เพ่ือให้คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ในการประกอบอาชีพได้บนพ้ืนฐาน
ของความต้องการพิเศษของคนพิการแต่ละประเภท 
 การจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวก หมายความว่า การจัดให้มีเครื่องมือเพ่ือการช่วยเหลือโดย
การสร้าง ติดตั้ง หรือดัดแปลงให้เครื่องมือดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของอาคารหรือสถานที่ เพื่อให้คนพิการ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ในการประกอบอาชีพได้บนพ้ืนฐานของความต้องการพิเศษของคนพิการแต่ละ
ประเภท 
  การจัดให้มีล่ามภาษามือ หมายความว่า การจ้างบุคคลซึ่งจดแจ้งเป็นล่ามภาษามือต่อกรม
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเพ่ือให้บริการแก่คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 
  การให้ความช่วยเหลืออ่ืน ๆ ใด หมายความว่า การให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการหรือผู้ดูแล
คนพิการสามารถประกอบอาชีพหรือมีรายได้ 
  พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 
  มาตรา  33 เพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ให้นายจ้างหรือ
เจ้าของสถานประกอบการ และหน่วยงานของรัฐรับคนพิการเข้าท างานตามลักษณะของงานใน
อัตราส่วนที่ เหมาะสมกับผู้ปฏิบัติ งานในสถานประกอบการหรือหน่วยงานของรัฐ  ทั้ งนี้  ให้
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานออกกฎกระทรวงก าหนดจ านวนที่นายจ้างหรือเจ้าของสถาน
ประกอบการ และหน่วยงานของรัฐจะต้องรับคนพิการเข้าท างาน 
  มาตรา 34 นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการที่มิได้รับคนพิการเข้าท างาน ตามจ านวนที่
ก าหนดตามมาตรา 33 ให้ส่งเงินเข้ากองทุนตามมาตรา 24 (5) ทั้งนี้ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน
ออกกฎกระทรวงก าหนดจ านวนเงินที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการจะต้องน าส่งเข้ากองทุน 
นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการที่ต้องส่งเงินเข้ากองทุนตามวรรคหนึ่ง แต่มิได้ส่ง ส่งล่าช้า หรือ
ส่งเงินไม่ครบถ้วน ให้เสียดอกเบี้ยในอัตราร้อยละเจ็ดครึ่งต่อปีของจ านวนเงินที่ยังไม่ได้ส่งเข้ากองทุน 
นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการซึ่งรับคนพิการเข้าท างานหรือส่งเงินเข้ากองทุนตามวรรคหนึ่ง มี
สิทธิได้รับยกเว้นภาษีเป็นร้อยละของจ านวนเงินค่าจ้างที่จ่ายให้แก่คนพิการหรือเงินที่ส่งเข้ากองทุน 
แล้วแต่กรณี ทั้งนี้ ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
  มาตรา 35 ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐไม่ประสงค์จะรับคนพิการเข้าท างานตามมาตรา 33 หรือ
นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการไม่รับคนพิการเข้าท างานตามมาตรา 33 และไม่ประสงค์จะส่ง
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เงินเข้ากองทุนตามมาตรา 34 หน่วยงานของรัฐ นายจ้าง หรือเจ้าของสถานประกอบการนั้ น อาจให้
สัมปทานจัดสถานที่จ าหน่ายสินค้าหรือบริการ จัดจ้างเหมาช่วงงานหรือจ้างเหมาบริการโดยวิธีกรณี
พิเศษ ฝึกงาน หรือจัดให้มีอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวก ล่ามภาษามือ หรือให้ความช่วยเหลืออ่ืน
ใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการก็ได้ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขที่คณะกรรมการก าหนด
ในระเบียบ 
 
 การบริหารแรงงานสัมพันธ์ 
 ยุทธการ  โกษากุล (2557, หน้า 51) กล่าวถึง การบริหารจัดการแรงงานสัมพันธ์ คือ การมี
ส่วนร่วมของนายจ้าง ลูกจ้าง เพื่อเสริมสร้างความร่วมมือในการท างาน ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของลูกจ้างและคุณภาพการผลิตสินค้าของนายจ้างโดยการแบ่งปันผลก าไรอันเกิดจากการผลิต
ร่วมกันอย่างเพียงพอ โดยจะปรากฎการมีส่วนร่วมในรูปแบบคณะกรรมการผ่านระบบกฎหมายแรงงาน 
ตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ.2518 คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ ตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ และสหภาพแรงงาน
รัฐวิสาหกิจ ตามพระราชบัญญัติแรงงานวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ.2543 และคณะกรรมการความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานของสถานประกอบกิจการ ตามพระราชบัญญัติความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ.2554 ส่วนใหญ่เป็นการมีส่วนร่วมเพ่ือ
เสนอ ความต้องการ เกี่ยวกับ สถาพการจ้างงาน ได้แก่ เงื่อนไขการจ้างหรือการท างาน ก าหนดวันและ
เวลาท างาน ค่าจ้างสวัสดิการ การเลิกจ้าง หรือประโยชน์อื่นของนายจ้างหรือลูกจ้างอันเกี่ยวกับการจ้าง
งานหรือการท างาน 
 กาญจนา  พูลแก้ว (2557, หน้า 32 - 33)   กล่าวถึง แรงงานสัมพันธ์ หมายถึง ความเก่ียวข้อง 
หรือการปฏิบัติต่อกันระหว่างนายจ้าง องค์กรนายจ้างกับลูกจ้าง องค์กรลูกจ้างตั้งแต่เริ่มเข้าท างาน จน
ออกจากงาน เช่น การท าสัญญาจ้างงาน การมอบหมายงาน การควบคุมการท างาน การทดลองงาน 
การปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองแรงงานการจ่ายค่าจ้าง การอบรมพัฒนา การจัดสวัสดิการแรงงาน 
ความปลอดภัยในการท างาน การเลื่อนขั้นเงินเดือน การลงโทษ การพิจารณาความดีความชอบ การ
โยกย้าย การยื่นข้อเรียกร้องการเจรจาข้อเรียกร้อง การนัดหยึดงาน การปิดงาน การท าข้อตกลง
เกี่ยวกับสภาพการจ้างงาน และการเลิกจ้าง  
 นอกจากนี้ในความหมายอย่างกว้าง ยังหมายถึง กฎและธรรมเนียมประเพณีที่ใช้ควบคุม
ความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง จึงเป็นสิ่งส าคัญมาก ทั้งนี้ในเรื่องการสร้างเสถียรภาพและ
สร้างเศรษฐกิจและสังคม 
 การด าเนินงานของหน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน จังหวัดจันทบุรี 
 ส านักแรงงานจังหวัดจันทบุรี (2552, หน้า 3 - 5) กล่าวถึง หน่วยงานในสังกัดกระทรวง
แรงงานจังหวัดจันทบุรี ประกอบด้วย 5 หน่วยงาน ดังนี้ 
  1.  ส านักงานแรงงานจังหวัดจันทบุรี มีหน้าที่ด าเนินการขับเคลื่อนยุทธ์ศาสตร์
ด้านแรงงาน รวมทั้งประสานสนับสนุนส่งเสริมเสริมความร่วมมือกับเครือข่ายทุกภาคส่วน เพ่ือให้การ
ด าเนินการด้านยุทธศาสตร์ในพ้ืนที่จังหวัดให้เป็นรูปธรรมและบรรลุผล การจัดท ายุทธศาสตร์ด้าน
แรงงาน และเสนอข้อก าหนดข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนายุทธศาสตร์ แผนงาน และแนวทางการท างาน
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ด้านแรงงานในพ้ืนที่จังหวัด การก ากับดูแล ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
สังกัดกระทรวงแรงงานในเขตพ้ืนที่จังหวัด การเป็นศูนย์รวมสารสนเทศและองค์ความรู้ด้านแรงงานใน
เขตพ้ืนจังหวัด การอ านวยการบริหารและด าเนินการจัดบริการด้านแรงงานแก่ประชาชนในพ้ืนที่ระดับ
อ าเภอ ต าบล หมู่บ้าน และการด าเนินงานด้านแรงงานเพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร์จังหวัด ยุทธศาสตร์
กลุ่มจังหวัด รวมทั้งปฏิบัติงานอื่นท่ีจังหวัดมอบหมาย 
  2.  ส านักจัดหางานจังหวัดจันทบุรี มีหน้าที่ให้บริการจัดหางานในประเทศ การ
ให้บริการจัดหางานต่างประเทศ การให้บริการแนะแนวอาชีพ การให้ความคุ้มครองคนหางานตาม
กฎหมายจัดหางานและคุ้มครองคนหางาน การให้บริการข้อมูลข่าวสารตลาดแรงงาน การพิจารณาการ
ท างานและจัดท าทะเบียนคนต่างด้าวที่ยื่นขอใบอนุญาตท างาน และการตรวจสอบการท างานของคน
ต่างด้าว และสถานประกอบการ 
  3.  ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดจันทบุรี มีหน้าที่ด าเนินการฝึกอบรมฝีมือ
แรงงานเพ่ือพัฒนาฝีมือและศักยภาพแรงงานและผู้ประกอบการ การด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานและการแข่งขันฝีมือแรงงานในระดับจังหวัด การส่งเสริม ประสานการสร้างเครือข่าย การ
พัฒนาฝีมือและศักยภาพแรงงานและผู้ประกอบการ รวมทั้งการบริการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
ในระดับจังหวัด การส่งเสริม สนับสนุนภาคเอกชนให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาฝีมือและศักยภาพแรงงาน
ตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานในระดับจังหวัด และการเป็นฝ่ายเลขานุการ
คณะอนุกรรมการพัฒนาฝีมือแรงงานและประสานการฝึกอาชีพจังหวัด 
  4.  ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดจันทบุรี มีหน้าที่พัฒนา
มาตรฐานแรงงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล การคุ้มครองแรงงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน การ
ส่งเสริม พัฒนา และก ากับดูแลความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานให้เป็นไป
ตามมาตรฐานแรงงาน การส่งเสริมและพัฒนาระบบแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน และการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการและขีดสมรรถนะบุคลากร 
  5.  ส านักงานประกันสังคมจังหวัดจันทบุรี  มีหน้าที่ให้ความคุ้มครองและ
หลักประกันแก่ลูกจ้างที่ประสบอันตราย เจ็บป่วยทุพพลภาพ หรือตาย อันเองจากการท างานให้
นายจ้าง ตามกฎหมายเงินทดแทน การให้ความคุ้มครองและหลักประกันแก่ลูกจ้างผู้ประกันตนที่
ประสบอันตราย เจ็บป่วย ทุพพลภาพ หรือตาย อันมิใช่เนื่องจากการท างาน รวมทั้งการคลอดบุตร 
สงเคราะห์บุตร ชราภาพ และว่างงาน ตามกฎหมายประกันสังคม การเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการประกันสังคม ได้แก่ ลูกจ้าง ผู้ประกันตน นายจ้าง และประชาชนทั่วไป การด าเนินการ
เกี่ยวกับการจัดเก็บเงินสมทบ การตรวจสอบและด าเนินการ การจ่ายเงินทดแทนและประโยชน์ทดแทน
ให้ปฏิบัติตามกฎหมายเงินทดแทนและกฎหมายประกันสังคม และการด าเนินการเกี่ยวกับการให้บริการ
ทางการแพทย์แก่ลูกจ้างผู้ประกันตนตามโครงการประกันสังคม 
 สรุปได้ว่าคนพิการมีสิทธิและโอกาสในการประกอบอาชีพในสถานประกอบการได้โดยอิสระ 
ตามความสามารถและความเหมาะสมของต าแหน่งงาน เป็นไปตามกฎหมายการจ้างแรงงานคนพิการ
ก าหนดและคุ้มครองไว้ ซึ่งคนพิการและเจ้าของสถานประกอบการจะต้องให้ความส าคัญและปฏิบัติ
ตามกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการรับคนพิการเข้ามาท างานในองค์กร การเป็นนายจ้างและลูกจ้างที่
ดีและเหมาะสม การให้ความตระหนักและเข้าใจคนพิการในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน และการยอมรับใน
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ศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์ของคนพิการ ตลอดจนการได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับการเข้าท างานจาก
หน่วยงานของกระทรวงแรงงาน จะท าให้คนพิการมีความภาคภูมิใจในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม 
ได้อย่างมีความสุข 
 
2.3  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการของสถานประกอบการ 
 การบริหารจัดการของสถานประกอบการ 
 สมคิด  บางโม (2554, หน้า 47 - 51) กล่าวถึงสถานประกอบการว่า เป็นการประกอบธุรกิจ 
ที่มีนายจ้าง และลูกจ้าง เกิดการจ้างงาน ตั้งแต่ 1 คน ขึ้นไป อาจด าเนินได้หลายรูปแบบ ได้แก่ ธุรกิจ
อุตสาหกรรม ธุรกิจการค้า หรือธุรกิจการบริการผู้ประกอบการอาจตั้งกิจการโดยใช้เงินทุนของตนเพียง
คนเดียวและด าเนินการด้วยตนเอง หรือร่วมทุนกับญาติ หรือการประกาศขายหุ้น ซึ่ งมีรูปแบบการ
ด าเนินกิจการ ดังนี้  

1. ธุรกิจเจ้าของคนเดียว อาจเป็นธุรกิจเล็ก ๆ ที่ท ากันภายในครอบครัว หรืออาจมี 
ขนาดใหญ่ข้ึนที่มีการจ้างพนักงาน เช่น ร้านค้าปลีก ร้านค้าส่ง ธุรกิจบันเทิง และโรงงานอุตสาหกรรม
ขนาดเล็ก เป็นต้น 

2. ห้างหุ้นส่วน เป็นธุรกิจที่บุคคลตั้งแต่ 2 คน ขึ้นไปท าสัญญาตกลงที่จะท ากิจการ 
ร่วมกันด้วยประสงค์จะแบ่งก าไรอันพึงได้จากกิจการนั้น ประกอบด้วย ห้างหุ้นส่วนสามัญ และห้าง
หุ้นส่วนจ ากัด เป็นต้น 

3. บริษัทจ ากัด เป็นองค์การธุรกิจที่ตั้งขึ้นด้วยการแบ่งทุนออกเป็นหน่วยเล็ก ๆ ผู้ 
ถือหุ้นต่างรับผิดจ ากัดเพียงไม่เกินจ านวนเงินที่ตนยังส่งใช้ไม่ครบมูลค่าของหุ้นที่ตนถือ ประกอบด้วย 
บริษัทจ ากัด และบริษัทมหาชนจ ากัด 
 นอกจากนี้การคุ้มครองความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 2554 บังคับแก่
กิจการหรือสถานประกอบการ โดยจัดท าข้อบังคับและคู่มือว่าด้วยความปลอดภัยในการท างานไว้ใน
สถานประกอบกิจการ จัดให้เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานทุกระดับได้รับการฝึกอบรมความรู้
เกี่ยวกับความปลอดภัยในการท างานเพ่ิมเติม หน่วยงานความปลอดภัยมีหน้าที่ กาญจนา  พูลแก้ว 
(2558, หน้า 26 - 27) ดังนี้  

1.  วางแผนการด าเนินงานส าหรับการลดปัจจัยเสี่ยงของสถานประกอบการ  
2.  จัดท าข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการป้องกันอันตรายจากอุบัติเหตุ อุบัติภัย  
3.  จัดท าคู่มือและมาตรฐานว่าด้วยความปลอดภัยในการท างาน  
4.  ก าหนดมาตรฐานของอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัย  
5.  ส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการและการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ  
6.  จัดอบรมความรู้พ้ืนฐานและข้อปฏิบัติส าหรับลูกจ้างใหม่ก่อนปฏิบัติงาน  
7.  ประสานการด าเนินงานด้านความปลอดภัยกับหน่วยงานต่าง ๆ  
8.  ตรวจประเมินระบบความปลอดภัยในการท างานในภาพรวมของสถาน 

ประกอบกิจการ 
9.  รวบรวมผลการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานทุก 
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ระดับ 
10. ปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยในการท างานอื่นที่นายจ้างมอบหมาย 

การเลิกจ้างและการจ่ายค่าชดเชย 
 

ความหมายของการบริหารจัดการ 
 กิฟฟิน (Griffin, 1999, p. 6) กล่าวถึงความหมายของการบริหารจัดการ หมายถึง กลุ่มของ
กิจกรรมประกอบด้วยการวางแผน การจัดองค์กร การสั่งการหรือการชี้น า และการควบคุม ที่มี
ความสัมพันธ์โดยตรงกับทรัพยากรขององค์กร เพื่อน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์และบรรลุวัตถุประสงค์ตาม
เป้าหมายขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  
 เจริญผล  สุวรรณโชติ  (2545, หน้า 47) ได้ให้ความหมายของการบริหารจัดการไว้อย่างกว้าง ๆ 3 ลักษณะ 
ดังนี ้

1. การบริหารหรือการจัดการ คือ กระบวนการในการรับผิดชอบการจัด
ระบบงานของผลิตผลในกิจการงาน ได้แก่ การจัดระบบการเงิน การใช้และจัดหาวัสดุ การใช้และการ
จัดหาเครื่องมือเครื่องใช้ และการจัดหาคน  

2. การบริหารจัดการ คือ  กระบวนการในการแสดงออกซึ่งความเคารพนับ
ถือบุคคลที่กระท ากิจกรรมร่วมกันในหมู่คณะ หรือองค์กรเดียวกัน เป็นกระบวนการที่จัดขึ้นเพ่ือการ
แนะแนวทาง หรือทิศทางของการปฏิบัติงาน กระบวนการของการกระตุ้นหรือยั่วยุให้บุคคลท างานตาม
หน้าที่ และความรับผิดชอบกระบวนการ ของการควบคุมการกระท าของผู้ร่วมงาน และกระบวนการ
ของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล เพ่ือให้สามารถปรับตัวให้เข้ากับความต้องการขององค์การ  

3. การบริหารหรือการจัดการ คือ กระบวนการที่จ าเป็นต้องไม่มี          การ
กระท าที่แทรกแซงโดยการจัดระบบงาน บุคคลทุกคนที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งการบริหารงานประกอบด้วยการน าเอาสิ่งต่าง ๆ หรือวิธีการต่าง ๆ มาใช้โดยผ่าน
บุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในองค์กร เพ่ือให้เกิดความส าเร็จในการท างาน 
 วิลาวรรณ รพีพิศาล (2550, หน้า 31) กล่าวว่า การบริหาร (Administration) และการจัดการ 
(Management) ทั้งสองค านี้มีความหมายแตกต่างในทางปฏิบัติเพียงเล็กน้อย ซึ่งค าว่า การบริหารนั้น 
จะนิยมใช้ในงานวิชาการ และวงการราชการเป็นส่วนใหญ่ โดยเกี่ยวข้องกับเรื่องการก าหนดนโยบาย
ขององค์กรเป็นหลัก ส่วนค าว่า การจัดการนั้น นิยมใช้ในวงการธุรกิจทั่วไป ซึ่งหมายถึง การน านโยบาย
ที่ได้ก าหนดไว้ไปปฏิบัติ โดยมีการก าหนดแบบแผนของงาน วิธีการ การปฏิบัติงานรวมไปจนถึงการใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ  
 สุริยา  สุวรรณประสิทธิ์  (2552, หน้า 11-12)  สรุปค าว่า การบริหาร และค าว่า การจัดการ มี
ความหมายไม่แตกต่างกัน และสามารถน ามาใช้แทนกันได้ จึงสามารถสรุปความหมายของทั้งสองค าว่า 
การบริหารจัดการ คือ ศิลปะในการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ในการด าเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร 
ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การโดยเกี่ยวข้องกับหน้าที่ ที่ส าคัญด้านการวางแผน การจัด
องค์กร การชี้น า และการควบคุม ของการท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึ้นไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้
ประสบความส าเร็จ 
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 นิติรัฐ โสดานิล (2553, หน้า 9) กล่าวว่า การบริหารเป็นกระบวนการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายขององค์กร โดยอาศัยหน้าที่ทางการบริหารอย่างน้อย               4 ประการ คือ การ
วางแผน การจัดองค์กร การน า และการควบคุม ซึ่งกระบวนการดังกล่าวมีผู้บริหาร เป็นผู้รับผิดชอบที่
จะให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล   
  
 กระบวนการบริหารจัดการ 
 ริชาร์ท (Richard, 1999, p. 36) กล่าวถึง  การบริหารจัดการว่าเป็นหน้าที่ในการจัดการที่
สามารถก าหนดเป็นกฎเกณฑ์ขององค์กร ให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายในลักษณะที่มีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ ดังนี้  

การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์เพ่ือ
องค์กร ด้วยการพัฒนากลยุทธ์ การใช้งบประมาณ เพ่ือจะแบ่งสรรทรัพยากร การวางนโยบาย และ
ขั้นตอนในการด าเนินการ  

การจัดองค์กร (Organizing) เป็นการเตรียมงาน การจัดวางโครงสร้างของ
องค์กร การสร้างความรับผิดชอบและความสัมพันธภาพกับต าแหน่งหน้าที่ และต าแหน่งหน้าที่  ที่
จ าเป็นต่อความส าเร็จของแผนงาน 

การน า (Leading) ประกอบด้วยเนื้อหา 2 เรื่องที่ส าคัญ คือ ภาวะผู้น าซึ่ง
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาตัวผู้บริหารเอง และการจูงใจ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการชักจูงหรือกระตุ้นให้ผู้อ่ืน
ท างานได้เต็มที่ตามความรู้ความสามารถ 

การควบคุม (Controlling) เป็นการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน        การ
จัดท าระบบการรายงานขึ้นมา ติดตามการท างานของพนักงาน รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ที่พนักงานท า
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร และแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นตามความจ าเป็น 
 
 
 
 
 

   
แผนภาพที่ 2.1 หน้าที่การบริหารจัดการ 4 ประการ 

 ที่มา: ริชาร์ท (Richard, 1999, p. 36) 
 

เซอร์โต (Certo, 2000, p. 55) กล่าวว่า การบริหารจัดการ เป็นกระบวนการของกิจกรรมที่
ต่อเนื่องและประสานงานกัน ซึ่งผู้บริหารต้องเข้ามาช่วย เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กร ประเด็น
ส าคัญของการบริหารจัดการ (Management) มีดังนี ้

1. การบริหารจัดการ สามารถประยุกต์ใช้กับองค์กรใดองค์กรหนึ่ง 
2. เป้าหมายของผู้บริหารทุกคน  คือ การสร้างก าไร 

การควบคุม 
การด าเนินงานตา่ง ๆ 
เพ่ือให้บรรลเุป้าหมาย
ที่ตัง้ไว้ 

การจัดองค์กร 
การจดัสรรทรัพยากร
ตา่ง ๆ ในองค์กรให้
เหมาะสมกบัแผนงาน 

การน า 
ภาวะผู้น าและ 
การจงูใจ พนกังานให้
ปฏิบตัิตามแผนงาน 

การวางแผน 
ก าหนดเป้าหมายและ
วิธีการเพื่อบรรลุ
เป้าหมายที่ตัง้ไว้ 
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3. การบริหารจัดการ เกี่ ยวข้องกับการเพ่ิมผลผลิต โดยมุ่ งสู่ความมี 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิผล (Effectiveness)  และบรรลุเป้าหมายของผลประโยชน์สูงสุด 

4. การบริหารจัดการสามารถน ามาใช้ส าหรับผู้บริหารในทุกระดับชั้นของ
องค์กร 
 รอบบินส์ และคลูเทอร์ (Robbins and Coulter, 2003, p. 7) กล่าวถึงกระบวนการบริหารว่า
ประกอบด้วย 4 ประการ ดังนี้ 

1. การวางแผน (Planning) คือ การก าหนดเป้าหมาย ก าหนดกลยุทธ์ เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมาย รวมทั้งการรวบรวมและประสานงานกิจกรรมต่าง ๆ  

2. การจัดองค์กร (Organizing) เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการก าหนดกิจกรรมที่ต้อง
ด าเนินการ  บุคคลที่จะเป็นผู้รับผิดชอบ และปฏิบัติงาน การจัดโครงสร้างองค์กร การจัดกลุ่มงาน  

3. การน า (Reading) หมายถึง การสั่งการและการจูงใจให้ทุกฝ่ายท างาน
ร่วมกันอย่างเต็มใจ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

4. การควบคุม (Controlling) เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบของผลการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ  (2550 , หน้า 18) กล่าวว่า กระบวนการบริหารจัดการ 
(Management) หมายถึง ชุดของหน้าที่ต่าง ๆ (A Set of Functions) ที่ก าหนดทิศทางในการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรทั้งหลายอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของ
องค์กร การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ หมายถึง การใช้ทรัพยากรได้อย่างเฉลียวฉลาดและคุ้มค่า 
ส่วนการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผล หมายถึง  การตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง และมีการปฏิบัติการได้
ส าเร็จตามแผนที่ก าหนดไว้ ดังนั้น ผลส าเร็จของกระบวนการบริหารจัดการต้องมีทั้งประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลควบคู่กัน โดยมีขั้นตอนประกอบด้วย  การวางแผน การจัดองค์กร  
การน า และการควบคุมการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ดังนี้ 

1. การวางแผน (Planning)  หมายถึง การวางทิศทางเกี่ยวกับสิ่งที่องค์กร
ต้องการเปลี่ยนแปลงในอนาคต การวางแผนเปรียบเสมือนตัวเชื่อมระหว่างเหตุการณ์ปัจจุบันและ
อนาคต ซึ่งมุ่งเน้นให้เกิดการบรรลุเป้าหมายและผลลัพธ์ที่ต้องการ เพราะการจัดองค์กร การจูงใจการ
จัดบุคคลเข้าท างาน และกิจกรรมควบคุม ขึ้นกับการวางแผน การวางแผนจะช่วยให้องค์กรก าหนดข้อดี
จากโอกาสภายนอก และท าให้เกิดผลกระทบจากอุปสรรคภายนอกต่ าสุด  

2. การจัดองค์กร (Organizing) หมายถึง การพิจารณาถึงสิ่งที่ต้องการท า 
และผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ  การจัดองค์กรที่ดีสามารถจูงใจผู้บริหาร และพนักงาน ให้มองเห็นความส าคัญ
ของความส าเร็จขององค์กร การก าหนดลักษณะเฉพาะของงานโดยการแบ่งงาน การมอบอ านาจหน้าที่ 
การแยกงานออกเป็นงานย่อยตามรายละเอียดของงาน การก าหนดลักษณะเฉพาะของงาน  และการ
ก าหนดแผนกในโครงสร้างขององค์กร ซึ่งการจัดองค์กรนั้น เป็นขั้นตอนในการจัดบุคคลและทรัพยากร
ที่ใช้ในการท างาน หรือเป็นการจัดแบ่งงาน และจัดสรรทรัพยากรส าหรับงาน เพ่ือให้งานนั้นส าเร็จ 
ประกอบด้วย การระบุและอธิบายงานที่ถูกน าไปด าเนินการ การกระจายงานออกเป็นหน้าที่ การรวม
หน้าที่ต่าง ๆ เข้าเป็นต าแหน่งงาน การรวมต าแหน่ง การมอบหมายงาน ความรับผิดชอบอ านาจหน้าที่ 
การทบทวนและปรับโครงสร้างขององค์กร เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลง 
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3. การน า  (Leading) หรือการสั่งการ (Directing) เป็นการใช้อิทธิพลเพ่ือจูง
ใจพนักงาน ให้ปฏิบัติงานและน าไปสู่เป้าหมายที่ระบุไว้ หรือเป็นกระบวนการให้สมาชิกในองค์กร
ท างานร่วมกันได้ด้วยวิธีต่าง ๆ เพราะทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งที่ซับซ้อนและเข้าใจได้ยาก การน าหรือ
การสั่งการนี้ มีความส าคัญไม่น้อยไปกว่าหน้าที่อื่น เพราะผู้บริหารต้องแสดงบทบาทของผู้สั่งการอย่างมี
คุณภาพ เพ่ือให้แผนงานที่วางไว้เกิดประสิทธิผล การน าเป็นขั้นตอนในการกระตุ้นเพ่ือให้เกิดความ
กระตือรือร้น และชักน าความพยายามของพนักงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับ
การใช้ความพยายามของผู้บริหาร ที่จะกระตุ้นให้พนักงานมีศักยภาพในการท างานสูง การน าจะช่วยให้
งานบรรลุผลส าเร็จ เสริมสร้างขวัญและก าลังใจพนักงาน การน าประกอบด้วย การติดต่อสื่อสารและ
อธิบายวัตถุประสงค์ให้แก่พนักงานได้ทราบ การมอบหมายมาตรฐานของการปฏิบัติงานต่าง ๆ การให้
ค าแนะน าและค าปรึกษาแก่พนักงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานของการปฏิบัติงาน การให้รางวัลแก่
พนักงานบนพ้ืนฐานของผลการปฏิบัติงาน การจัดหาสภาพแวดล้อมมากระตุ้นจูงใจ โดยการ
ติดต่อสื่อสารเพ่ือส ารวจความต้องการและสถานการณ์  การเปลี่ยนแปลง การทบทวนและปรับวิธีการ
ของภาวะผู้น า เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลงและผลลัพธ์ของการควบคุมไม่เป็นไปตามที่ก าหนด   

4. การควบคุม (Controlling)  หมายถึง การใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์กร 
ถือว่าเป็นกระบวนการตรวจสอบ หรือติดตามและประเมินการปฏิบัติงานในกิจกรรมต่าง ๆ ของ
พลังงาน เพ่ือรักษาให้องค์กรด าเนินไปในทิศทางสู่เป้าหมายอย่างถูกต้องตามวัตถุประสงค์หลักของ
องค์กร การควบคุมจึงเป็นหน้าที่หลักที่มีความส าคัญตั้งแต่เริ่มต้น จนจบกระบวนการทางการบริหาร 
การควบคุมเป็นการตรวจตรา และตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน โดยเปรียบเทียบกับเป้าหมายและ
ด าเนินการปฏิบัติ เพ่ือให้มั่นใจว่าจะบรรลุผลลัพธ์ตามต้องการ และการควบคุมเป็นกระบวนการ
รวบรวมและแสดงถึงข้อมูลย้อนกลับ ในฐานะที่เป็นพ้ืนฐานส าหรับการปฏิบัติ    และการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคต ซึ่งเกี่ยวข้องกับประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ มาตรฐาน การวัดผล  การเปรียบเทียบ และการปฏิบัติ 
การแก้ไขความบกพร่อง การทบทวนและปรับวิธีการควบคุม เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลง และผลลัพธ์
ของการควบคุมไม่เป็นไปตามที่ก าหนด  
 สรวงสุดา พูลเจริญ (2551, หน้า 45-46) กล่าวถึง การบริหารจัดการ (Management) เป็น
กระบวนการออกแบบและรักษา  ซึ่งสภาพแวดล้อมให้บุคคลท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม เพ่ือบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซึ่งหน้าที่ในการจัดการแบ่งเป็น 5 
ประการ ซึ่งน าไปสู่ความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายขององค์กร ประกอบด้วย 

1.  การวางแผน (Planning) เป็นกระบวนการที่ประกอบด้วย ภารกิจ 
เป้าหมาย  และแผนภารกิจ ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายพ้ืนฐานขององค์กรและแผนขององค์กร 

2. การจัดองค์กร (Organizing) คือ กระบวนการที่ก าหนดกฎระเบียบแบบ
แผน ในการปฏิบัติงานขององค์กรซึ่งรวมถึงวิธีการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม บทบาทของการจัดองค์กร
จะต้องมีความชัดเจน ในเรื่องของจุดประสงค์ขององค์กร และการท าความเข้าใจเกี่ยวกับขอบเขตของ
อ านาจหน้าที่ กฎ ระเบียบ ที่ผู้ใต้บังคับบัญชาจะต้องปฏิบัติตาม 

3. การจัดบุคคลเข้าท างาน (Leading) หรือการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
เกี่ยวข้องกับการบรรจุและธ ารงรักษาบุคคล โดยที่องค์กรจะต้องมีการวางแผนก าลังคนที่ต้องการของ



 

 

 

 

30 
 

แต่ละแผนกและด าเนินการจัดหาบุคคลให้สอดคล้องกับโครงสร้างบทบาทหน้าที่ และต าแหน่งใน
องค์กร 

4.  การชักน า (Staffing) หรือการสั่งการ หมายถึง การมีอิทธิพลต่อบุคคล 
เพ่ือให้เข้าท าประโยชน์ให้กับองค์กร และเป้าหมายของกลุ่มซึ่งเป็นหลักในการบริหารความคิดระหว่าง
บุคคลซึ่งต้องอาศัยผู้บริหารที่มีประสิทธิผล ต้องเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพด้วยการมีภาวะผู้น า 

5. การควบคุม (Controlling) คือ การวัดและแก้ไขการท างานส่วนบุคคลและ
องค์กร เพ่ือจะท าให้มั่นใจว่าเหตุการณ์เป็นไปตามแผน ซึ่งเกี่ยวข้องกับการวัดผลในการกระท า 
เปรียบเทียบกับเป้าหมายและแผน ซึ่งจะแสดงถึงการเบี่ยงเบนจากมาตรฐานที่ปรากฏอยู่และช่วยแก้ไข
ปรับปรุง ผู้บริหารมีการตัดสินใจเกี่ยวกับการควบคุมหลังจากการปฏิบัติการแล้ว  
 จอมพงศ์  มงคลวนิช  (2554, หน้า 44-45) ได้กล่าวถึง กระบวนการบริหารจัดการ โดยมี
ความเชื่อว่าผู้บริหารจะต้องบริหารจัดการองค์กรใน 5 ประการ ดังนี้ 

1. การวางแผน (Planning) เป็นกระบวนการในการก าหนดวัตถุประสงค์และ
วิธีการที่จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

2. การจัดองค์กรและงาน (Organizing) เป็นการจัดโครงสร้างองค์กร
ระบบงาน ก าหนดงานที่ท า หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

3. การตัดสินใจ (Deciding) เป็นอ านาจหน้าที่ในการตัดสินใจ 
4. การประสานงาน (Coordinating) เป็นการประสานหน่วยงาน และบุคคล

ต่าง ๆ เพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
5. การควบคุม (Controlling) เป็นกระบวนการของการติดตาม           การ

ตรวจสอบผลงาน และการปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้งานได้บรรลุเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 จากการศึกษาความหมายของการบริหารจัดการ สามารถสรุปได้ว่า       การบริหารจัดการ 
หมายถึง การบริหาร (Administration) และการจัดการ (Management) ทั้งสองค านี้มีความหมาย
แตกต่างในทางปฏิบัติเพียงเล็กน้อย ซึ่งค าว่า การบริหารนั้น จะนิยมใช้ในงานวิชาการ เกี่ยวข้องกับการ
ก าหนดนโยบายขององค์กร ส่วนค าว่า การจัดการนั้น นิยมใช้ในวงการธุรกิจทั่วไป ซึ่งหมายถึง การน า
นโยบายที่ได้ก าหนดไว้ไปปฏิบัติ โดยมีการก าหนดแบบแผนของงาน วิธีการปฏิบัติงานรวมไปจนถึงการ
ใช้ทรัพยากรต่าง ๆ  
 สรุปได้ว่า การบริหารจัดการ เป็นสิ่งจ าเป็นที่สถานประกอบการจะต้องใช้ด าเนินการในองค์กร
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งการบริหารเรื่องคนนั้น เจ้าของสถานประกอบการ สามารถควบคุมได้ยากกว่า
การบริหารจัดการปัจจัยอย่างอ่ืนโดยเฉพาะองค์กรที่มีความหลากหลายและความแตกต่างเฉพาะบุคคล 
หรือคนพิการนั้น ย่อมต้องอาศัยความเข้าใจ และเข้าถึงในการท างานขององค์กร เพ่ือให้บุคลากรเกิด
ความเหลื่อมล้ าอย่างน้อยที่สุด และทุกคนสามารถท างานอยู่ร่วมกันได้ 
 
2.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 จักรินทร์  กริยานนท์  (2545 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาเรื่อง โอกาสการมีงานท าของผู้พิการทางการ
มองเห็น พบว่า การเลือกประกอบอาชีพของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น ส่วนใหญ่เลือก
ประกอบอาชีพพนักงานตอบรับโทรศัพท์ รองลงมา คือ หมอนวดแผนโบราณ ขายสลากกินแบ่งรัฐบาล 
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และอาชีพตามความถนัดของตนเอง และพบปัญหาว่า คนพิการขาดเงินทุนเพ่ือประกอบอาชีพ และ
ปัญหาจากสภาพระบบงานขององค์กร 
 เขมิกา  พันธุ์วิไล  (2546 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวโน้มการรับคนพิการเข้าท างานใน
สถานประกอบการ จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ความต้องการรับคนพิการเข้าท างานในสถานประกอบการ
ต้องการรับคนพิการที่มีอายุตั้งแต่ 20 – 40 ปี เป็นเพศใดขึ้นกับลักษณะของงาน เป็นผู้มีพ้ืนฐานทาง
การศึกษา ผ่านการฝึกอาชีพ ตรงต่อเวลา มีความรับผิดชอบ และไม่จ าเป็นต้องมีประสบการณ์การ
ท างาน คนพิการทางกายหรือทางการเคลื่อนไหวเป็นต้องการมากที่สุด  ลักษณะงานเป็นการใช้ฝีมือ 
และงานธุรการ ส่วนงานอุตสาหกรรมการผลิตและงานบริการไม่เหมาะสมแก่คนพิการ สถาน
ประกอบการบางแห่งให้ความเป็นธรรมแก่คนพิการ ทั้งรายได้ สวัสดิการการท างาน และการท างาน
ล่วงเวลา แต่บางแห่งก็ไม่ได้ให้ความเป็นธรรมแก่คนพิการ แต่รับคนพิการเพราะค่าจ้างถูกและต้องการ
มีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม  ส่วนกระบวนการฝึกอาชีพคนพิการนั้น พบว่า ยังไม่สอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาดแรงงาน และแนวโน้มการรับคนพิการเข้าท างานในสถานประกอบการ พบว่า 
ในอนาคตนายจ้างจะมีเจตคติท่ีดีต่อการจ้างงานคนพิการเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ ด้านปัญหาและอุปสรรคในการ
รับคนพิการเข้าท างาน มีปัญหาเรื่องความคล่องตัว และปัญหาทางด้านอารมณ์และจิตใจของคนพิการ  
 เจน  จูประเสริฐ  (2546 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัญหาเกี่ยวกับการจ ากัดสิทธิในการ
ประกอบอาชีพของคนพิการในภาครัฐ พบว่า ควรมีการแก้ปัญหาและอุปสรรคการจ ากัดในการ
ประกอบอาชีพของคนพิการ และการคุ้มครองสิทธิขั้นพ้ืนฐานของคนพิการ เพ่ือให้คนพิการรู้สึกว่าไม่
ถูกทอดทิ้ง โดดเดี่ยวหรือไร้ทิศทางท ามาหากิน โดยการแก้ไข ยกเลิกกฎหมายที่ไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ 
การก าหนดบทบัญญัติ หรือกฎหมายที่มีข้อความจ ากัดสิทธิการประกอบอาชีพของคนพิการ และการ
ก าหนดมาตราการทางกฎหมายที่ป้องกันและคุ้มครองคนพิการให้มีโอกาสเท่าเทียมกัน 
 ภิลิวัลย์  ฉัตรมณีฤกษ์  (2547 :  บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาเรื่อง การมองเห็นคุณค่าในตนเองของคน
พิการ ศึกษากรณีศูนย์ฟ้ืนฟูอาชีพคนพิการ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการ
เห็นคุณค่าในตนเอง ด้านการมีสมาธิ รองลงมาด้านการไม่หวาดหวั่นต่อความยากล าบาก และความ
เชื่อมั่น ในตนเอง กลุ่มตัวอย่างมีการเห็นคุณค่าในตนเองต่ า ด้านความต้องการ ความเอาใจใส่ และการ
ยอมรับ และการไม่ชอบตัดสินใจ การเอาชนะตนเอง และการผัดวันประกันพรุ่ง 
 ปริชญา  ศรีสมัย  (2549 : บทคัดย่อ ) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่อง มาตรการทางกฎหมาย ว่าด้วย
การจ้างงานคนพิการ และการคุ้มครองคนพิการและการคุ้มครองคนพิการในการท างาน พบว่า ปัญหา
ในเรื่องการก าหนดสัดส่วนการรับคนพิการเข้าท างาน การก าหนดต าแหน่งงานส าหรับคนพิการ และ
การส่งเงินสมทบเข้ากองทุนฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ ส่วนกรณีการคุ้มครองคนพิการในการท างานนั้น 
พบว่ายังไม่มีมาตราการคุ้มครองการท างานของคนพิการไว้เป็นการเฉพาะ   
 ศรัณย์  ธิติลักษณ์  (2551 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยและโอกาสในการประกอบอาชีพ
ของคนพิการในประเทศไทย พบว่า ปัญหาการบริหารจัดการของรัฐ ในเรื่องสิทธิและการบริหารจัดการ
สิ่งจ าเป็นพ้ืนฐานของคนพิการที่รัฐและสังคมพึงกระท า ปัจจัยส าคัญที่มีผลกระทบเชิงโครงสร้างที่ท าให้
คนพิการถูกจ ากัดอาชีพ รวมทั้งกฎหมาย การจัดโควตาต าแหน่งงานของภาครัฐ การสร้างตลาด
แรงงานคนพิการ การพัฒนาการฝึกอาชีพ การจัดระบบการศึกษาเพ่ือคนพิการ และการจัดการปัญหา
ของสภาพแวดล้อมที่จ าเป็นเพ่ือคนพิการ 


